


A descricao dos modulos
serve para o cliente ter uma
referéncia das funcionalidades

do sistema como um todo.




Contas a pagar .
Pag Cobranca eletronica

. Integracdo com RFB para cadastramento de clientes e fornecedores. » Geragao de boletos.

» Controle do Contas a Pagar e Receber. « Geracao arquivo de remessa (registro de boletos).

e Lancamentos de despesas/receitas como projecao. » Envio de boletos por e-mail.

« Controle de crédito do cliente.  Baixa automatica de receitas atraves de arquivo de retorno.

. Controle da Liberacdo do Pagamento. « Aviso/alertas de vencimento automatico.

« Controle multiplas contas correntes (Bancos) e Caixa.
« Rateio de despesas por centro de custo - Rateio Econdmico e Rateio Caixa.

e Geracao de Fluxo de Caixa.

» Exportagdo de Lancamentos para Contabilidade. Follow up de cobranca

e Despesas de viagem.

. - . . « Gestao inadimpléncia.
« Relatorios e Graficos para um controle Financeiro integral. P

» Elaborar orgamento por tipo de despesa/centro de custo/més. » Workflow etapas de cobranca.

. . . . e Registro e acompanhamento de acoes de cobranca.
« Notificacdes por e-mail para vencimento

de receitas/boletos - automatico.

« DRE — demonstracao de resultados.




Comercial

e Pedidos de venda, remessa, devolucoes.

« SRC — Servico de relacionamento com Cliente, registro e
acompanhamento de ocorréncias.

« Tabelas de precos —inclusdes, reajustes automaticos, diferenciacao
tabelas de custo e vendas.

« Configuracoes de operacoes para saida/entrada de produtos.

e Tabelas de impostos ICMS e NCM.

e Cadastro de transportadora.

« Relatorios e graficos.

« Comissoes sobre venda por vendedor/cliente/produto.

« CondicoOes e forma de pagamento.

Gestao de Resultados

e Criacao de graficos analiticos.
 Inclusao de parametros como metas, periodos.

e Acesso ao banco de dados para adicionar consultas em SQL.

e Criacao de views Dashboard.

Faturamento

« Emissao de NF eletronica de produtos e servicos
« Emissao de faturas de locacao e/ou recibos

e Geracao de pedidos venda, remessa, devolucao,

retornos

« Acompanhamento status de NF's emitidas

e Roteiro e acompanhamento de entrega

e Status da entrega

« Romaneio de entrega

e Separacao do faturamento por tipo de entrega
e Geracao de etiqguetas

e Liberacao de emissao de NF's

e Envio por e-mail de faturamento direto do sistema

(fatura/boleto/Demonstrativo)*




Televendas Geracao de arquivos para o Fisco

« Agendamento manual e automatico. « Parametrizacao de arquivos.

« Campanhas de vendas.

. . e Geracao arquivo SPED Fiscal ICMS/IPI.
« Orcamento/cotacao/Pedidos de venda.

« Envio de orcamento por e-mail. e Geracao arquivo SPED contribuicoes PIS/COFINS.
* Aprovacao de preco por alcada. « Geracao arquivo Sintegra.
« Registro de follow-up de contatos - historicos.

« Acompanhamento status dos pedidos/orcamentos/cotagoes. * Integragao contabil.

e Cadastro de prospects.

 Visualizacao de saldos de produtos. Nota Eletrdnica Produtos - NFe
e Integracao com a SEFAZ
Compras e Envio de arquivo XML e DANFE para o cliente via E-mail
 Pedido compra. e Inutilizagao de numeros de notas nao utilizados
. Aprovacio de pedido compra — notificagdes por e-mail. - Carta de corregao Eletronica
. Entrada de NF de compra. e Reenvio de nota eletronica
. Importacédo de arquivo XML para notas fiscais e - Descarte de notas eletronicas rejeitadas
conhecimento de frete. - Exportacao de arquivos XML's

e EXportacao de arquivo




Nota Eletronica Servicos - NFS-e Armazenador Fiscal - Guarda de arquivos XML's

. |ntegragéo com a Prefeitura local. . Compatibilidade com NF-e, NFC-¢, CF-¢, CT-e, MD-e.
 Geracdo arquivo RPS (recibo provisorio de servicos). e Integracao para upload automatico de documentos emitidos.
« Envio arquivo de arquivo para prefeitura. « Download automatico de NF-es destinadas.

« Armazenamento nimero NF e codigo de verificaco. e Importagao de XML.

« Envio por e-mail. « Manifesto de Destinatario.

« Impressdo RPS autenticado pela prefeitura. « Painel de gerenciamento de documentos fiscais.

 Perfil de acesso exclusivo para contadores.
e Integracao com ILUX.

a N
O Faturamento conta com um rob0 de faturamento RPA que
automatiza o envio de documentos, NFe, NFSe e faturas de
locacao de forma automatica, sem a interferéncia do usuario.

- J
Nota Eletronica Consumidor - NFC-e Configuracoes
. Integracéo com a SEFAZ. « Cadastro e controle de usuarios/Log de usuarios.
e Envio de arquivo XML e DANFE para o cliente via E-mail. e Permissdes de acesso por usuarios ou grupo de usuarios.

- Assinatura digital. - Registro de log de acesso.

* Reenvio de nota eletronica. « Configuragoes e parametrizagoes por empresas.

« Descarte de notas eletronicas rejeitadas.

e Parametrizacao fiscal.




Produtos (Estoques)

Movimentacao de estoque

« Cadastro de Produtos.

« Organizacao de produtos por familia e perfil.

e Ficha tecnica de produtos — composicao.

e Diversos locais de estoque.

e Calculo do Custo dos Produtos (por ultima compra ou Custo Médio).
« Controle de estoque minimo, maximo e ponto de pedido.
« Movimentacao do Estoque entradas/saidas/devolucoes.
e INnventario.

e Geracao de etiguetas.

« Relatorios.

« Movimentacao entrada/saida de produtos por leitor.

e Impressao de etiquetas codigo de barras e QRCode .

Produtos seriado

e Cadastro de série
« Historico série de equipamentos.
« Rastreabilidade.

e Status equipamento.

Ordem de Producao

 Ficha tecnica.
e Ordens de producao.

e Explosao de materiais.

e Custos de producao.



Locacao

. Administracdo de diversas modalidades de contratos de locacéo » Controle e envio de suprimentos para contratos.
como: Franquia, produgao, produgao + taxa fixa, faixa de produgao, . Movimentacao de maquinas em contrato (incluséo e retiradas).
taxa fixa.

e Geracao de Faturas.
e Faturamento de contratos individuais por grupo de contrato.

e Envio de faturamento por e-mail.
 Leitura de equipamentos — Software SFX (componente softilux —

Docservice em condi¢cdes especiais). » Controle de Reajustes e renovacoes.

. Integracio com softwares de leitura de equipamentos como « Notificagcdes de leitura, faturamento, reajuste e renovagoes
IBSTracker, IBS Advanced, Print Audit, ND Digital, Enttry, Ricoh CSV, . Relatdrios gerenciais de maquinas locadas, producao de
Printwayy. impressao, rentabilidade de contratos.

Contratos Servicos Cloud e Tl Reciclados

e Inclusao de contratos. « Controle de remanufatura de cartuchos

e Inclusao de itens de servicos, quantidades e precos. « Geracao de etiquetas

e Faturamento. » e Ficha técnica - composicao de cartuchos

« Demonstrativo de faturamento. « Cadastro de cartuchos

« Emissao de Fatura/NF de servico. « Processo de remanufatura

e Controle de qualidade

(g)q6 2
gfﬁl n:‘a
e

.‘—-"



Assistencia Tecnica

Portal Web

« Abertura de chamados tecnicos pelo cliente.

e Aberturas de ordens de servico.

e Reqgistr atendimentos téecnicos.
egistros de « Acompanhamento de chamados.

e Envio de pecas. « Acompanhamento de atendimentos dos tecnicos.

: - « Monitoramento de SLA.
« Monitoracdo de tempo de resposta (SLA).

e Integrado ao ERP.
« Notificacdes por e-mail.

e Liberacao de OS para atendimento.

o APP Area técnica
e Territorio tecnico.

N e Geolocalizacao.
e Integracao com Portal Web. o
e Abertura de chamados tecnicos.

« Kanban técnicos. « Registro de fotos.

e« Lancamento de pecas.

e Baixa de chamados.




Integracoes

Power Bl

e Integracao on line via base de dados.

« Dashboards por area (Locacao, Financeiro, Estoque, area técnica).
e VisOes por empresa, cliente, contrato, equipamentos.

e Personalizacao de indicadores.

Whatsapp

e Fluxos de atendimento automatizado atraves de chatbot’s.

e Integracao com plataformas de redes sociais como: Facebook e Instagram.

e Criar canais de atendimentos personalizados para processos particulares
da sua empresa.

« Programar respostas automaticas.

o Criar quantos canais de atendimentos forem necessarios (Financeiro,
Comercial, Assisténcia tecnica, e outros).

e Chat interno para comunicagao da equipe.

e Sinalizar o nome dos atendentes durante a conversa.

e Transferéncia de atendimento.

e Dashboard e acompanhamento de atendimentos, indicadores e

desempenho da equipe.
e Fluxos de atendimentos integrados ao ERP [LUX.

Backup em nuvem

e Armazenamento em nuvem.

 Criptografia.

« Recuperacao/restore de arquivos ilimitados.

« Backup hibrido (nuvem/local).

 Politicas de retencao.

« Ambiente seguro.

« Painel de usuario.

e Programacao/agendamento de backups e restore.

Monitor de documentos fiscais eletronicos
e NF-e

e NFS-€

« NFC-e

e« MDF-e

Loja Virtual Tray

« Configuracao de estoque e tabela de precos







