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Apresentacao

Ola, tivemos o prazer de nos encontrar no evento GoNext — uma grande oportunidade para
trocar informacdes, aprender e expandir nosso networking.

Durante o evento, abordamos temas importantes como RPA, Inteligéncia Artificial nos
negocios e Gestao Empresarial. Tive a honra de contribuir com os demais participantes dos
painéis, compartilhando conhecimento, experiéncia e exemplos praticos do dia a dia
empresarial.

A partir dessas conversas, senti a necessidade de estruturar esse eBook, trazendo uma
reflexao pratica e direta sobre trés pilares essenciais para a evolucao das empresas:
processos, pessoas e tecnologia. Sem um olhar atento e estruturado sobre esses aspectos,
Sua empresa pode sofrer com retrabalhos, alta rotatividade, falta de informacdes, atrasos
em faturamento e entregas, excesso de controles paralelos, baixa visibilidade e processos
centralizados em pessoas, nao em sistemas. Esses fatores impactam diretamente a
qualidade da gestao e dos servicos prestados.

Nao é facil — muitas vezes nao € simples — e, com certeza, exige muito trabalho. Mas &
necessario. SO assim sua empresa podera crescer de forma sustentavel e caminhar com as
proprias pernas. Ela ndo pode depender apenas de pessoas — e muito menos
exclusivamente do dono.

O segredo do sucesso esta em aprender a delegar.
Vocé deve se cercar de pessoas que sao melhores do que vocé.

— Richard Branson, fundador do Virgin Group

Boa leitura! E lembre-se: conte comigo e com a Softilux nessa jornada.

Luciano Pecanha
CEO Softilux Sistemas | Empreendedor de Tecnologia
| Especialista em qualidade e Engenharia de Software

@ (48) 99959-2752 | = luciano@softilux.com.br



Introducao

Gerir uma empresa no cenario atual exige mais do que apenas forca de vontade — € preciso
método, visao e consisténcia. Pequenas e médias empresas enfrentam desafios diarios que, se
nao forem enfrentados com inteligéncia e estratégia, comprometem o crescimento sustentavel.

Este eBook foi criado exatamente com esse proposito: ajudar empreendedores, gestores e
lideres a organizarem seus negocios com base em trés pilares fundamentais — processos,
pessoas e techologia.

Pessoas

Processos Tecnologia

Ao dominar esses elementos, vocé coloca sua empresa em um hovo patamar de eficiéncia,
controle e escalabilidade.

A gestao eficaz de uma empresa € como o funcionamento de uma orquestra: exige harmonia
entre diferentes elementos para gerar resultados consistentes. Neste contexto, trés pilares sao
fundamentais para o sucesso de qualquer organizacao, especialmente das pequenas e medias
empresas: processos, pessoas e tecnologia.

Estes pilares, quando bem estruturados e integrados, formam a base para um crescimento
sustentavel, inovador e competitivo. Porém, muitas empresas negligenciam um ou mais desses
elementos, comprometendo sua capacidade de se adaptar, crescer e manter a lucratividade em

mercados cada vez mais exigentes.




1.Processos: o Coracao da Eficiencia Operacional

Processos bem definidos sao a espinha dorsal de qualguer empresa.

Eles garantem que atividades se repitam com qualidade, agilidade e previsibilidade.
Segundo Michael Hammer, um dos pais da reengenharia de processos:

As empresas ndo devem automatizar processos ineficientes, mas sim ‘ ‘
repensa-los radicalmente.

( Por que processos importam: > < Problemas comuns em PMEs: >
* Reducao de retrabalho e desperdicios. * Falta de mapeamento de processos.
* Padronizagao das entregas, * Dependéncia de colaboradores-chave
aumentando a confiabilidade. (processos "na cabeca" das pessoas).
* Aumento da escalabilidade,  Uso excessivo de planilhas e controles
pois processos claros podem ser manuais.

replicados e treinados com facilidade.

e Dificuldade em identificar gargalos ou

e Cumprimento de requisitos legais oportunidades de melhoria.
e regulatérios, como as obrigacoes
fiscais.
C Caminhos praticos para as PMEs: > 4 N
Exemplo real
e Utilizar ferramentas simples como Uma pequena distribuidora de
fluxogramas e checklists. suprimentos que implementou um
fluxo automatizado para pedidos e
e Implantar indicadores-chave de faturamento, com RPA e reduziu
desempenho (KPIs) por processo. em 60% o tempo de entrega e
aumentou a satisfacao do cliente
e Promover rotinas de revisao € melhoria em 40%.
continua.
Isso s6 foi possivel apds mapear
® Contar com sistemas de ERP, aderentes suas etapas de venda e identificar
aos Sseu negocio, que automatizem falhas entre a equipe comercial e 0
tarefas rotineiras. faturamento.
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2. Pessoas: O Centro da Inovacao

e da Cultura Organizacional

Peter Drucker ja dizia: "A cultura devora a estratégia no café da manha.” ! !

E a cultura € moldada pelas pessoas. Nao ha tecnologia ou processo que funcione sem

engajamento e desenvolvimento das equipes.

( Por que investir em pessoas >

e Colaboradores bem treinados
executam melhor e inovam mais.

® |iderancas preparadas motivam e
desenvolvem equipes com alto
desempenho.

e Redugdo do turnover e do custo de
contratacao e adaptacao.

* Melhoria do clima organizacional,
impactando diretamente os resultados.

C Como aplicar na pratica >

e Realizar reunides regulares de feedback
e alinhamento.

e Criar metas claras ¢ indicadores por
colaborador ou equipe.

e [nvestir em treinamentos técnicos e
comportamentais (soft skills).

® Promover a cultura de responsabilidade
e aprendizado continuo.

< Problemas comuns >

e Falta de lideranca com foco em gestao
(muitos lideres sao promovidos por
competéncia técnica, mas sem preparo).

e Falta de avaliacao de desempenho.

e Auséncia de plano de cargos e salarios
ou trilhas de carreira.

® Resisténcia a mudanca e conflitos
internos.

Exemplo real

Uma empresa de software com
apenas 10 colaboradores criou um
programa interno de mentoria e
lideranca.

Com isso, reduziu o turnover em
70% e conseguiu formar lideres
sem precisar contratar de fora.
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. Tecnologia: O Acelerador da

Produtividade e da Competitividade

Atecnologia deixou de ser um diferencial e passou a ser um requisito basico para a sobrevivéncia.

No entanto, adotar ferramentas sem estratégia pode trazer mais problemas do que solugdes. Segundo Chiavenato,

Atecnologia € apenas um meio; o fim é tornar as organizagdes mais eficientes e eficazes. ‘ ‘

O segredo esta em usar a tecnologia para apoiar 0s processos e potencializar as pessoas.

C Beneficios da tecnologia bem apIicada:) < Erros comuns nas PMEs: )
* Automacado de tarefas repetitivas, e Escolha de softwares sem aderéncia
liberando  tempo  para  atividades ao negécio.

estratégicas.

¢ Falta de integracao entre sistemas

e Melhor controle de dados, possibilitando (ex.: vendas e financeiro).
decisdes mais inteligentes.

¢ Dificuldade de adogao por parte

¢ Integracao entre setores, evitando falhas da equipe.
de comunicagao.

® Subutilizagao dos recursos contratados.

¢ Atendimento ao cliente mais agil e
personalizado.

C

Boas préticas para pequenas e médias empresas: )

¢ Escolher ferramentas especificas para seu porte e segmento.

e Priorizar sistemas que integrem processos (como ERPs, CRMs e plataformas de atendimento).

¢ Treinar bem os colaboradores na tecnologia adotada.

* Avaliar o retorno sobre investimento (ROI) das solucées implantadas.

-
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Exempilo real

Uma empresa familiar do setor de varejo que trocou planilhas por um sistema de gestao

integrado (ERP) conseguiu reduzir em 80% os erros de estoque e aumentou em 25% a

margem de lucro em 12 meses.
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A falta de recursos ou de habilidades pode comprometer a qualidade de um servico.

Falta de recursos -+ Falta de habilidades - Servico pobre

Falta de recursos + _
_ + Falta de habilidades - Servico pobre

O ideal é que a organizacao tenha recursos adequados
e boas habiidades para gerar valor aos servicos.

B B

Servico pobre

Conclusao: O Tripé Estratégico
para crescimento sustentavel

A integracao entre processos bem desenhados, pessoas preparadas e tecnologia
alinhada é o0 que permite que as empresas enfrentem crises, aproveitem
oportunidades e crescam de forma sustentavel.

Para as PMEs, o0 segredo esta em comecgar pequeno, mas pensar grande.
A maturidade em gestéao é construida passo a passo, com decisdes conscientes e foco
em resultados.

Como reforca Jim Collins em seu livro Empresas Feitas para Vencer:

O bom é inimigo do 6timo. ‘ ‘
E € por isso que temos tao poucas coisas que se tornam otimas.




Sugestao de proximos passos para o leitor:

Faca um diagndstico interno usando o tripé:
-’ @ Processo
Pessoas
@
Nz

Tecnologia

Crie um plano de acao com
prioridades e prazos.

C. (% Busque parceiros com experiéncia em
ajudar PMEs a crescerem com estrutura.
<‘>—@ Conte com a Softilux.

>—’ Liste os principais gargalos e oportunidades.

10



Se vocé gostou compartilhe
com seus pares e colaboradores.

Sucesso a todos.




