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. Acesse o site da Softilux, muito mais informacao para vocé.

Conheca nossas solugées e acompanhe o blog.

Cliquenad( Ui ou naimagem abaixo.

Ilux ERP [% Documentos Fiscais Eletronicos
@ llux em nuvem @ llux Backup em nuvem

& llux Portal Web é» Desenvolvimento de sites

@ llux App «» Software House

Infinitas possibilidades

Gestao, revendas de Qutsourcing
de Impressao e muito mais.

Acompanhe nossas redes sociais, traremos muitas informacées para o seu dia a dia. Noticias,
dicas sobre o sistema, nossas solu¢des, muito mais informacao para voceé.

l@l Acesse no Instagram: Softilux

o Acesse facebook: @softilux


https://softilux.com.br/
https://www.instagram.com/softilux_/
https://www.facebook.com/softilux
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EAD Softilux

https://softilux.com.br/ead

@& softilux.com.br/ead/local/pages/?id=5 Y

& oanre [ NOTARISCAL  £F ONT @ Santander JP CDL “§» CNPJ @ Cyou (O Alooga I Outlook €] LPTecnologia Luciano Pecanha -.. @ Gsiweb @ @ Softflix Log In | myB

= Utilizador nao autenticado (Entrar)
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Administradores do . e

APP ILUX Sistema Arquivos Fiscais

APP ILUX Administradores do Arquivos fiscais Assisténcia Técnica
Treinamento do aplicativo para sistema Treinamento em construgdo Treinamento em construgéo

celular ILUX Treinamento em construcéo

Comercial Contratos Cloud

e nca Eletrénica

SOFTILUX EAD — Softilux EAD é uma ferramenta que disponibiliza videos e materiais de
treinamento, on line, do sistema ILUX. A nova ferramenta ird abranger todos os mddulos do
sistema, que contara também com exercicios e certificados.

Acesse este novo portal e desfrute dos treinamentos ja disponiveis.
Uma nova ferramenta para apoiar a sua empresa.

Treinamentos disponibilizados 24hs por dia.

Videos, manuais e exercicios.

Divulgue na sua empresa, para que seus funcionarios fagam o cadastro.

O Acesso sera pelo link www.softilux.com.br/ead

AJ Alguns mddulos ainda estdo em edicdo, mas em breve todos os mddulos terdo
treinamentos on line.

Obs.: Serdo aceitos somente cadastros de e-mail com dominio da empresa. E-mails genéricos
nao serao aceitos.


https://softilux.com.br/ead
http://www.softilux.com.br/ead
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E ndo é que temos mais novidades! @

Marketing Digital ﬂ

Novidade na Softilux!
Agora, além de tecnologia, também oferecemos servigos completos de marketing digital para
fortalecer a sua marca e impulsionar suas vendas.

Conte com a nossa equipe para:

Criar ou renovar sua logomarca

Redefinir o posicionamento da sua marca (branding)
Desenvolver ou modernizar seu site

Redes sociais com presenca profissional

Criar campanhas, artes e conteudos personalizados

Tudo o que vocé precisa para fortalecersua marca e crescer suas vendas, emum so lugar.
= Faga como a Ativa Distribuicao e conte com o nosso time de marketing digital.

R, Fale com a gente e descubra como colocar a sua marca em alta!
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%’ Solugdes Web Integradas ao ILUX

¢ APP Softilux — Aplicativo para a drea técnica integrado ao portal web e ILUX a

ferramenta traz facilidades, controles e agilidade aos atendimentos técnicos.
Principais fungodes:

Geolocalizacdo — rastreamento

Timeline de atendimento e manutencdo de ordens de servigo.
Registro dos atendimentos

Foto dos equipamentos.

Assinatura do cliente no touch screeen do celular

ASANENENEN

https://vimeo.com/458202235

¢ Portal Web ILUX
Ofereca ao seu cliente um ambiente online para abrir chamados, solicitar suprimentos,
preencher formularios e acessar boletos, faturas e demonstrativos. Técnicos também podem
visualizar chamados, solicitar pecas e registrar atendimentos. Tudo isso de qualquer
dispositivo — celular, tablet ou notebook — com total integracdo ao ILUX.

¢ ILUXWEB em Nuvem (via GO Global)
Acesse seu sistema de qualquer lugar com performance e seguranga. Em parceria com a
PRODB, oferecemos hospedagem em nuvem com backup, protecdo de dados e cobranca por
acesso.

¢ Backup em Nuvem
Garanta a continuidade do seu negdcio. Tenha seus dados protegidos com uma solugdo
segura, automatizada e eficiente de backup online.

¢ |LUX Chat
Automatize seu atendimento via WhatsApp. Com o chatbot, seus clientes sdo direcionados ao
setor correto, com abertura de chamados sem necessidade de atendente.

¢ Integragao com Doc Service
Aintegracdo com o SFX Coleta e MPS Doc Service vai além da coleta de contadores. Agora,
tambémi inclui a importacdo automatica de demandas de suprimentos, eliminando retrabalhos
e otimizando processos. A ferramenta é totalmente integrada ao ILUX, funcionando como uma
extensdo nativa do sistema.

Solugoes fiscais para a sua empresa

v NFe — Nota fiscal eletrénica de produtos

MDFe — Manifesto eletronico de Documentos Fiscais
Obrigatoriedade para transporte de mercadorias interestaduais.
NFCe — Nota Fiscal Eletrénica do Consumidor

NFSe — Nota fiscal eletronica de servigos
Monitor de documento fiscais eletronicos

NSANENENEN

-

Saiba mais: comercial@softilux.com.br


https://vimeo.com/458202235
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ATUALIZAGCAO SISTEMA ILUX VERSAO FIREBIRD 2.5 - VERSAO 18066

Prezado cliente, atente para estas observagoes que sao importantes para
manutengao e operacao de seu sistemal

Mantenha backup regular da base de dados do sistema e de seus arquivos
XML’s de notas fiscais emitidas. Adote uma politicade backup, inclusive com
backup externo. Faga testes regulares de seus backups

v' Faca testes regularmente, restaurando o backup para ter certeza de que foi feito
corretamente;

v" Adote politicas de seguranca de sistemas de informac&o, como antivirus, restricdes para
navegacdo em sites, nobreak para servidor entre outros procedimentos.

v Fique atento as mudancas e obrigatoriedades da legislacdo, mantenha contato regular
com a sua contabilidade.

v" Ao trocar de hardware, sistema operacional ou qualquer outra tecnologia, que possa
afetar o seu sistema, consulte antes o suporte Softilux.

v' As solicitagdes de melhoria e customizagdes devem ser solicitadas via ticket, através da
ferramenta de suporte Mysuite;

v' Bug’s e erros devem ser comunicados via ticket ou pelo chat on line, para que seja
evidenciado e avaliado, quanto ao seu impacto e prioridade de resolugdo;

v' Dé preferénciaparausaro chaton line é atravésdele, que vocé estard em contatodireto
com a area de suporte, com uma equipe preparada e pronta a lhe atender.

v" N3o deixe de avaliar os atendimentos, é através da sua avaliacdo, que conseguimos
monitorar e estabelecer planos de melhoria, porisso contamos com o seu apoio no uso
de tickets, chat on line e sua avaliac3do.

v' Para manter-se atualizado, mantenha contato com os novos canais de comunicacdo da
Softilux, com dicas sobre o sistema, atualizagdo sobre legislagdo, noticias entre outras
informacgdes.
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W O que ha de novo?
Preparamos melhoriasimportantes paratornarseu dia a dia mais agil, intuitivo e seguro. Confira
abaixo as principais novidades da nova versdo do ILUX 18066:

Il Destaques Gerais
<¥ Conciliagdo bancaria. Importag3o arquivo OFX.

i Pedido de Venda liberacdo de pedidos cliente com crédito bloqueado.
% Abertura de chamados em lote: abertura de chamados em lote.

lil Relatérios novos: DRE consolidado, produgdo x faturamento, volume de maquinas, e muito
mais.

Alteragdo de senha.

Grupo de cliente

& Financeiro
Conciliagdo bancaria via importacdo de arquivo OFX (extrato bancario)
Pagamento de fornecedores (PAGFOR Ital) integragdo

Relatério DRE

£2 Comercial
Pedido de venda — liberagdo de pedido cliente com crédito bloqueado
Grupo de clientes

Rotina para emissdao NF de devolucdo a partir da versao 18065
*s Assisténcia Técnica
Abertura de ordens de servico em lote

Novos formularios de OS

#® Locacdo

Alteracdo de valores gerados — relatério de produgdo

12
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® Precisa de ajuda?

Acesse nossa central EAD com treinamentos, manuais e videos: www.softilux.com.br/ead

B Suporte Rapido

Fale com nossotime: - acesse nosso site e entre no chat online e tenha atendimento imediato

Nos siga no Instagram: @softilux

Softilux Sistemas — evoluindo junto com vocé.

13
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2. MODULO FINANCEIRO
2.1 Cadastros

2.1.1 Clientes

2.1.1.1 Configurar padréo tipo de frete - # Issue
Ao incluir novo cliente trazer, no campo frete, padrdo opg¢do 9 — sem ocorréncia de transporte.

2.1.1.2 Grupo de cliente - # Issue 1545
Incluidafuncdo para vincular clientes a grupo de clientes. Um grupo de clientes podera ter varios
clientes relacionados. Esta fung¢do permite vincular matriz e filiais no mesmo grupo, também é

possivel vincular clientes que ndo sejam filiais, mas sejam empresas do mesmo grupo
econdmico.

Acessar tela de clientes -> icone grupo de clientes.

VI e FEPOEL R

£
i

. e ol
i G202 2mujo0us 2 Lt v e wvo oY )
1952067 BN SOTALN SIETBNIS (SOFTLLP CESENVOLVMENTD, LS CRTE EMATENCAR DE LORIIMOROLT (50 5C 45075400 GEERAL IFERATO BTTENCOUST

2.1.2 Fornecedores

2.1.2.2 Atributo de acesso visualizar despesas fornecedor - # Issue 12375
Incluido atributo de acesso 113 — permissao para visualizar despesas no cadastro do fornecedor.

2.1.3 Vendedores
2.1.4 Transacao Financeira

2.2 Receitas

14
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2.3 Despesas

2.3.1 Tela cadastro/consulta despesas - #lssue 15408 &
Alterado o filtro padrao de data de emissdo para data de vencimento.

Novo filtro de pesquisa a pagar projecao. Lista todos os titulos com ou sem projecdo a pagar.

2.3.2 Inclusdo multipla de despesas - #lssue 15408
Ao lancgar a despesa, incluido no histérico o texto “PARC. 1/10 (informa parcela 1 de 10). Sera
informado antes do texto histérico informado.

Inclusdo multipla — aumentado o nimero maximo de parcelas para até 360 meses.
2.5 Lancamentos de conta corrente
2.6 Cobranca eletronica

2.6.1 Log retorno arquivo banco - # Issue 15454
Incluido no log de retorno total de titulos processados e total de titulos ndo processados.

"Retarnos  Status |

- TRAMSMISSAD. .
- Enwvia...

- COMSULTA. ..
- Envio...

- BALXA..,
- Seq. Receita[24275]: Receita Baixada.
- Seq. Receita[23951]: Receita Baixada.
- Seq. Receita[26231]: Receita Baixada.
- Seq. Receita[25693]: Receita em aberto na base de integragdo
- Seq. Receita[26919]: Receita Baixada.
- Seq. Receita[25643)]: Receta Baixada,

Avisos ;1
Baixados ;5
Erros: 0

2.6.1 Arquivo de retorno - # Issue 15402
Melhoria no tratamento de retorno em casos de tempo excedido (time out)

2.7 Conciliacdo bancaria ﬁ

2.7.1 Importacdo arquivo extrato bancario OFX
Esta rotina importa o arquivo do extrato bancario em formato OFX (superior ano 2000).

Ao importar o arquivo o sistema faz conciliagdo das movimenta¢des da conta corrente
(pagamentos e recebimentos).

Liberagbes de acesso

Liberar o atributo de acesso 0112 — conciliagdo bancaria
Configurar conta corrente

Acessar financeiro -> tabelas -> conta corrente

Informar a conta corrente conforme consta no extrato bancdrio. Utilizar o campo abaixo.

15
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M Conta Corrente — O g
P L
H ® -
Céd.Conta Corerte |00 [V Shatus - Ativa

Nome Conta Carrerte[BANCD SENTANDER

Nr. Conta Corente |000001234

1. onta Conente - Conciisgo[34317234 ]
Agéncia | 3431
™ Utiizar Conta Comente Bancéria
Banca | (Nenhum] &=
Conta Contdbil |0 =]
Tipo de Conta Corrente | Cota Caita =
$%4% Saldo de Abertura El

Rotina de conciliagdo bancaria — importacao de arquivo

e Baixe os titulos recebidos pelo arquivo de retorno do banco

e Baixe o arquivo do extrato bancario formato OFX

e Acesse arotina entrando natela de receitas -> conciliagdo bancaria
e Informe aempresa

e Conta corrente

e Selecione o arquivo

e Cligue noicone do canto direito “Analisar”

S— — - = @

Conciliagao

Nesta etapaos langamentos devem ser conciliados com o extrato bancario. Os langamentos do
extrato sdo importados para o sistema e apresentados na tela, guia arquivo.

Os lancamentos do extrato s3o listados, na guia créditos/débitos, de forma separada facilitando
a visualizagdo.

Marque a opgao para visualizar créditos ou débitos. Utilize também os recursos da grade para
ordenar ou selecionar um tipo de langamento.

1 Conctngio - LUXx BANCO - o x

Empresa: [SOFTILUX DESENY, OE SISTEMAS =l Comta Comente - [3712130043945 - EU
areive om0+ [ 8 x |

@ O 08082025 DEBTOPAGAVENTO DE SALARIO  PAGSAL:  1PAGTOS

@ 05032025 |CR COBBLOQ COMP CONF RECEEINENTO  3712/009347453 *
@5 x5
@ o 2
@5 £
@ o 70 0E BOLETO GUTROS BANGOS 2 TEC TECHOLOGIALTOA os o 2
@ © 0708/2025 CR COBBLOQ COMP CONF RECESINENTO 3712100934453 2551 2
@ © 7Re/2025 CR COSDDHERO CONF RECEEVENTO 3712009347453 2

@ © AN FIXRECEINO  BSISN0001Z %815 »

16
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Lancar despesas de conta corrente

Na tela de créditos e débitos, marque a opcao débitos, filtre os lancamentos por tipo tarifa de
cobranga, tarifa de titulo, informe dados como forma de pagamento, transagdo financeira e
histdrico de conta corrente.

Clique no icone inferior para gerar o(s) langamento(s).
Dica:

= Os lancamentos sdo feitos na tela lancamento de conta corrente, ndo aparecem como
despesas.
= Use este recurso para lancar tarifas de bancos, despesas comuns, use a tela despesa.

M Conciagic - LUK BANCO - 8 x
Empnea: [EOTELKORERW, OE SETBWE =l Conta Comerta - [11300855% =l o
o+ NG S . B
A Cridios Db | Rasiznd | staus Insira infor [ langament g
orma e Paganenta [OEBITO £ COrTA e |/ =
 énrro & Tt 3 | o
o =]

Data stirice B v Cocumente. Vi Dociments B Coasnagle Seauencal

o
T i . - @
@ O b orerans (anusaconcon s cavace e | 250 14598 w —
@ (10 e maugcoscommnoma s e e - E3
e D IARG/NI5 (TARLIQCOHCOMAEG COMPE 194536 51,2 19453 M —
@ o 1508/2025 AR LIQ COB COM REG COMPE. ) 7,68 15453 ”
@ 0 0 woemzs (kuocos couses come — f— @
@ T b zgemms  TaRPRORROGVCTD COSSMPESTR e 3,20 1453 =
fa grade para firar os tipos de langament
Faga aindlus
5 = o
oe —— |
A Conciliacio - ILUX x BANCO
Empresa: |SOFTILUX DESENY. DE SISTEMAS |
Arquive (OFX): # [C:\sers|ucia\Downloads extrato-pj-20_08_2025_DBh 14m 185.0f
#
Arquive | Créditos / Débitos | Realizades {Status ’]
Registro 82 , incluido com sucesso.
Registro 88 , induido com sucesso.
Registro 60 , incluido com sucesso.
Registro 81, induido com sucesso.
Registro 72 , incluido com sucesso.
Registro 87 , incluido com sucesso.
Il Comiicio -k BaticO - o x
f— = Conta Caren - [Frizis0955% = [
rquees (0F): [T oo it 20_08 2028 5 . ofe x ]
Jeatvo Crékos bt | Reskzac | Sane |
e — Forna e Pagamanta [PEBTO B CoRMTA — Trersocs Frercers RS
PrET (e ——— =] rasitrico Conta Carrente [Tarfes Bancirs =
[x] -
™ = S — P —— o o
_ R o - 2

Conciliacdo extrato bancario x sistema
Os langamentos importados do extrato devem ser conciliados com os langamentos do sistema.

Antes de iniciar a conciliacdo, certifique-se de quetenhabaixadoo arquivo de retorno do banco,
para agilizar a conciliagao.

Ha duas formas de realizar a conciliagdo:

17
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Automatica: o sistemaird comparar os langamentos do extrato com os langamentos do
sistema.

Manual: o usuario devera conciliar manualmente extrato e sistema, localizando a
receita/despesas a conciliar

M oo - i NGO

Enprosa [SOFTILUX CESENY, GE SISTEMAS

T
o s ERr
asquive (06 % [CrULUNConchagholexiratn-pi-2)_08_2025_08 14m ifs.of X -l
st Credtos Debtcs |Reskzachs | st

e — Formda Pagasurts DETTO B CONTA Trarsogsa fmercera [Tafa de Corancas

 nésrmo Centre o {contbiaachs] Beun] o Conta Gorrant [Tarfos Bancires =l
¥ =

SB[ e G e T e , @
@ D 1UBG/DIS |DEBITO AUTOM MENSALIDADE TY A C 1152050062509 90,98 1108202500209 »

B0 Tt e o 5 — B
@ Copo 08082025 PIXEMVIADD. 129,80 £

Conciliagao Automatica

Ao clicar na opc¢do conciliagdo automatica o sistema ird comparar conta corrente, data de

pagamento e valor registrado no sistema com os lancamentos do extrato.

Selecionar o tipo de langamento crédito ou débito.

Assinalar quais lancamentos devem ser conciliados, pode ser selecionado todos.
e C(Cliqgue em selecionar.
Assinalar os lancamentos encontrados no ILUX, todos ou individual

e Clicar no icone inferior para conciliar os langamentos.

Os lancamentos conciliados serdo apresentados na tela realizados.

M conciliagio - ILUX x BANCO

Empresa: [SOFTILUX DESENV. DE SISTEMAS

X

- o
=]

Conta Corrente - |013004554-5
Arquivo (OFX): @ [C:lUsersuda\Downloads'extrato (64).0fkc

X

L+
+ffim
i

- |
Arquive Créditos / Débitos | Realizados | Status |

langamentos de debitos

~ CREDITO Forma de Pagamento | (Nenhu) | TransacSo Financeira [Tarifas Bancarias - Conta Corrente
& DEgrTo Centro Custo (Contabiizagio)| (Yenhum) =l istiico Conta Corrente [Tarifas Bancéria
[3¢ |t sclcionar todos - ‘
Tipo  Data Historico Mr. Documento Valor [ ID. Chservagio Sequencial
@ COp 22/09/2025 | TRANSF VALOR 00564962 -3.244 00564882

@ .‘[.IL 22/09/2025  |PAGAMENTO DE| 00052302

@ 8 ‘p\zz.un.rzms PAGAMENTO 1 00042309 -25.9(/00042309

@ O ‘[\%ﬂx ENVIADG 00303340 ~115,0/00303840

selecionar langamentos para conciliar automatico

conciliar automético
-537,2|00052309

—_—

@

ERET

M Concitingio - ILUX x BANCO

Créditos / Débitos X Lancamentos de Conta Corrente

15

Documentos conciliados — Guia realizados

18



D) SOFTILUX

SISTEMAS

Emprosa: [soFTLLS Ceseny, oE SISTEMS -

Conts Camemte - jo100s55+5

Arquvo (0K): @ [CisershcalDawnioads v ate (64.0f:

arcn | Crésmns oty Reskoscs | stsns

V@ | o aajunouas acavenTor 35 ootz

@5 omom Ty |PacaENTO e -517.2 0005709

@0 oomem Qs Tara v 14 0019553

Conciliagdo manual

Ctseriagia

19

A conciliacdo ocorre quando o sistema ndo encontra lancamentos iguais, ou se o usuario preferir

fazer manual.

Clique na opgado conciliagdo manual e o sistema ira carregar os langamentos do ILUX.

O sistema permite que sejam analisados lancamentos com datas menores ou maiores. Por
padrdo, o sistema carrega receitas/despesas com vencimento de até 02 dias antes da data do

extrato.

Na primeira linha o sistema lista o langamento do extrato a conciliar. No gride abaixo, os

langcamentos do sistema.

Despesas langcadas e alteragao da faixa de dias para (+)mais ou para (-) menos.
Conforme esta configuracdo de dias o sistema lista as despesas/receitas no gride.

]
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Conciliacao despesa nao baixada

O sistema so concilia documentos baixados, quando uma despesaoureceita estd em aberto, é
possivel fazer a baixa manual.

[PP— - 8 x
—
Loncamcates o ot comeate R o :
T ———— s B
- — = +
o -
P 1o : |4l
el ivatmle e e v e oe i o e o At oo e B 0
Wi e e mmesonss n mem 8 et ot 20 o
M)
=
=]
M Recebimentos do Contas a Receber - [ Thulas ] - o x
/ Data de pagamento no extrat
Datado Pagarerio [17/03/2025 ) Vot 8 Pagal 0.00
- o
+ Vi da bk | Vel Bk i
+ Vordodun — o |
+ Vake Towa Farceinn om0 Conta Cavenle [SOFTILL - SANTANDER |
+ Vs Duttos Acréscma: = =
Tion Catanga [ Menhum] =]
= Vet Retens o 155 08
= Vo Retengia INSS [ Fasma dz Pagamenta [BOLETD =l
= Vo Retencia IRRF 0o 3
Ve RebeioPs. [0 Statas [N -Hems =
- VoorReemgSoCofrs | 000 [
= Valor Retenglo CSL. 00
- VdoDewiigte | oo
= Valor Adertack [
S T Valor Pago wm
3 ]
Eechar
veier: [T
Receitas / Despesas Fenae o ;o & @
vaor Bute_ Chente [ For Chente | Fornecedor (Fantass)  Dite | Formecedh (Razko 5ocd)
000

~Ng

Adiciona a despesa baixada e concilia

I Canciegso - Lt BANCO - o x
/0 Dstsmments Cota Corenee. . e Caere = cocmeres i chae e
[ [oamies  [wowsss et a7t foares F S [T
Langamentos de Conta Corrente P 2w 2[@]
Sequencal DatsMovmerss  Dists Compenssglo  hr, Docmente  istérin Vakor Largamerto Rec.Desp. Trars. Francera et O Centra Custo Foma Pages. e &5
sams/vgsms wmsrmas amos  jasoeros w5 20200 =1 0 o 4 [
sz vesmas e aepeniso  NEBEOLs0DE e BT o o i

b 42851 1josjaas  1sjosfasas mcen e conaR anp0  anas 204026 sz o 1 -

Conciliagdo de receitas

A conciliacdo de receitas é um pouco diferente, pois os langamentos de boletos sdo listados no
extrato como um Unico lancamento. Cred. Bloqueado a compensar recebimentos.

Serda necessario conciliar vérios boletos a um lancamento do extrato

20
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A Condiliago - ILUX x BANCO

Empresa: [SOFTILUX DESENV. DE SISTEMAS |

Arquivo (OFX): @ [Cr\Usersucia Downioads extrato of

o
Arquivo | Crédtos [Débites Realizados | status |
! Observagio
Ha L CR COB BLOQ COMP CONF 1.493,51 00061909
@D |ooo7isos 18/08/20: 0 DE BOLETO OUTROS BANCC ~40,00| 00071508 \
@D |o00s1a09 18/08/20: 0 DE BOLETO OUTROS BANCC ~40,00 00081508 \
@D |ooisds3s 18/09/2025  TARIFA MANLITENCAO TIT VENCIDO -1,41 00194536
Langamento do extrato
Documentos conciliades
4 1.412,10
Sequencial  Tipo  Nr.| DataMovimento  Dats Compensagio  Valor Langamento  His Seq. Rec/Desp Hist. CfC Centro Custa Trans. Financeira Forma Pagto
» 42834 R [M_117/09/2025 18/09/2025 130,13 ME ] 1.01.003 1
42835R M_1l|17/09/2025 18/09/2025 355,63 MEl 25354|619 0 1.01.003 1
42836 R M_Il 17/09/2025 18/03/2025 164,87 MEI 24622 620 0 101014 1
4BITRM_117/09/2025 18/09/2025 130,13 MEI 25522(819 0 101003 i
47838 R ML 17/08/2025 18/08/2025 355,63 ME 25390 618 0 1.01.003 1
42833 R M_Il| 17/09/2025 18/09/2025 357,12 MEl 24610|619 0 1.01.003 1

21

Podera ocorrer diferencga de valores entre os lancamentos do ILUX e do extrato, caso ocorra o

sistema alerta.

Reinicializar o processo
Utilizado para recarregar os dados do extrato
“““““ L]
P
L=

Exclusao de conciliagao

Quando necessario é possivel excluir uma conciliacdo. Acessar a guia realizados, marcar a linha

e clicar em exclusdo.

21
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M Conciliagso - ILUX x BANCO - 0 x
Empresa: |SOFTILUX DESENV. DE SISTEMAS | Conta Corrente : [013004534-5 | i
Arquivo (OFX): & [C:\Usersuca\owrloadslextrato (64).0fx x H
e ]
Arquivo | Créditos /Debitos Realzados IStah_ls]
Tipa  Nr. Documento Data Histdrico Valor [ D, Observagio
» @ b |oooa2309 22/09/2025 PAGAMENTOI -25.51 00042309 @
@ D |oooszs09 22/09/2025  |PAGAMENTO DE -537,2 00052309 Exclui conciliaghe
@D |oo14s3 22/03/2025  TARIFAMANUTI -1,41 00134536

2.8 Integracdo pagamentos (PAGFOR) &

PAGFOR é umarotinade integracdo de despesas com bancos. O funcionamento é similararotina
de emissao de boletos.

Na rotina PAGFOR as despesas sao adicionadas em um arquivo de remessa e importadas para o
banco, o gestor da conta fica responsavel em aprovar os pagamentos.

2.8.1 Fluxo PAGFOR
Lancamento das despesas -> processamento -> liberagdo -> geracdo arquivo de remessa ->
importacdo do arquivo na plataforma do banco -> liberacdo para pagamento/débito na
plataforma do banco.

Banco liberado: Itau
Tipos de pagamentos (tipos de servigo)

e Pagamento a fornecedores com boletos (segmento A)
e Pagamento a fornecedores com PIX/TED (segmento J)
e Pagamento concessionarias (energia/telefone) (segmento O).

Dicas:

e Crie uma rotina para revisdo das despesas (etapa de processamento), sé libere as
despesas que estdo 100% revisadas, para ndo gerar erros na transmissao do arquivo.

e Estabeleca um prazo habil, para fazer ajustes necessdrios. O arquivo de remessa é
processado a noite e retorno no dia seguinte, caso tenha erros/rejei¢des ha tempo de
ajustar as despesas e fazer um novo envio.

2.8.2 Configuracdes PAGFOR
Liberagao de acesso:

No grupo de usudrio, vinculado ao usuario, liberar a tabela PE — configuracdes.

M Configuragio - Grupo de Ususrio Acesso - o X

SUPORTE TECNICO
Nome da tabela Pesquisar Marcar/ Desmarcar: [Todes <]
Limpar (m] (m] (m] (m] (m]
Nome Tabela Visivel Incluir Alterar Excluir Relatorio

@ [24/08/2025 193111 SPX || 24/08/2025 15:3111 SFXA
(] e e [] B |2408/20251931:115PX 1| 24/08/2025 18:3111 SRX A

'I 24/08/20251931:11 SFX | 24/08/202519:31:11 SFX A

2471 31-115FX 1|24/ 3111 5P A
24/08/2025 193111 SFX || 24/08/2025 19:31:11 SFXA

Atributos de acesso liberar
maor Pagamentoz a Fomecedores

103  |Formecedor, alterar informagdes financeiras
1o Pagamentosz a Fomecedores - Aprovagdo

22
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2.8.3 Configurando cadastro de Fornecedor

23

No cadastro do fornecedor é possivel configurarinformacdes para facilitar o cadastramento de

despesas.

Estas informacbes também podem ser alteradas ou incluidas no momento do lancamento da

despesa.

Informar o tipo de pagamento (tipo de servico)

[T —

H K ATIVA DISTRIBUICAO

ATERACID

Geral | Crdito . Deposilo . Faturamenta . Alrasos | Enderega Paglo o Entrega  Contbi , Fiscal | Dbservagies |

c
comasoRT =]
[ Meetuanl I =

Foma de Pagamenio
HOLETD -

Inlomagtes Fiscais

Subiama
I Agepscudia

¥ Conirbuinte ICMS.

¥ Corwibuinne IP1

I Smples Nacinal

Pagamertof orecedols el | Dados usados na despesa

Dados bancarios para efetuar pagamentos via PIX/TED

"
olojolejs -

vyee « B

2.8.4 Lancamento de despesa

O Langamento da despesa precisa do preenchimento de novos campos:

Banco de pagamento: E o banco do fornecedor, do titulo.

Pagamento Eletronico — tipo de servigo

Linha digitavel do titulo

Os demais campos da conta corrente, data de vencimento, valor deve estar preenchido.

| M Langamentos/Pagamentos do Contas s Fagar - | Despesss ]
v X
Siva Conctin

Geual

§ea Depess Wi Dosumeta [ Dsla Pagameria

+ [
Forecader

L — P

Ensees

Saguares de Hegies

[SOF L ESEOLIMENTODE STENAS =] | Voot Dot
egicn
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2.8.5 Geracdo do arquivo PAGFOR
Acessar tela despesas -> pagamentos

Cadastrar os parametros do pagamento eletronico.
Tela despesas -> pagamentos -> configuracdes

M P2gaments Eletrénico - Configuragic. - o X
4d ¥ v x D @doa ¢
o

Codestn | arace |

p—
'7 ™ Hamologagio.
Conta Corerte

085 o)

Giretiria para sahvar arquiva de remessa
# [comucpagamentos Remessa
Nome do Accurvo de Remessa  #DD (D) a1 (Mis) 1Y (Ao 418.) AL Lote) #BE (Benco) #CC (Conta)
=

'l““" 2 = “’“’“’mﬂ I Processa de ansise £ svayagho e sslema de tceras
= ¥ VakdagS/Anakse Automatca
Dire terin para carreger arcuive de retorno

[Ermr——————

Etapa 1 — pesquisar as despesas a serem pagas e adicionar a lista.

[T o ——

Etapa 2 — validagao das despesas incluidas

Nestaetapaé necessario validar todos os campos obrigatdrios, a validagdo pode ser manual ou
automatica.

Nestatela é possivelacessar a despesa, os anexos, cadastro do fornecedor, dados bancérios do
fornecedor e NF de entrada.

selma sl | - .

Etapa 3 — Aprovacao

Esta etapa sd lista os titulos processados para aprovacao.
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Etapa 4 — Remessa
Enviar remessa dos titulos aprovados para o banco.

Verificar como é a rotina de importacdo no banco.
2.9 Follow up cobranca
2.10 Relatdrios

2.10.1 Relatdrio clientes - # Issue 15407
Incluida op¢do para selecionar vendedor 1, vendedor 2 ou todos os vendedores.

2.10.2 Relatério de DRE - # Issue 15417 ﬁ
Financeiro -> relatdrios -> DRE

Configuracgdo do relatério DRE — transacdo master devolugdo aceita vinculos de devolugdo ndo
sé de notas fiscais.

Desta forma é possivel vincular outros tipos de devolugdo para calcular a receita liquida.

Entrar em tabelas -> transagGes financeiras -> grupo de transagdo financeira

M Grupo de Transacdes Financeiras = a x
s &
= ) .

Cod.Grupo Tranzac.Financ. 2m

Mome Grupo Transac. Financ. |DUU@S devaluges /

Tranzac. Financeira [Master) (ST Wefel=]
Tipo de Custo Fixo p/ DRE
o~

lﬁ
lﬁ

e

Novo totalizador — EBITDA

Este totalizador T6.1 EBITDA — é a diferengaentre o TOTAL5 (margem de contribuicdo) menos
o TOTAL 6 (soma total dos custos fixos)

2.10.3 Relatério de despesa - # Issue 15448
Reorganizado a ordenacdo do relatério, dentro do agrupamento selecionado. A ordenagao serd
sempre pela data de vencimento.
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2.10.4 Relatdrio de despesas de contrato - # Issue 15437

CENARIO: Ao incluir uma despesa é possivel vincular a despesa a contratos e definir o tipo de
despesa, se é frete, atendimento ou outras despesas.

Inserido relatdrio para listar despesas vinculados ao contrato.

Relatdrios -> Despesas -> Despesas contrato

|4 Médulo Financeiro = >

Arquivos Tabelas Movimentacdo Relatérios Ferramentas Ajuda
Despesas > Despesas
Langamentos Conta Corrente Orgado X Realizado

D CT-

Log de RPA Spsaxs e

DRE

Arquives >

3. MODULO COMERCIAL

3.1 Cadastros

3.1.1 Operacdes E/S

3.1.2 Transportadora

3.1.3 Condigdo de pagamento

3.1.4 Tabela de prego

3.1.5 SAC/SRC

3.2 Pedido de venda

3.2.1 Pedido de venda liberacdo de crédito - # Issue 15247 #

Aogerar pedido de venda, porém o cliente ndo tem crédito suficiente para concluir o pedido. O

sistemaira perguntarse o pedido deve ir para andlise de crédito. Para este controle foialterado
a situacdo do pedido Aberto para:

e Situacdo pedido: aberto crédito bloqueado.
e Situacdo pedido: aberto crédito liberado.

A situacdo do pedido ndo influencia nas demais aprovacoes.

Para pedidos com situacdo crédito bloqueado:
A rotina requer permissado de acesso para liberar o pedido de venda com o crédito bloqueado.

Acessar a tela principal -> ferramentas -> usuadrios -> liberagdes
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Incluir opcdo 10 — liberacdo pedido de venda com crédito bloqueado

M Ususrios — O % M Usuérios - Liberagio de Rotinas - m] =
SUPORTE
3 [
H Q Rotina__|Mome Rotina [
M L 02 02 - LiberacSo Alterac3o da Comiss3o de Vendedores |
anfig. E-mail I Enderego | Chat Online / HeIpDask] Outraz Canfig ] | {95 055 Manube:n;ao selle dasBraditas
| Jos 08 - Liberagdio Emissao M.F.
MNome Usudria Nome Completo
[ILL< [N
Aszinatura Grupao Usudrios
1L ADMINISTRATIVO 7| | [ AcessoMegada
Acesso
Iv Madulo Financeirn
| Iv Madulo Comercial
v Madulo Produtos .
Corfi . Rotina
@ Tabela Aceszo Liberaciies [ Configurago _ -
v Resumo das Dperacies
03 - Liberaco Pedide de Compra a
04 - Liberaco Demonstrativo com Reajuste Atrasado
05 - Manutencdo Série dos Produtos
06 - Liberacdio Emissao M.F.
07 - Liberacdo p/ Venda abaixo da Tabela de Preco
08 - Liberacdo pf Venda e-commerce

09 - LiberacZo Fotrada [4 om divergénda no Pedido
10 - Liberacdo Pedido de Venda com Crédito Blogueado.

Os pedidos com esta situacdo deverdo passar por andlise e liberados.

Entrar na tela de pedido de venda -> icone orcamento/aprovacdo de cliente/ liberagdo emissdo
de NF

Selecionar opcao liberacdo de crédito bloqueado

[s] *
-
* X
- X
.
L I orem Orice
 Laragho de Crbo Bogads e
R —|
Fusealoun Gats T b pr—
Enoem —E—I—— +
[ wnmowasme o]
Booimecen ~
B
gl | B

3.3 NF de saida
3.3.1 NF de devolugdo ﬁ

Para as NF’s de devolucdo foi criada uma rotina, visando facilitar a emissdo deste tipo de NF.

Como usar:

Quando ocorrer a entrada de notas fiscais o sistema ird gerar um “espelho” da NF de entrada,
com todas as informacdes do arquivo XML.

Ao gerar um pedido com a operacgdo de devolugdo o usudrio terd a opg¢do de importar este
arquivo XML. A devolugdo podera ser parcial ou total.
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» Configurando a rotina:

e Permissdo de acesso: na tela inicial -> ferramentas -> atributos de acesso -> incluir o

atributo de acesso 00103 — devolugdes, inclusdo pedido de venda

M Aributos - Acesso
Empreson L osagovAssitincia Técrica Grade por Usubio

Atributos

Codg® Descicdo
0103 | Devoluglo, incusbo de padido venda

» Inclusdo de NF de devolugao:

umstrios [ =]

Assrhwa Usubio
suP SUPORTE

e Acessar médulo comercial -> NF saida -> Manutencdo -> devolucdo
e Informe os dados da pesquisa: empresa, se a devolugdo é total ou parcial, tipo NF de

entrada (recebida/emitida) e a operacio que sera usada e clique em pesquisar.
e Aolistar a NF de entrada adicione a lista, cligue em préximo e depois em salvar.

e Acompanhe o log para a cria¢do do pedido de devolugado.
e Apdsgeradoo pedido, facao envio da NF de devolugdo na tela de NF de saida -> Incluir

-> selecionar o pedido.

T P I e
BEEE it R o

= &

Te | E © X Semarcid o NRFS i NPalwr P Ve Cortn Clets Rk
= T NEOE BRASIL
e

3k IEY

ur:
PRNFSS COMERCAL € SIACO B/

- a x

Dwta ol ‘;-..,_ _—
o —

= |

» Devolugao parcial

P el ]
=
[
e <
R

e Marcar a opcao devolucdo parcial, selecionar a NF e clicar em avancar.
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Marqgue a linha do item e escolhauma das op¢des: alterar, para ajustar as quantidades
ou excluir o item da lista. Clique em avangar e salvar

Dica: Quando a opcdo for Operacdo, O llux fard os calculos conforme o que esta
configurado na Operacdo de Devolugdo e ndo o que vem no arquivo XML.

Dica: Natela de NFde entradatema opgao para gerar a devolugao, a partir de uma NF
de entrada.

Para as devolucdes feitas selecionando o arquivo XML, ndo é possivel incluir itens.
Recebidas ( Lista as NF de Entrada de Fornecedores com as seguintes regras Notas com
Modelo 55/65 e com vinculo de Chave de acesso NF-e.

Emitidas ( Lista as NF de Saida para Clientes com as seguintes regras Notas com Modelo
55/65 , com vinculo de Chave de acesso NF-e, Autorizadas e tipo saida.

Tipo de Devolugdo: Total devolugdointegral. Parcial Permite alterar a quantidade a ser
devolvida.

3.3.2 Inclusdo de varidvel departamento observacoes de NF - # Issue 15459
Incluida varidvel para impressdo do nome do departamento informado no cadastro do
equipamento.

Nome da variavel: NF_CT_EQUIP_DEPARTAMENTO
Como inserir a variavel: entrar no médulo comercial -> tabelas série de NF

= Localizar e selecionar a série e clicar em editar.

= Entrar na guia mensagem

= Assinar a mensagem, colocar o tamanho 60 (maximo) a Mensagem: DEPARTMENTO
e a descricdo da variadvel e salvar.

= Impressdo sera em dados adicionais

= No cadastro do departamento ndo pode ter tamanho maior que 60 caracteres e
caracteres especiais.
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3.4 Pedido de compra

3.4.1 Alterar fornecedor em pedido compra aprovado - # issue 15384&
Esta opcdo deve ser usada paraas compras, principalmente feitas em market place, quando ndo
se sabe qual o fornecedor.

Para alterar o fornecedor o usuario devera ter o atributo de acesso 106 — permite alterar
fornecedor pedido de compra.

Ao alterar o fornecedor sera gerado um log da alteragdo com o nome do usuario e data.
N&o serdo permitidos alterar pedidos com status atendido ou atendido parcial.

3.4.2 Pedido de compra com IPI - # ISSUE 15220 — ticket 12834
Ajuste no arredondamento IPI.

3.5 NF de entrada

3.5.1 Entrada de NF/Consulta - # issue 15401
Inclusdo codigo da empresa.

3.6 Televendas
3.7 Faturamento

3.8 Relatodrios

3.8.1 Relatdrio pedido de venda
Relatdrio rapido - Incluido o campo valor do frete.

Relatério kit comercial — incluido campos descricdo produto e modelo
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4. MODULO PRODUTOS
4.1 Cadastro de produto

4.2 Movimentacao de estoque

4.3 Produto seriado

4.4 Inventario

4.5 Ordens de producdo

4.6 Rotinas de estoque/movimentacao

4.7 Relatorios

5. DOCUMENTOS ELETRONICOS NFe/NFSe/NFCe/MDFe/CTe

5.1 NFe — Nota Fiscal eletronica de produtos
5.2 NFSe — Nota Fiscal Eletrénica de servigos

5.2.1 NFSe Municipio Salvador (BA) — Issue 15457
Alteragdo no formato da aliquota de ISS.

5.3 MDF-e — Manifesto documento fiscal eletronico

5.3.1 Ajuste na selecdo de NFe de terceiros — Issue 12060 — ticket 10703
Ajuste na sele¢do de NFe de terceiros ao validar o trajeto informado entre aretirada e a
entrega da mercadoria.

5.4 NFCe — nota fiscal eletronica consumidor

5.5 Armazenador XML
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6. MODULO DE LOCACAO

6.1 Cadastros

6.1.1 Equipamentos

6.1.1.1 Histdrico equipamentos - # ticket 15455

32

Moddulo Locagdo> Botdo Equipamento> Aba Outras Informagdes> Botao Histérico> Botao Excluir
Permite realizar a exclusdo do registro no histérico do equipamento. Ajustado a fungdo excluir.

6.1.2 Medidores

6.1.3 Garantia de produtos (durabilidade)
6.1.4 Territérios

6.2 Ferramentas/Configuracdes

6.2.1 Parametros de faturamento

6.2.2 Parametros de comissdo

6.2.3 Configuracdes

6.3 Contratos

6.3.1 Lancamento de contratos

6.3.1.1 Paradmetro de Comissdo

Ao langar o contrato na guia comissdes deve terum parametro diferente de zero, para o sistema

gerar comissoes.

Os vendedores e percentuais de comissdao devem ser lancados na opgado

1 1lnza |csien

‘ jﬂ Grupe de Contratos

v X

Salvar  Cancelar

Parametro de comissdo I

H
:
1
1
1
1
1
1
3
_l
i Parametro 0 [zero) NAD Gera Comissao
i

38 Grpo e Comat (Grace)

Grupo de Contrat

PR xRS B

Nom  Edtr  Ewhe  OEN el

Aaste um cabegabo de cohi squ para aguper pela sskns

Grupa de Contrato | Faturamento / Compensagies I Dados do Demanstrativo i__ggfnissﬁes_é

Gestor ISupolte Téchico LI /
1 -

lncinginaz 1eicansein s lieincmonn

D R ] i Fantnsa} Errese  Aniscosds Conpmwecio Too
5 34/MAO0 DISTRIBUIORA FT MO GESTRIBLIDORA RS i[pdo am neagho.
C 1| UEVTE N B Hove. 1t s Locasio
el 12 CLIBNTE Wot) QIBTE VG 10 s Lncagh.
=

2074 0:4501 S0 A 13052021 1738640 5P 1
AN ITHP A 210N 14162158 1

) 34 HUNDO DISTRIBUIOORA 1 'HUNDO DISTRIBUIDORA RS 1o

0207221 1411514 5P A O2OT021 1354535 1
103806

6.3.1.2 Inclusdo de equipamentos em lote - # Issue 15439

Incluido campo departamento na listagem de equipamentos a serem selecionados.
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6.3.2 Renovacao
6.3.3 Reajuste

6.3.4 Cancelamento

6.3.4.1 Cancelamento com data futura - # Issue 15174

Alterado a forma de cancelamento do contrato. Ao informar data futura, maior que o dia atual,
o sistema cancela o contrato com data futura, porém a data de retirada do equipamento é
registrada com a data atual.

6.3.4.2 Cancelamento excluséo receitas como projecdo - # Issue 12472 — ticket 684#
Ao cancelar o contrato, o sistema deve excluir as receitas como projecao

6.3.5 Movimentagdo de maquinas

6.3.5.1 Troca técnica valores de depreciagdo - # Issue 15436
Alterada a configuragdo de parcelas para incluir nimero de parcelas maior que o contrato.

6.3.6 Manutencdo de contrato
6.4 Contratos tarifador

6.5 Leitura

6.5.1 Inclusdo leitura manual

6.5.2 Importacdo/integracdes de leitura
6.5.3 Reinicio de contador

6.6 Faturamento

6.6.1 Demonstrativo

6.6.1.1 Alteracdo de valores no demonstrativo gerado - # Issue 154

Cenario: contratos de governo muitas vezes tem necessidades especificas, como a quantidade
de casas decimais superior ao padrdo de 02 casas, arredondamento diferente do padrdo
matematico entre outras necessidades especificas.

Em alguns casos é necessdrio adequar os calculos conforme a exigéncia do érgdo. Para estas
situagdes pontuais foi incluida uma fung¢do nova de alteracdo no demonstrativo.

Como usar a rotina: Apds gerado o demonstrativo entrar na tela de grade, selecionar o
demonstrativo e clicar no botdo alterar.

Clicar duas vezes sobre o campo a alterar.

Inserir os novos valores e clicar em executar.
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A g SN =kl " Ay o
Situagao anterior
Zfl Demonstrativo Alterac3o Valores
Demonstrativo: 575
Cliente: 101 - PRINTSYS COMERCIAL E SERVICOS LTDA
Periodo: 2025/03
Linhas de Faturamento
[Modelo [Patriménio |Medidor [Medidor Inicial[Medidor Final[Val. Franquia/Taxa Fixa| Val. Excedente /Producgo
HP 10006 PEA4 0 0 150,00000 0,00000
MPC306 CoRA4 3658 4585 325,00000 589,65000
MPC306 PBEA4-2 1040 1250 50,00000 13,56000
PXAC THFIXA 0 0 200,00000 0,00000
575 115 127 302 DCPB0S0001 DCPA0ED PEA4 4587 5874
575 115 127 294 | US4198MEN345573 MPC306 CoRA4 2723 29850
575 115 127 294 | US4198MEN345573 MPC306 PBEA4-2 25459 27488 50,00000 130, 56000
575 115 127 294 | US4198MEN345573 MPC306 THFIXA 0 0 250,00000 0,00000
575 115 127 293 | Us7028H3N 153658 MPC306 CORA4 30520 31562 125,00000 541,45000
575 115 127 293 | Us7028H3N 153658 MPC306 PBA4-2 22453 23450 60,00000 54,20000
575 115 127 293 | Us7028H3N 153658 MPC306 TXFIXA o o 250,00000 0,00000
575 115 127 292 | 3DRO5668 DCP8080 PSYS002 PBA4 29560 32500 150,00000 123,92000
Situac¢do ap0s alteragdo
Zfl Demonstrativo Alteragio Valores
Demonstrative: 575
Cliente: 101 - PRINTSYS COMERCIAL E SERVICOS LTDA
Periodo: 2025/08
Linhas de Faturamento
| |pemonstrative|Grupa de Contrato[Seq. Contrato |Equipamento |Nr.Série |modein Patriménio |medidor Medidor Inicial |Medidor Final|Val. Franquia/Taxa Fixa|Val.Excedente Produciio
i 575 115 127 318 HP10001 HP 10006 PEA4 0 0 150,00000 0,00000
L 575 115 127 334 YKT45698 MPC306 COoRA% 3658 4385 325,00000 689,65000
i 575 115 127 334 YKT45698 MPC306 PBA4-2 1040 1250 60,00000 13,56000
i 575 115 127 332 TERM PRAC THFIXA 0 0 200,00000 0,00000
i 575 115 127 302 DCPE0SO001 DCP80S0 PEA4 4587 874 0,00000 47,46000
[ 575 115 127 294 UB4198MBN345573 MPC306 CORA% 27236 29850
575 115 127 294 UB4198MBN345573 MPC306 PBA4-2. 25459 27488 60,00000 130, 56000
O 575 115 127 294 UB4198MEN345573 MPC306 TFIXA 0 0 250,00000
L 575 115 127 293 U67028H3N153658 MPC306 COoRA% 30520 31562 125,00000 541,45000
L 575 115 127 293 U67028H3N153658 MPC306 PBA4-2 22453 23450 60,00000 64,20000
i 575 115 127 293 US7028H3N153658 MPC306 THFIXA 0 0 250,00000 0,00000
i 575 115 127 292 3DROSEE3 DCP80S0 PSYS002 PEA4 29560 32500 150,00000 123,92000

Depois de alterar entrar em relatdrios -> produgdo -> selecionar o demonstrativo e gerar

LA Relatorios [} e . -
e e q D [060] - Relatério Produgdo a x
- Tipos de Medidores - Consuma por Contrata E

- Tipos de Equipamentos - Previsin de Compia atiy | [~ Imprimir Logotipo

- Tipos de Contrato " - Rentabiidade &

- Demonstrativo - Devolugdo de envio

- Leitura dos Medidores

. Contratos i

- Equipamentos = )

€ - Comissio © - Pradugga Completo | EDemonstrativa s 575

O - olume de Ménuinas Lonsdss - Rentshilidads ds Cortratos -

- Custos/Faturamentos - Produg3o de Paginas

- Produg&o « Faturamento - Fechamento

- Faturamento - Equipamento Troca/Aditivo no Contrato

- Cartdo Leitura - Equipamento Depreciagin
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20/09/2025 11:36:23
. =~ pag- 112
RELATORIO PRODUGAO
Produgao
101 PRINTSYS COMERCIAL E SERVICOS LTDA
Departamento Serie Modelo Medidor |Leitura Med._Ini Med. Fin_ Producdo Val. Excedente TaxaFixa Subtotal
3DR05668 DCP8080 PBA4 Fone 29.560 32.500 2.940 123,92000 15000000 273.92000
HP10001 HP 10006 PBA4 Fone 0 0 0 0.00000 150,00000 / 150,00000
TERM PX4ac TXFIXA 0 0 0 0,00000 200,00000 / 200,00000
UB4198MEN345573 |MPC306 TXFIXA _|Fone 0 0 0 I 0.00000; 50,0000 50.00000
UB4198MEN345573 MPC306 CORA4 [Fone 27.236 20.850 2.614 | 1.357,91235 125.45678 1.483,36913 J
UB4198MBN345573 MPC306 PBA4-2 |Fone 25.459 27.488 2.029 TS0, o000 TU. 00000 TYU. 0000 |
UB7028H3N153658 MPC306 TXFIXA _|Fone 0 0 0 0,00000 250,00000 250,00000
UB7028H3N153658 MPC306 CORA4 |Fone 30.520 31.562 1.042 541,45000 125,00000 666,45000
UG7028H3N153658 MPC306 PBA4-2 |Fone 22.453 23.450 997 64,20000 60,00000 124,20000
YKT45698 \MF‘CEUE PBA4-2 |Fone 1.040 1.250 210 13.56000 60.00000 73.56000
YKT45698 ‘MPCSDE CORA4 |Fone 3.658 4.985 1.327 689,65000 325,00000 1.014,65000
Total CNPJ: 6 11.159 2.921,25235 1.755,45678 4.676,70913
4 REVENDA SP - TESTE DE NFE
Importante:
= As alterages ndo alteram os valores do demonstrativo e nem faturas de locagao.
= Afuncdo é especificamente desenvolvida paraa gerag¢ao do relatério de producdo, um
segundo modelo de demonstrativo.
= Visa atender necessidades especificas de contratos de governo.

6.6.3 Geracdo faturamento em lote

6.6.4 Impressdo/envio em lote

6.7 Movimentacdo/Envio suprimentos em contrato

6.7.1 Retorno de cartucho - # issue

Moddulo de locagdo -> suprimentos -> retorno

Quando o cartucho retorna para empresa, sem utilizagdo é possivel marcara opgao “zerar custo

no contrato”, desta forma o item devolvido nao ird gerar custos no contrato.

ﬂ Movimentagdo por Contrato (Devolugdo / Retorna)

v Items
P Opgdes
Geragdo

Status

6.8 Relatorios

6.8.1 Relatdério de comissdo - # Issue 15414
Modulo de locagdo -> relatdrios -> relatério Produgdo X Faturamento > Todos os Tipos

N

™ Zerar Custo do Contrato.

Selecionar Dados para Finalizagdo

Operacéo E/S

Retorno Cartuchos vazios =

Local de Estoque

[pEVOLUCAD

Contato / Entregue por -

=

Usar filtro vendedor. Buscar vendedores cadastrados na nova tabela de comissdo

6.8.2 Relatério producdo x faturamento - # Issue 12470 — ticket 11621

Moddulo Locacdo> Botdo Relatérios> Opcdo Producdo x Faturamento> Filtro Contrato
Permite selecionar um contrato para o relatério

Inserida coluna Status para que seja possivel identificar o status do contrato que esta na lista
sendo ele Gerado Cancelado ou Finalizado.
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6.8.3 Relatorio de comissao - # Issue 15427 — ticket 13524

Mddulo de locagdo -> relatérios -> rentabilidade de contrato
Ajustes na geracdo do relatério.

6.8.4 Relatdrio de comissao - # Issue 15434
Moddulo de locagdo -> relatorios -> Equipamento depreciagdo

Opcao para salvar o relatério, antes de abrir a op¢do para abrir Excel.

36
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7. MODULO ASSISTENCIA TECNICA

7.1 Cadastros
7.2 Ordens de servico

7.2.1 Abertura de chamados

7.2.1.1 Rotina para inclusdo multipla de ordens de servico - # Issue 1541¢

Ordem de servico - inclusdo multipla de ordens de servico.

Rotina ideal tipos de ordens de servigo como inclusdo de equipamentos, cancelamento de
contratos ou preventivas.

Selecione o cliente, ou contrato ou grupo de contrato. Informe tipo de ordemde servico, defeito
e adicione os equipamentos na lista e clique em gerar.

O técnico serd o definido no cadastro do territdrio/equipamento.

LA Ordem de Servico = O *

Arquives  Relatdrios

@ Abertura \% Abertura Multipla

Y

7.2.1.2 Abertura de ordem de servico selecdo defeito - # Issue 15219 — ticket 12827

— Ajuste na pesquisa do tipo de defeito, pesquisa pelo cddigo.

— Aoabriraordem de servigo, no campo superior, inserido campo de pesquisa para cliente
codigo do cliente, razdo social e fantasia. Acesso a pesquisa tecla F3.

— Quando a opg¢do for a opcdo por equipamento, inserido filtros de pesquisa série,
patrimonio e cddigo do equipamento. Acesso a pesquisa tecla F3.

— Listar os tipos de ordem de servico por ordem alfabética pelo campo descricdo.

— Listar os tipos de defeitos por ordem alfabética pelo campo descri¢do.

— Corrigida pesquisa por cddigo de defeito.
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7.3. Alteracdo de chamados

7.3.1 Alterar informacgdes do campo observacdes - # Issue &
Opcao para alterar os campos de observacao relatada pelo cliente e observagao relatada pelo
atendente.

Para alterar os campos, o usuario devera ter o atributo de acesso dos médulos de assisténcia
técnica/locagdo 032 — altera a observagdo

Na tela de monitorag¢do incluido acesso rapido aos campos de observagdes.

= Ao alterar os campos o sistema ird apagar as informacgdes anteriores e ndo tem como
recuperar as informacgOes. Esta opcdo deve ser usada com cuidado, para ndo perder
informacdes.

A alteracdo sera registra em log do usudrio, mas ndo é possivel registrar no log a alteracdo
anterior. Ficard registrado data, hora, usudrio e o campo alterado.

Tiso 6 Chamado Tips 5ot

| | S -
ur Nive ke foeniemares

frr—— !
LT ——
e Sinlus d Alvidade Tis Alowinesin

[l B

SERACOS LIEA
SERACDS LTDW

P s | R A PENOENTE FEA m TECNCD: s sESE PRINISTS COMERCIAL £ SERVDS LIA

Jhera do
Q.M QB4 @w.H_ an.m/ 3. 1H G518 1N O Audde

G Dl S10mn sieropfaie cm wEn . otruSNS 00057
coclpd B BHBEEE: 8 B o o - Boa<8
LA Ordem de Servigo - Observagdes = m} X
apdo [Defeito Relatado pelo Cliente) do pelo Atendente/Supoite]
teste: *0B/09/2025 22:47. 36 SLP**

teste 2

[~ ] £
Eechar

N LIRS DI UG Ug DD, 10 (23

' ALT |Ordem de Servico - Obser

Log usuario

&0 - [Cliente/T échicoldtendente] na 0.5.: 1642

o= L

7.3.2 Fechamento ordem de servico - # Issue 12301 — ticket 6652 — ticket 6652
Fechamento de ordem de servico ajustado campo data de fechamento.
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7.4 Manutengdo ordem de servigo
7.4.1 Movimentacao de pecas
7.4.2 Requisicao de pecas

7.4.2.1 Cancelamento pedido de compra com requisicdo de pecas - # Issue 15394
Ao cancelaro pedido de comprano mddulo comercial, o item darequisi¢cao retorna para o status
requisicao rejeitada.

Status: pedido de compra gerado

' ' ' '
N P Modelo Fabiicante Seq.Contrato
[ [MPC30E [RICOH [

ltens | Grgamentos [Pendéncias] |

Sequencial [ltem _[item Pendente|Diata Inclusio [ Critica[ Status Repies. _|Produto [Nome Praduta [Unid Medida] Quantidade
i 918 1/%m 23/07/2025 N B B357 FOMTE ONEPOWER AT 500w/ N 1.000
i 921 2[5 24/08/2025 N A B35 FOMTE ONEPOWER AT 500w/ UK 1.000
» 922 3/sim 24/08/2025 N Pedido Compra A £3351 JFOTE BRERGWER AT oy 1.000

N

Pedido de compra cancelado

Status: Requisicao rejeitada
ﬁﬂ Ordem de Servigo - Manutengdo
Cidade Bairto
0.5. - [1595 @ 14| 3| Cliente - [PRINTSYS COMERCIAL E SERVICOS LTDA [se0 PALLD (5F) [vILa CERRAD
Equipamento Produto Série Patiiménio
(EE] [MPC306 32233 R5R5
Nr. RP Modelo Fabricante Seq.Contrato
[ [MPC306 [RICOH [
{Tisre | Drgamentos (Pendéncias) |
Sequencial [ltem _[ltem Pendente|Data Inchisdo [Critical Status [ Repres.  [Froduta Nome Produla Unid Medida] Quantidade [¢
O 918 1]%im 23/07/2025 N £ 69351 FONTE ONEPOWER ATX 500w UN 1.000
H 921 2/5im 24/08/2025 [ £ 69351 FONTE ONEPOWER ATX 500w/ un 1.000
a 922 3[Sim 24/08/2025 N Requisi;o Rsjeltada \ a 59351 FONTE ONEPOWER ATX 500w/ UN 1,000

= Usudrio que gerou a requisicio ird receber uma notificagio no e-mail.
= Configuracdes para receber a notificacdo:

e Na tabela empresa, guia e-mail precisa ter cadastrado e configurado o servidor de e-
mail e a conta de e-mail em "Estoque Minimo" sera o responsavel por enviar o

informativo
e No cadastro do usuario, que fez a requisicdo de compra, deve teruma conta de e-mail
cadastrada.
v Requisicdo de Compra Rejeitada
De  luciano@softilux.com.br Data Hoje 19:09

Ol3, SUPORTE

Informames que a requisicdo de compra n? 18, gerada a partir da ordem de servigo n? 922, para o produto 63351, foi rejeitada.

7.4.3 Orcamentos
7.5 Tela Monitoracao

7.5.1 Inclusdo de anexos (repositorio) - # Issue 15438
Ao importar anexo no repositério, ndo recarregar a tela.
Deixar apenas um acesso para inclusdo de anexos.
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7.6 Relatorio Assisténcia técnica

7.6.1 Recibo de itens do chamado
Incluido campo localizacdo do item.

7.7 Formularios OS

7.7.1 Formuldrio nUmero 64 -# Issue 15324 — ticket 13102
Ordens de servico -> relatdrios -> formuldrio O.S. nimero 64

40

Formuldrio dados da abertura de chamado, termos de garantia e contrato, histérico de

chamados.

7.7.2 Formuldrio nimero 65 -# Issue 15416 —
Ordens de servico -> relatérios -> formulario O.S. nimero 65 (Suprimagq)

7.7.3 Formulario nimero 65 -# Issue 15447 — ticket 13405
Ordens de servigo -> relatérios -> formulario 0.S. nimero 66

Formuldrio dados da abertura de chamado, detalhamento servico relatado/solucgio

customizado cliente MCF

40



) SOFTILLX .

8. ARQUIVOS FISCAIS SPED ICMS/IPI e PIS/COFINS — SINTEGRA

8.1 SPED FISCAL
8.2 SPED PIS/COFINS

9. CONFIGURAGOES E PERMISSOES DE ACESSO
9.1 Redefinicdo de senha ﬁ

Pararedefinirumasenhadeverd existiruma conta de e-mail, no cadastro daempresa, para fazer
o envio da nova senha para uma conta de e-mail do usudrio.

No cadastro do usuario também deverateruma conta de e-mail cadastrada, para recebero e-
mail da nova senha.

A redefinicdo de senha também desbloqueia o usuario.

Tela principal do sistema -> cadastro empresa

M e =
H -] T | SoFTILUXSISTEMAS

Gonet | Enconog # Contatn | Lagel # Pt Contabiitdn| Logsblesa]| Eloutos (5.7, 2 DAFAL] Emal | Quims Conbapnn

et
st te

Ao entrar na tela de login clicar em redefinir senha.

(QILuX

Usuario: ['tUX
Senha:
[~ Aerar Senha [ Hedefinr Senhg

OK ‘ Cancelar |

A senha sera enviada para a conta de e-mail do usuario.

0l4 JEAN, Sua senha temporéria fol redefinida com sucesso
Nova senha: ZuSYRawC

Vocé precisara altera-la ao entrar no sistema

9.2. Atributos de acesso
Mddulo comercial -> rotina pedido de venda

e Atributo 106 - Alterar Fornecedor de Pedido Compra Aprovado
Médulo financeiro -> rotina PAGFOR

e 107 - Pagamentos a Fornecedores (configuracdo de parametros)

e 108 — Visualizar dados de pagamento de fornecedor (cadastro do fornecedor)
e 109 - Fornecedor, alterar informacées financeiras (cadastro de fornecedor)

e 110 - Pagamentos a Fornecedores — Aprovacao (liberacdo de pagamento)
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Maédulo Financeiro -> conciliagdo bancaria
e 112 - Conciliacdo Bancaria

Médulo produtos -> movimentacdo

42

e 111 - Movimentacdo de estoque (Tipo de operagdo:10, 15, 25, 30, 55, 65, 70, 80). Libera

a movimentacdo de estoque pelo tipo de operacao

10. Portal WEB

10.1 Caracteres especiais.

11. Reciclados

12. MANUAIS E LINKS

12.1 Portal WEB
www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB REVENDA.pdf

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB CLIENTE.docx

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB TECNICO.docx

12.2 Manuais atualizacdes versdes anteriores

www.softilux.com.br/docs/V18065.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18064.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18063.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18062.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18061.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18060.pdf

12.3 Dicas sobre tabelas de acesso e atributos de acesso
www.softilux.com.br/docs/Tabela acesso usuarios.pdf

12.4 Manuais e video aulas Gestdo de Resultado
www.softilux.com.br/docs/ILUX GESTAODERESULTADOS.zip

Para maiores informagdes acesse nossa area de suporte pelo nosso site www.softilux.com.br

area de clientes ou pelos fones 48.3028-1346 ou 3028.1347

Softilux Desenvolvimento de Sistemas.
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