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Acesse o site da Softilux, muito mais informagao para vocé.

Conheca nossas solugdes e acompanhe o blog.

Clique na agui ou na imagem abaixo.

Ilux ERP [% Documentos Fiscais Eletronicos
@ llux em nuvem @ llux Backup em nuvem

&8 llux Portal Web é» Desenvolvimento de sites

@ llux App «» Software House

Infinitas possibilidades
Gestao, revendas de Qutsourcing
de Impressao e muito mais.

Acompanhe nossas redes sociais, traremos muitas informacdes para o seu dia a dia. Noticias,
dicas sobre o sistema, nossas solugdes, muito mais informacao para vocé.

l@l Acesse no Instagram: Softilux

o Acesse facebook: @softilux


https://softilux.com.br/
https://www.instagram.com/softilux_/
https://www.facebook.com/softilux
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EAD Softilux

https://softilux.com.br/ead

@& softilux.com.br/ead/local/pages/?id=5 Y

& oanre [ NOTARISCAL  £F ONT @ Santander JP CDL “§» CNPJ @ Cyou (O Alooga I Outlook €] LPTecnologia Luciano Pecanha -.. @ Gsiweb @ @ Softflix Log In | myB
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Administradores do . e

APP ILUX Sistema Arquivos Fiscais

APP ILUX Administradores do Arquivos fiscais Assisténcia Técnica
Treinamento do aplicativo para sistema Treinamento em construgcdo Treinamento em construgéo

celular ILUX Treinamento em construcéo

I/‘.lz

Comercial Contratos Cloud

e nca Eletrénica

SOFTILUX EAD — Softilux EAD é uma ferramenta que disponibiliza videos e materiais de
treinamento, on line, do sistema ILUX. A nova ferramenta ira abranger todos os médulos do
sistema, que contard também com exercicios e certificados.

Acesse este novo portal e desfrute dos treinamentos ja disponiveis.
Uma nova ferramenta para apoiar a sua empresa.

Treinamentos disponibilizados 24hs por dia.

Videos, manuais e exercicios.

Divulgue na sua empresa, para que seus funcionarios facam o cadastro.

O Acesso sera pelo link www.softilux.com.br/ead

AA Alguns médulos ainda estdo em edi¢do, mas em breve todos os mddulos terdo
treinamentos on line.

Obs.: Serdo aceitos somente cadastros de e-mail com dominio da empresa. E-mails genéricos
nao serao aceitos.


https://softilux.com.br/ead
http://www.softilux.com.br/ead
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SOLUGOES PARA A SUA EMPRESA

ﬂ Monitor de documentos fiscais eletronicos —

Esta solucdo traz a seguranca e garantia que sua empresa precisa para a gestdo de suas
NF’s eletronicas.

e Armazenamento de NFe emitidas.

e Armazenamento de NFe recebidas

e Consulta de histéricos e ciclo de vida das emissGes de NFe.

e Consulta de eventos das emissdes de NFe como: CCe, CTe vinculado, aceite pelo
cliente

e Acesse ao DANFE, XML, CCe, impressdo, status da NF

e Manifestar/aceitar NFe recebida

e Download XML de e-mail recebida

e Relatdrios diversos de NFe’s emitidas e recebidas

e Login para acesso do contador

e Atender obrigacdes fiscais para a guarda de arquivos XMl's.

Painel gerencial
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NFe Emitidas X Série
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NFe Emitidas X Data de
Emisséo X Evento

D Gerar relatorio

NFe Emitidas (sem
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Arquivos Invalidos

Oferta de lancamento:

NFe Emitidas X Data de
Emissdo

]

 Garar relatério

NFe Emitidas com produtos e
impostos

B Gerar relatorio

Inutilizagdes NFe X Série

[P Gerar relator

g

NF-e Emitidas x Saida

B Gerar relatério

NFe Recebidas (sem
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£ Projetos - Softilux Si... ¥ B Outros fav

NFe Emitidas X Destinatario

R Gerar relmtsrio

NFe Emitidas X Inf.
Complementares

R Gerar refatério

Inutilizagdes NFe X Ano
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i
H
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=

 Gerar relatério

NFe Recebidas X Data de
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Contrate o monitor de documentos fiscais eletronicos e
aproveite esta oferta até 30/07:

> Valor de onbording de RS 199,00 por RS 0,00
> Mensalidade 01 CNPJ RS 98,50

> Adicional por CNPJ RS 69,90
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E ndo é que temos mais novidades! @

ﬂ Marketing Digital

Novidade na Softilux!
Agora, além de tecnologia, também oferecemos servigos completos de marketing digital para
fortalecer a sua marca e impulsionar suas vendas.

Conte com a nossa equipe para:

Criar ou renovar sua logomarca

Redefinir o posicionamento da sua marca (branding)
Desenvolver ou modernizar seu site

Redes sociais com presenca profissional

Criar campanhas, artes e conteudos personalizados

Tudo o que vocé precisa para fortalecer sua marca e crescer suas vendas, em um sé
lugar.

= Faga como a Ativa Distribuicdo e conte com o nosso time de marketing digital.

t, Falecoma gente e descubra como colocar a sua marca em alta!
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%’ Solugdes Web Integradas ao ILUX

¢ APP Softilux — Aplicativo para a area técnica integrado ao portal web e ILUX a

ferramenta traz facilidades, controles e agilidade aos atendimentos técnicos.
Principais fungdes:

Geolocalizagdo — rastreamento

Timeline de atendimento e manutencao de ordens de servico.
Registro dos atendimentos

Foto dos equipamentos.

Assinatura do cliente no touch screeen do celular

NN NENEN

https://vimeo.com/458202235

¢ Portal Web ILUX
Ofereca ao seu cliente um ambiente online para abrir chamados, solicitar suprimentos,
preencher formuldrios e acessar boletos, faturas e demonstrativos. Técnicos também podem
visualizar chamados, solicitar pegas e registrar atendimentos. Tudo isso de qualquer
dispositivo — celular, tablet ou notebook — com total integracdo ao ILUX.

¢ ILUX WEB em Nuvem (via GO Global)
Acesse seu sistema de qualquer lugar com performance e seguranga. Em parceria com a
PRODB, oferecemos hospedagem em nuvem com backup, protecdo de dados e cobranca por
acesso.

¢ Backup em Nuvem
Garanta a continuidade do seu negdcio. Tenha seus dados protegidos com uma solugao
segura, automatizada e eficiente de backup online.

¢ |LUX Chat
Automatize seu atendimento via WhatsApp. Com o chatbot, seus clientes sdo direcionados ao
setor correto, com abertura de chamados sem necessidade de atendente.

¢ Integracdao com Doc Service
A integracdo com o SFX Coleta e MPS Doc Service vai além da coleta de contadores. Agora,
também inclui a importa¢do automatica de demandas de suprimentos, eliminando retrabalhos
e otimizando processos. A ferramenta é totalmente integrada ao ILUX, funcionando como uma
extensdo nativa do sistema.

Solugoes fiscais para a sua empresa

v NFe — Nota fiscal eletrdnica de produtos

MDFe — Manifesto eletronico de Documentos Fiscais
Obrigatoriedade para transporte de mercadorias interestaduais.
NFCe — Nota Fiscal Eletrénica do Consumidor

NFSe — Nota fiscal eletronica de servicos

Monitor de documento fiscais eletronicos

ASRNANENIEN

-

Saiba mais: comercial@softilux.com.br


https://vimeo.com/458202235
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ATUALIZAGAO SISTEMA ILUX VERSAO FIREBIRD 2.5 - VERSAO 18065

Prezado cliente, atente para estas observagoes que sdao importantes para

manuten¢ao e operagao de seu sistemal

Mantenha backup regular da base de dados do sistema e de seus arquivos

XML'’s de notas fiscais emitidas. Adote uma politica de backup, inclusive com
backup externo. Faga testes regulares de seus backups

v" Faca testes regularmente, restaurando o backup para ter certeza de que foi feito
corretamente;

v" Adote politicas de seguranca de sistemas de informacdo, como antivirus, restricdes para
navegacdo em sites, nobreak para servidor entre outros procedimentos.

v" Ao adquirir certificado digital, dé preferéncia para o modelo Al por ser mais estavel e
ter menos problemas de compatibilidade, que os modelos A3. Adquira de certificadoras
reconhecidas.

v" Fique atento as mudancas e obrigatoriedades da legislacdo, mantenha contato regular
com a sua contabilidade.

v" Ao trocar de hardware, sistema operacional ou qualquer outra tecnologia, que possa
afetar o seu sistema, consulte antes o suporte Softilux.

v' Assolicitacdes de melhoria e customizacdes devem ser solicitadas via ticket, através da
ferramenta de suporte Mysuite;

v" Bug’s e erros devem ser comunicados via ticket ou pelo chat on line, para que seja
evidenciado e avaliado, quanto ao seu impacto e prioridade de resolucao;

v' Dé preferéncia para usar o chat on line é através dele, que vocé estard em contato direto
com a area de suporte, com uma equipe preparada e pronta a lhe atender.

v" N3o deixe de avaliar os atendimentos, é através da sua avaliacdo, que conseguimos
monitorar e estabelecer planos de melhoria, por isso contamos com o seu apoio no uso
de tickets, chat on line e sua avaliagdo.

v/ Para manter-se atualizado, mantenha contato com os novos canais de comunicacdo da
Softilux, com dicas sobre o sistema, atualizacdo sobre legislacdo, noticias entre outras
informacgdes.

v" Acesse nosso Instagram


https://www.instagram.com/softilux_/

) SOFTILUX

SeTeas 9
Sumario
O qUE RAAENOVO? ... e e e e st e e e e bt e e e e aba e e e e aateeeeanaaeeen 15
2. MODULO FINANCEIROD ....vvvieececesecet ettt sttt et tesesessssssasssssesesesssssesssssssssssssesesssnsenns 17
B R - [o -1 1 ¢ o L PP ST PTOUPRPPR 17
2,00 CHENTES .ttt ettt ettt ettt sttt b e bt she e sttt e bt e s bt e bt san e st e b e e neennees 17
2.0.2 FOINECEUOIES. ...c.utieueeettesite ettt ettt ettt ettt et e b e sat e st e et et e e s bt e sbeesatesabeebeenneesnees 18
2.1.3 VENAEUAOIES ...ttt ettt ettt st st e s e e bt e st e e s bee e sabe e e beeesareesneeesabeeeneeas 18
2.1.4 TranSACA0 FINANCEITA....utitiiiiieiiiireeeee ettt e e e e ettt e e e e e s s sbrreeeeeessssasneneeeeessssnnnns 18
2.2 RECEIEAS uuveeeeeiteeee ettt ettt ettt e ettt e st e s et e e s et e e e s s et e e s e b e e e e s e b ee e e s e neeee s e reree s e reneesaane 18
2.2.1 Status receitas descontadas — ISsU€ 15200.......cccceereeriiriernieeneeneenienee e 18
2.2.2 Novos status de receitas - #15SU€ 15290 ......cccceereerieniiriienieeree et 19
B B 1= o= L 20
2.3.1 Nova tela despesas - #isSUE 15181........cevieiiiiiiiiiiiieeeiiieee e ree e ebee e e 20
2.4 DESPESAS U8 VIAZEIM ..eeietiieiciieee ettt e e ettt e e e ette e e e ette e e e etteeeesbteeesestaeeeestseesesenaeesssanananns 20
2.5 Lancamentos de CONTA COMTENTE .......eeiicviieeieiiiee ettt ettt e e e ette e e e e eree e e e ebeeeeeebaeeaeenes 20
P R ®o] o =Yg ot W =] 1= o] o 1T oF ISR 20
2.6.1 Acesso a0 €Cadastro de ClIENTES .....c.cieviiiiiii it 20
2.6.3 Cobranca eletronica — arquivo de retorno - # Issue 15322.......c.ccceeeeeeeeiiivieeeeeeeeneennns 20
2.6.4 Envio arquivo boleto em PDF - #1ssU€ 15339 .........ceiiiiiiiiicieee et 21
3 5o | o3 VU o R ole] o] =1 o o= HS SRRSO 21
2.7.1Envio de e-mail - #1SSUE 14782 .....coeeouiiriiiieieeeeee et 21
2.7.2 Preenchimento data de retorno - # Issue 12437 —ticket 11548 ........cccccevvervreeireennen. 22
2.7.3 Preenchimento data de retorno - # Issue 12437 —ticket 6274.........cccocervvrcveneennen. 22
2.7.4 Relatério de cobranca - # issue 12437 ticket 11548 .......cocovcvieeeecieeeeeceee e 22
2.8 REIGTOIIOS ..ttt et h et sttt e b e she e sat e st e b b e beenreas 22
2.8.1 Relatdrio DRE consolidado - # Issue 15083 .......ccccceveereerieinieenieeneeneenee e 22
2.8.2 Relatdrio despesas - # 1SSUE 12444 .........ooeeuvvieeecieee et estee e see e e sree e e vae e e 22
2.8.3 Relatdrio despesas de viagem - # Issue 12444 ..........ccccveeeeecieeeeeiieee e e eeee e 22
2.8.4 Relatdrio receitas - #1SSUE 15370 ....eouiiiuiiiiieieeeeiee ettt 22
3. MODULO COMERCIAL ....cvuiretercetieesinesseseeseese sttt 23
I A 6T o1 1 o LTSS PP PRSPPI 23
3.1 1 OPEIACOES E/S oottt ettt ettt e et e v e b e e beesteestaesabesabeeabeenbeeteenaeenaeas 23
N A =Y 01 o Yo - T Lo - TR USRS 23
S I N e Yo Vo [ToF: To e [l o =T 2= T2 0 1= o1 o TS USRS 23
0 0 B 1Y o<1 = o L= o T =T ol o SRS 23
315 SAC/SRC ittt bbbttt b e bt sttt reens 23



) SOFTILUX

SeTeas 10
3.2 Pedido @ VENA.....cccuiiiiiiiiieeeeeteetee ettt sttt s 23
3.2.1 Nova tela pedido de venda - # IsSUE 14920 .......ccccueeiiiiiiieeiiiiiee e eee e eee e 23
3.2.2 Pedido de venda volume - # issue 14908 — ticket 12268........c.ccccevveerireerneeersieennnnens 23
3.2.3 Referéncia de NF para devolugdo — Issue 14990 ........cccceeeveciieeeeiciieeeecieeeeeceee e 23
3.2.4 Pedido de venda — prioridade para faturamento - # issue 15028 .............ccccvveeennnee. 24
3.2.5 Pedido de venda agrupado -- #issue 15028 ........ccceeeeiiriiiieeeeeeeeciireeee e e eecinreeee e 24
3.2.6 Alteracdo observacdes pedido de venda - #issue 15281 ........cccccvvvveeeeeeeeiccinneeeeeeenn, 24
3.2.5 Pedido de venda — EXclus30 - # 1SSUE 15369 .....cccceeriiiiiiiiniienee e 24
3.3 NF B SAITA ettt sttt et st st b e b e nrees 24
3.3.1 Anexos/Canhoto NF de saida - # Issue 15155 — ticket 12880 .....ccccvvvveeervriecrvreeeeeeennn. 24
3.3.2 Tela inclusdo de NF de saida - # 1SSU€ 15110 ....ccccueeriieiriiienieeniieeniee e eieeeeree e 25
3.3.3 Alteracdo NCM/Unidade de medida do produto - # Issue 15210........c...cceuveeverennen.. 25
3.3.4 Novas variaveis para impressdao em dados adicionais da NF — Issue 15116.............. 25
3.3.5 Correlacionar de NF —1SSUE 1577 ......oouiiiieiieiieniteeteeee ettt 26
I I ST\ e [l 1Yo ¥ ot [o PSR 27
I Yo [To [0 Xe [N oo T 110 o - N PSPPI 28
3.4.1 Permitir pedido de compra atendido parcial - # issue 15086 ..........cccccceeevuvrrreeeeennnn. 28
3.4.2 Permitir inclusdo de anexos - #iSSUE 15356 ......cccueriirriirieenienienie e 29
3.5 NF 8 @NTIa0a....ciceieeiieieetee ettt sttt et b e st s e b e b nnees 29
3.5.1 NF de entrada guia produto e servicos/correlacionamento - # Issue 15199............. 29
3.5.2 Acesso para gerar NF devolUGA0 ......cciociieeiiiiiie ettt e s e e 29
B0 TEIEVENUAS ettt ettt s st sttt st r e rees 29
3.7 FAtUIAMENTO. c.ceeiii ettt s e e e s e e s 29
3.7.1 Rotina de impressdo €M lOTE .....cccuiie i it e et e e e e e e 29
3.7.2 Rotina de faturamento automatico — RPA ........cocuiriiiiiiiieeeree e 30
3.7.3 Envio de e-mail do faturamento — Issue 15115 .......ccccceeiiinienieniicnceeeeeeeeeees 30
BB REIGTOIIOS ..ottt st et nrees 31
3.8.1 Relatdrio de venda familia de produto - # Issue 14922 ........ccceeeeecveeeecciieeeeeciee e 31
3.8.2 Relatdrio pedido de venda tamanho A5 - # Issue 15114 .......cceoeecveeeeeciieeeeciiee e, 31

. MODULO PRODUTOS .....ocvuvtieiieseieete st sessae s ss et se s s s sse s sasaessssses st sensessanaes 32
4.1 Cadastro de produto — ISSUE 15054 ......ccccuieeieiiiieeeiiieeeccireeesctreeeesrreeeesaeree s ssareeessnneeen 32
L S W Yot | I o PN T o Yo LU SRR 34
AL A FAMITIA ettt ettt et et e be e b e s aeeeaeeeaee 34
ALL5 PEIFIl ettt sttt et e be e b e aeeeaee e 34
4.1.6 FaBIiCaANTE. .ot s e e 34
4.2 MoVIMENtACA0 UE ESTOQUE ..eiiiueiiieeeiiiieeeiieee e ettt e e etre e e et e e e e et e e e e saraeeeenaeseeeennsaeeeeannaeeean 34



) SOFTILUX

SeTeas 11
4.2.1 Movimentacdo de estoque por localizagao - # issue 15296 .........ccccveeevcieeeeccieeennnns 34
e I e o To [V} o Y=Y g - o [o T O TSP PSP UPTOTO VSRR 38
4.3.1 Campo numero do patrimonio - # 1SSUE 14706 ......c.eeeeveieeeiriieeeiriieeeeecieeeeeeieeee e 38
i (V=T o] - [ o o TSP P PP UPROPPRPPRN 38
LR @ 1o [T g T o [N o] o Yo [N ok RS 38
4.6 Rotinas de estoque/MOVIMENTACEAD ........cevviiiieerieecee et reesteesreesaaeere e teesraesaaesare e 38
4.6.1 Exportacao de etiquetas - #issue 15002 .........cccuvvieeeeeeeeiiiiiieeee e e e 38
A.7 REIGTOIIOS .ttt et ettt et e st e st e e st e s bt e e sab e e e bt e e s abeesbeeesareeeares 38
4.7.1 Relatdrio de saldos x pedidos de compra — Issue 15087 ........ccceeeeecviieeeecireeeecieeeenans 38
4.7.2 Relatdrio produto seriado — ISSU@ 15319 .....ccccuiiiiiiiiiieecieee et 39
4.7.3 Relatdrio produto e saldos — Issue 15206 — ticket 12992 ..........cceevcvveeivciieeiccieeennnns 39

5. DOCUMENTOS ELETRONICOS NFe/NFSe/NFCe/MDFE/CTE ....oevuveeerieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaeneens 40
5.1 NFe — Nota Fiscal Eletronica de Produtos ..........ccoceieiiieniieiiiieenieeeeeeniee e 40
5.2 NFSe — Nota Fiscal Eletronica de SEIVICOS ....cccuuiieieciiiiecciiiee ettt ettt evtee e et e e e evreee e 40
5.3 MDF-e — Manifesto documento fiscal eletrOnico ........cccereeriieeneenienieneeceeeeeeeee, 40
5.4 NFCe — nota fiscal eletrdnica CoNSUMIOr......ccueiiiiiiiiieniie et 40
5.5 Armazenador XIML....o.ueiiiii ittt ettt ettt et sbe e e s e st e s nae e sbeeenaee s 40
6. MODULO DE LOCAGAOD ...ttt ettt sttt s sttt saen e 41
I A 6T 1 i o L O OO PP PRSPPI 41
B.1.1 EQUIPAMIENTOS .. e e e nnan 41
6.1.2 MEAIOIES «..coneiiiiiieeeie ettt sttt et et s s s n e n e neennees 41
6.1.3 Garantia de produtos (durabilidade) ........ccceecveeiiieciiiceecee e 41
LT B B =Y 4 1o T o o 1O USSP P PSSP 41
6.2 FErramentas/CoNfigUIaCOES. .....ccviiivieeitieectee et ettt eeteeeeae e ete e eeteeeebeeeteeeetaeeebeeenaeeas 41
6.2.1 Parametros de faturamento.........ccocieiieiiiiieneenee e 41
6.2.2 Par@metros de COMISSA0 ...ccuueruuiriiriieiieieeteesiee sttt ettt e e s s e st sr e nneennees 41
(o T 0o T4 = { U - olo Y-SR 41
Lo I Oe T 4 ] o L PP PP OPP PP OPRPTON 41
6.3.1 Reajuste de contratos — Issue 14937 — ticket 12399.......cccceeiiiecciieeeee e, 41
6.3.2 Contrato anteCiPadO. ..cuuieii i et ae e e 41
6.3.3 Inclusdo de vendedores - #issue 15019 .......cccceeriiriiriiieieenienenee e 41
6.3.4 Renovagdes de contrato - #issue 15250.........cuuieieeiieeciiiiieeee e e e e e e ecvareree e e e 42
6.4 CoNtratos tarifador. ... .ii ittt st 42
Y\ ET Vi a=T o[- Tole [ olo] a1 o= ¥ o Ly U PURR 42
6.6 Movimentagdo envio de SUPIMENTOS ......cceiiciiiieiiiiiie et et e e e erer e e e eraaeeeeaes 42
6.6.1 Integracdo pedidos Docservice - # 1SSU@ 14626 .......ccccccveeeeeciieeeeiiieeeeniieeeeeeeee e 42



) SOFTILUX

SeTeas 12
6.6.2 Definicdo tipo de envio suprimentos tela de movimentagao - # issue 15359............ 44
6.6.3 Movimentagao POr €QUIPAMENTO .....eiiiiiiiriiiieeeeeeeeeiirree e e e e e e et e e e e e s e sinreeeeeeeeeas 45
6.6.4 ENVIO POF CONTIAtO.ccii ittt e e e e e s et e e e e e s s sbnreeeeeeeeeas 45
6.6.5 Configuracdo custo do envio de suprimentos - # 12355.........cccceecveeeecceeeecciiee e 45
6.6.6 Vincular suprimentos e pecgas a contratos - # Issue 15360.........ccccceeeeecreeeeeeireeeennen. 45

6.7 LBITUI .ttt ettt e s e e s e e e s s b e e e e s e r e e e e s e neeee s e raneesaane 46
6.7.1 Validacao de leitura - # 1ssue 14708........ccoovviiieiiiiiieieeiiiee e ertiee e sseee e sree e sree e 46
6.7.2 Leitura integracdo SFX Coleta - # 1SsU@ 14708 ........coveivceeeiiiiieeeerieeeesieee e ssveee e 46
6.7.3 Gravar tipo de leitura no equipamento - # Issue 14708 ..........ccccccvveeeevceeeeeccriee e 46

6.8 FAtUramMENTO.....ceiiiiiiiiiiiii e e 46
6.8.1 Rotina de faturamento — envio documentos para o PWS — # Issue 15224................ 46
6.8.2 Novo modelo de fatura de locagdo - #issue 14944 ..........ccoocveeeeviieeeeicieeeeeciee e 47
6.8.2 DEMONSIIATIVO..eeiiuiiieiiiiiie ettt e s s e s s e s s e e s e aneee e e nnnes 47
6.8.3 Geracao faturamento @M lOTE......c.uuii i e 48
6.8.4 IMpPressdo/eNnVio €M IOTE ......eccciiieiie ettt ettt et e et e eaee s 48

5.9 REIGTOIIOS ...ttt et st ettt e st e e s bt e e sab e e sbe e e bee e sbeeeaee s 48
6.9.1 Relatorio producdo x faturamento - #Issue 15263 ........cceeeeeeeeiiciiriieeeeeeeeeeiireeeeeeennn 48
6.9.2 Relatério de custos x faturamento - # issue 15006.........ccceveereeneeriensienneeseeseenne 48
6.9.3 Relatdrio volume de maquinas locadas - # issue 15314 —ticket 13164 .................... 48
6.9.4 Relatério volume faturado x dados de clientes - # issue 15326 ........ccocceeveeieeneennen. 48
6.9.4 Relatorio leitura de medidores - # Issue 15373 .....cocooiiiiiinieniencceeeeeeee e, 48

7. MODULO ASSISTENCIA TECNICA .....couvmrenriniinnineeisessesiessesse e ssesess e ssesisesse st ssesasanes 49

8 R O o =1 1 o L P PO P O PSR PR 49

A A O e [T o [0 LI =Y V7Tl o U PURRRN 49
7.2.1 Impressdo em lote de ordens de servigos - # issue 12473 —ticket 6845................... 49
7.2.1 Abertura de chamados.........coeueriiiiiriieeeeeeee s 49
7.2.2 Alteracdo de ChamadOos.......cccuiiiiiiiiiec e 49
7.2.3Inclusd@o de atendimento —........ooii i 49

7.3 Manutengao ordem 0@ SEIVICO .....uuiiiieeeeiiieciiiieeee e e e eecctreee e e e e e e e narreeeesesseensnbeeneeaeessnnnnnes 50
2 B Y/ o3V 1 g T=T o = Tor- To J o [T o< or- LSRR 50
A TP A O 1 o710 0 1] 010 3 51

A R E=1 1Y (oY oY o =Y ot- [ NSRRI 51
A Yo C=Y g = Yok [ o [N W=l o 1ol LY RS UTRSR 51

7.5 RelatOrio AsSiStENCIA TECNICA .. ...uiiiiiiiierie ettt s 52

7.5.1 Relatério de atendimento — Issue 15045 — ticket 12593 .......cccceeviirienienienseeeeeeee, 52

7.5.2 Relatério histdrico de OS — Issue 15043 — ticket 12592........cccceeveeneenienienieeeeeeneen 52



) SOFTILUX

SeTeas 13
7.6 FOrMUIAIIOS OS ...ttt sttt et sbe e saee s ae e s ne e b e reennees 52
7.6.1 Formulario O.S. niUmero 25 - # Issue 15334 —ticket 13267 ......ccccevveeriieeriieensieennnnen. 52

8. ARQUIVOS FISCAIS SPED ICMS/IPI e PIS/COFINS — SINTEGRA ......ccoeevieeieerecreeiee e 53
8L SPED FISCAL ...ttt ettt ettt sttt et e b e st sttt et be e s bt e sae e st e et e e b e e naeesnne e 53
9. CONFIGURAGOES E PERMISSOES DE ACESSO .....vcvveviueieieeeiieeieeeseseseessessse s s s s st sesssesenns 53
9.1 Validagao de liCeNGa VIa WD .......iiiiiiiii ettt e e naee s 53
9.2 Atributo de acesso - #1SSUE 15344 .....c..eeiiiiiiiieeieeeee e 53
9.3 Configuracdes de e-mail para envio de docs fiscais/faturas — Issue 15115............c......... 53
9.4 Configuracdo de quantidade de registros para listar — Issue 15175........ccccceeeviveeeccnnnnn. 54
10. POMTAl WEB ..ttt ettt e b e st sat e et e e b e beesbeesaeeenneenneens 55
10.1 CaraCteres ESPECIAIS. .uvueeeietiriiiritteeeeeeriiiirttteeessssarrrteeeeesssssiraraeeeeessssssssraeeeessssssssssseeees 55
L0, RECICIAIOS . ettt ettt ettt et e st e e bt e e s bt e e bt e e sateesabeeesabeesabeesnaeesabeesneenn 55
12. MANUAIS E LINKS ettt ettt eeee ettt e ettt et e e e eeese e e st e e e et e eeseeeseseseeesesenenenenenenens 55
12,1 POIAl WEB ...ttt ettt sttt et et e b e s bt e sat e st s bt et e e b e e bt e sbeesateeaneenreens 55
12.2 Manuais atualizag0es VErsGes anteriores ........cccueeeecceeeeeeiieeeecieee e eeteeeeeereee e ereeeeeeaees 55
12.3 Dicas sobre tabelas de acesso e atributos de acess0........ccecverevirciiriieieeneeneeree s 55
12.4 Manuais e video aulas Gestdao de Resultado.........ccoceeerieeniiieiiiieniieeieesiee e 55

13



)\ SOFTILLX

ssssssss

Alteragdes no manual

14

14



- SOFTILLX s

W O que ha de novo?
Preparamos melhorias importantes para tornar seu dia a dia mais agil, intuitivo e seguro.
Confira abaixo as principais novidades da nova versao do ILUX 18065:

lil Destaques Gerais

) Novo médulo Monitor de Documentos Fiscais Eletrénicos: mais seguranca na gest3o e
armazenamento de documentos fiscais eletronicos.

<” Nova tela de Despesas: visual moderno, filtros e vinculagdo com contratos e fretes.
Pedido de Venda com nova interface e mais op¢des de pesquisa.
% Roteirizagdo de chamados técnicos: organize a agenda da equipe com mais controle.

il Relatdrios novos: DRE consolidado, producdo x faturamento, volume de maquinas, e muito
mais.

H Movimentac3o de estoque por localizagio fisica.

Envio de documentos direto para o Portal Web do cliente.

= Financeiro
Novo status para receitas: A¢do Judicial, Acordo Juridico, Cobranca Interna
Tela de despesas reformulada: ordenagao, filtros, anexos, vinculos

Cobranca eletrénica com novos controles e envio de boletos em PDF

£2 Comercial
Tela de pedido de venda mais intuitiva
Referéncia de NF para devolugdo com importador de XML

Rotina para emissdo NF de devolugdo

< Produtos e Estoque
Cadastro de produtos com nova interface
Pesquisa seletiva e filtros inteligentes

Controle de estoque por localizagao

15
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#® Assisténcia Técnica
Impressdo em lote de ordens de servico
Roteirizagdo por técnico com previsdo de atendimento

Novo relatério de tempo de deslocamento e histérico por técnico

Locagao
Vinculagao de suprimentos e pegas X equipamentos X aos novos contratos
Relatdrio volume faturado x dados dos clientes

Novo modelo de fatura de locacdo

€ Precisa de ajuda?

Acesse nossa central EAD com treinamentos, manuais e videos: www.softilux.com.br/ead

B Suporte Rapido

Fale com nosso time: - WhatsApp / Telefone: (48) 3028-1346 / 3028-1347 - E-mail:
suporte@softilux.com.br - Instagram: @softilux

Softilux Sistemas — evoluindo junto com vocé.

16
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2. MODULO FINANCEIRO
2.1 Cadastros

2.1.1 Clientes

2.1.1.1 Tela cadastro de clientes — titulos/pedidos/NF - # issue 15015

A consulta de titulos, pedidos e NF, ao carregar ird trazer os ultimos 30 dias, quando necessario
0 usuario pode alterar o periodo de consulta.

Esta acdo visa tornar a consulta mais rapida e ndo carregar todos os titulos.

2.1.1.2 Novas formas de pesquisa — Issue 15133
Para clientes com quantidades grandes de registro de clientes, ha uma opg¢ao para configurar o
sistema e trazer somente o cliente da pesquisa informada.

Como usar:

Para habilitar este tipo de pesquisa é necessario entrar na tela principal do sistema ->
configuracdes -> parametro geral e desativar a opcao acesso padrao a grade de cadastro.

Esta alteracdo também servira para o cadastro de produtos.
Com isto, a forma atual de carregamento de todos os clientes ativos é alterada.

Para selecionar um cliente, o usuario devera usar uma das formas de pesquisa na coluna da
esquerda, para entdo o sistema carregar os clientes da selecdo.

A vantagem é rapidez e agilidade, trazendo os registros que o usuario precisa.
Dica:

= Coloque parte dos dados do filtro e cliente em pesquisar.

= Para CNPJ ou CPF use a mdscara separando os digitos por ponto, exemplo: 02.067

= Se vocé estiver usando este formato de grade, a pesquisa F3 (contendo) sé fica
disponivel apds ter clientes que foram filtrados anteriormente.

A Farimeros - Geral - o x

Geral | Previsio Pagomentor ] | Televondas

Grava Log pma
P Eads/Sads 7 lnchal P Amagte @ Exuto = Femsi P Ene

W Avesr Chmada-SAL. AvemSAC aCada: | 5 minson

Cotaanpa Ekiririca
Mascars Coma Contib [ © O-Todm  C10EK - 218

2 Cidigo Cerko de Cutio ¥ Inkorma: senha s POF ds boietn

2 Cidigo Transsso Finsncess | ARA

a Cidgo Pocto | Frreerem—— e e psa eragBo o peckdos e venc: | i)
Maccara Cidgo il Prcki

™ Ik ProisgBo no Cacuks do L e it 9 Aguiwa; 08 Peckdo i Congen

I Utkea W i Coraio

¥ Exponn CFOP s - Iy

F

% Orgamenis = Esimstvs de Custo
[ Campos cbrigalinios cadasto do clerie:
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2.1.1.3 — Copiar/Colar cadastrado de e-mail - # Issue 15114

Ativado o recurso de copiar/colar e-mails.

Dica: Em caso de haver espacos em branco, pode ocasionar erros no envio de e-mail.

Evite copiar direto de um site. Cole no bloco de notas e depois copie novamente, desta forma
caracteres invisiveis ou mesmo links serao retirados.

2.1.1.4 Acesso ao cadastro de clientes pela tela de pedido de venda - # issue 15320
Ajuste no acesso para melhorar a performance ao clicar em alterar.

2.1.1.5 Pesquisa por CEP - # Issue 15290
Na tela de clientes coluna de pesquisa, incluido o campo CEP para pesquisar. Informa somente
nameros.

2.1.1.6 Pesquisa seletiva - # Issue 15337 — ticket 13242

Mddulo Comercial> Menu Arquivos> Submenu Clientes> Submenu Clientes> BotGes Pesquisa
Seletiva e Limpar Pesquisa Seletiva

Permite aplicar uma pesquisa seletiva e limpar a pesquisa realizada, respectivamente.
Limpar a pesquisa ao sair da tela.

2.1.2 Fornecedores

2.1.3 Vendedores

2.1.4 Transacdo Financeira
2.2 Receitas

2.2.1 Status receitas descontadas — Issue 15200&
Para clientes que fazem descontos de titulos e precisam gerenciar os titulos descontados, foi
criado uma rotina para auxiliar neste controle.

Como usar:

Na tela de receitas, guia rotinas, localizar a opgdo Exec. Processo.

18
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Marcar titulos a serem descontados e adicionar e clicar em préximo

e s s e - e ox

[M Rotinas em Lote [Atualizagdo Status da Receital
¥

s status |

PROCESSO DE ALTERACAO DO STATUS DA RECEITA

-Receita [2356] ¢
-Receita [2351] :
- Receita [2354] :

282

7
:
RRAIRIRARRIRRRR

O sistema ird mudar o status das receitas para 22- Descontado, desta forma é possivel gerar
relatérios e consultas pelo status.

Na tela de receitas usar a opgao consulta e escolher o status 22 — Descontado, o mesmo vale
na opgao relatodrios.

Receitas descontadas ndo podem ser baixadas via retorno do banco, mesmo com forma de
pagamento boleto.

W coms  Receter - e

| ® 1061 - Retaterio Contas  Receber (Recetas =

I Impimi Logotipo

Relattiio Documentos | Projegda | |~ Agupamento / Ordenag3o

& @ Sequencial c (ol

- EE;""‘ MiraMis || © 6o @ Gual| | o Lm c ;:r:sr":;m . EI:“

" Relenglo @ ARecebs | | Sim C Empresa ot —me Al

. Simplicados  Conta Conenle [® selegio - Status da Receita - o x
(. Detabhado  Recebidos | |  Nio

 Projeglo x Eletiva " Tipo Cobvanca Cidgo  [Descrigho. [sga]

I Emgresa I UF 19 Anteopada Credita B

™ Segmento de Neacio [~ Data Emiss) 20 AntecpadafEfetva w

I~ Segmenin do Chents ™ Data Previg 21 Cartorio/Juridico o

I~ cine [lutedl = \
I Transegho Fansnosia: - .

[~ ContaCorenie p——— L Lista da Selegio |
I~ Tipo de Cobranca Ty

I Forma de Pagamento I Totaisall

2.2.2 Novos status de receitas - # Issue 15290
Inclusao de novos tipos de status.

Acdo Judicial; Acordo Juridico; Cobranca Interna.
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2.3 Despesas

2.3.1 Nova tela despesas - # issue 15181

20

Tela de despesas no padrao de grid, cada coluna pode ser ordenada e usa o recurso de pesquisa.

Como usar:

Menu lateral, guia op¢des com as fungbes de baixa (pagar), gerar vinculo da despesa com as
projecdes, incluir anexos, baixa multipla, inclusdo mdultipla, vincular despesa ao contrato,

vincular despesa ao frete (CTe) e graficos.

No menu esquerdo, guia filtros, as opcdes com o tipo para fazer suas pesquisas.

[P — = Ml Contas a Pagar - Despesas

f v aaa . N Empresa Seq. Despesa.
@ a4 i T ‘
E e - anrnea:dnr V"W Documento
- Transacio Financeira | Seq. Mota Fiscal
[ [
Conta Corrente Nr. NE /RPS ] Nr. NF-eServ
e [
Forma Pagamento Data Vecto - Inical
* 0 i 7
o r— Data Emissio - Irical Data vecto - Final
B reascre 21/01/2025 fe] [ =
& o Data EmissSo - Final x
[opo4202s @]
Data Pagto - Inical
[ =
= . Tl 0
i =

=1

2.4 Despesas de viagem
2.5 Lancamentos de conta corrente

2.6 Cobranca eletronica

2.6.1 Acesso ao cadastro de clientes

Na tela cobranga TS acesso ao cadastro do cliente. Marcar e receita e clicar no icone cliente.

2.6.3 Cobranca eletrénica — arquivo de retorno - # Issue 15322

Seq.D

A nova cobranga eletronica (geracdo de boletos) é processada em uma plataforma web, ao
registrar os boletos nesta plataforma, estes estdo prontos para serem impressos, enviados por

e-mail e integrados aos padrées de arquivos e codigos de barras.

20
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Como usar:

A rotina de retorno, pela quantidade de processamento, nimero de documentos, pode receber
uma resposta de tempo excedido.

Para tratarmos estas excegGes, a rotina de retorno de arquivo de cobranga passa a contar com
um controle por status, permitindo que o usuario acompanhe todas as fases deste
processamento. Desta forma, é possivel verificar se algum arquivo de retorno ficou pendente
de processamento, que precisa ser reprocessado.

O status final é finalizado qualquer outro status é necessario retransmitir/consultar o arquivo.

Moddulo financeiro -> cobranca eletronica -> retorno -> tela de acompanhamento status de
retorno

L s e iy | &

Cortegando Processands, fomasoes. Agurde i e r— ra

150 [T pr———

2.6.4 Envio arquivo boleto em PDF - # Issue 15339
Rotina para reenviar o arquivo do boleto em caso o retorno web seja HTTP 502/503/504, ou
seja erro ocasionado por oscilacdo nos acessos via internet.

2.7 Follow up cobranca

2.7.1 Envio de e-mail - # Issue 14782

Moddulo Financeiro > Botdo Cobrancga > selecdo cliente -> Botdo manutencdo > > Botdo Enviar
Email.

Ao enviar e-mail, as palavras com caracteres especiais ou acentos apresentavam erros de grafia.
Ajustado o formato de texto para corrigir os caracteres especiais.

Ajuste no texto.

21
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2.7.2 Preenchimento data de retorno - # Issue 12437 — ticket 11548
Mddulo financeiro -> Follow-up cobranga -> manutencdo -> data de retorno

22

Informar data de retorno sem a necessidade da troca de estagao ou alterar a estdo e informar

o retorno na mesma alteragdo.
Inclusdo do cédigo do cliente na de estagGes de cobranga.

2.7.3 Preenchimento data de retorno - # Issue 12437 — ticket 6274
Moddulo financeiro -> Follow-up cobranga -> manutencao ->

Permitir alterar a estagao sem incluir mensagem.

2.7.4 Relatério de cobranca - # issue 12437 ticket 11548
Incluida coluna valor atual da receita.

2.8 Relatodrios

2.8.1 Relatério DRE consolidado - # Issue 15083 ¥
Relatério — selecdo mais de empresa

Listar as contas (transacgdes financeiras) separando por empresa.

Toor impostos
© mevsto  Reslzado

Mésticel: [1 3] MésFel: [12 3] AnoReferénca: 02 |2
Enpresa: ® X T Agupar Empresa
Stuacho Transacko : o M 1LUX Empresarial - Seecio (Empresa)

Transacho Fiancea (Of [C00__ Fantase. ae Razko socal
 cdgo

DRE - Demostrativo de (Realizado) 422024 AT 1242

Fag 1
Maitiplas Empresas (1,2}

01/01/2024 até 31/12/2024 - (SEM PROJEGAO)

P

o Feversto  Mergo Abi Wi Junho Juho  Agosto  Setemiro  Ouwbro  Novenbro  Dezembro  Totais
Tm E w0 o W T g "% o w0 3 900

sm

Taganse

oo a0 am o0 000
om0 om0 s [ 000

88882

2.8.2 Relatério despesas - # Issue 12444
Incluido relatdrio com a opgdo de comparar as despesas projetadas x despesas efetivadas.

B [062] - Relatario Contas a Pagar (Despesas) = ] X

I Imprimir Loaotino

Relatério Documentos Projegdo Agrupamento / Ordenag3o
" Geral o {5 O
" Resumo Més aMés & 2 - -
" Razio - Fomecedores
" Retengdo « (] C « i«
" Simplificados - - -
0o

= 2 o o c
[~ Empresa: [~ DataEmissao
[ Segmento de Negdcio : [ DataPrevisdo Pagamento :

2.8.3 Relatdrio despesas de viagem - # Issue 12444
Gerar relatério em excel, com opg¢do para salvar o arquivo antes de abrir.

2.8.4 Relatério receitas - # Issue 15370
Ajuste no rodapé do relatério com nome da empresa selecionada no filtro.
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3. MODULO COMERCIAL

3.1 Cadastros

3.1.1 OperacGes E/S

3.1.2 Transportadora

3.1.3 Condicdo de pagamento
3.1.4 Tabela de preco

3.1.5 SAC/SRC

3.2 Pedido de venda

3.2.1 Nova tela pedido de venda - # Issue 14920#

23

Alterada tela de pedidos, o mesmo padrao usado nas telas de NF de saida, receitas, produtos,
entre outras telas. Este formato de tela proporciona trazer mais informacdes e disponibilizar

mais recursos de pesquisa.

Como usar:

No centro da tela, no gride, cada coluna é campo de pesquisa e ordenacdo. Na coluna da
esquerda campos de pesquisa. Por padrdo o sistema traz os ultimos 15 dias de pedidos

pendentes. Na parte inferior estdo as rotinas.

VIGO0 e D xvaumus

3.2.2 Pedido de venda volume - # issue 14908 — ticket 12268
Mdédulo comercial -> pedido de venda -> guia transporte -> campo volume

Alterado campo para aceitar até o limite de 1000.

3.2.3 Referéncia de NF para devolucdo — Issue 14990#

LS &

ie

Ao criar o pedido para devolugdo de mercadorias pode ser vinculado a NF de devolugdo

correspondente.

Maddulo comercial -> pedido de venda -> guia observages/referéncia

Comsten [vasi Kot | sowes |
Oonervacis trera

23
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3.2.4 Pedido de venda — prioridade para faturamento - # issue 15028

Opcado para definir a prioridade do pedido. Os pedidos gerados que sdo faturados pelo RPA
podem ter a sua prioridade alterada.

O padrao do sistema sdo é o nivel C, sendo o nivel A o nivel mais alto de prioridade.

Nos mddulos de locagdo e assisténcia técnica, quando gerado o pedido é possivel alterar o nivel,
para definir a prioridade.

3.2.5 Pedido de venda agrupado -- # issue 15028
Opcao para encerrar pedido de venda agrupado atendido parcial.

3.2.6 Alteracdo observacgles pedido de venda - # issue 15281

Opgao para alterar o campo observagao do pedido, gerado pela locagdo, assisténcia técnica ou
agrupado.

Localizar o pedido e clicar no icone observagdes, para alterar.

1 Pt d Ve Crgamartos

’]
Pecko Verds Chente Rty Chanie("arinse) Cperacho 151 Data Incusko Vaor Tota Pedde Odade Criaments Stuscho M. Pedkds Agup  Data Wildo A# Srevisio Entregs Condch Pagamenta
E s
. e N T

LS00N0N 0NN )

e [ CvmAcip  Tew

. = e e wa o
VFedad xve2uesgdReHESnE

3.2.5 Pedido de venda — Exclusdo - # Issue 15369

N3o permitir a exclusdo de pedido de venda vinculado a NF cancelado, permitido somente o
cancelamento.

3.3 NF de saida

3.3.1 Anexos/Canhoto NF de saida - # Issue 15155 — ticket 12880
Moédulo comercial -> NF de saida -> manutencao

Inclusdo de anexos vinculados a NF de saida. Pode ser vinculado o canhoto.

[ R S : a2 47!

13nal ANMPRINTSYS CNMFRCIAL F SFAVICNS | TNA IPRINTSYS
M Notas Fiscais Emitidas (Anexos)

Indus3o do anexo
Descriglo arquive
fcanhoto
Caminho arquive

[c: Usershucapowniosds i 85875.p0f 2] b ndur

DesaicBo Nome Arquivo Data C4d. Usudrio Opcles
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O recurso também pode ser acessado pelo caminho:

Mddulo comercial -> NF de saida -> monitorar -> situacdo de entrega

Na tela de situacdo de entrega e tela de atualizacdo da situacado da entrega, tem a opc¢ao para
incluir o anexo.

o reence

M Nota Fiscal de Saida (Opgges)

NF-e/ NF-eServ .
g - Situagdo de Entrega
% Nota/Fatura - Servigo Automitivo Le—

Incluir Manutencido Monitorar

3.3.2 Tela inclusdo de NF de saida - # Issue 15110
Ao selecionar o pedido de venda, mostrar coluna nome fantasia do cliente.

Validar se o produto tem saldo apds inserir o volume e nao antes, deixando na cor que
identifica se o pedido tem saldo ou nao.

3.3.3 Alteracdo NCM/Unidade de medida do produto - # Issue 15210 #
Em algumas situacdes bem especificas, como a venda destinada a exportacdo, o NCM e a
unidade de medida podem sofrer alteracGes para atender regras de tributacao.

Como usar:

Para estes casos, foi criado uma opc¢ao de alteracdo do NCM e unidade de medida, apds
consistir a NF.

e No cadastro do NCM deve estar marcado para aparecer nas vendas.
e Aalteragdo vale somente para a NF em emissao.
e (Caso tenha mais itens na NF, deve ser alterado o NCM e unidade de medida por item.

M Nota Fiscal de Saida - o X

y ~ = ~ — = :
G Geal| &7 Receiar | B comsstes |y Produtos./ Senvicos | 58 impostes | oS Transportacr | (5] Mensagens | G Dbserva ¢ | »

itens | Produtos Seriados | Conferéncia com Estoque |

78 Unid Medida 78 NoM CFOP

[cFoP [Produta [Nome Produte [Urid Medida]| [valorTi

| o]
ﬂ&mz DCPLEE52DN MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA 1.000 UN 34104211

3.3.4 Novas varidveis para impressao em dados adicionais da NF — Issue 15116
Incluido a varidvel na tela de mensagens da NF para imprimir o nome do vendedor em dados
adicionais da NF.

Varidvel NF_CT_VENDEDOR_FANT

A varidvel pode ser incluida como padrdo, na tela de série de nota fiscal, desta forma ndo sera
necessario escolher a varidvel sempre que houver emissdo de NF.

MF_CT_MRPEDIDO - Cod. Pedido Venda ~
NF_CT_MRPEDIDOCLI - Mum Pedida Cliente
NF_CT_NRPEDIDOM - Pedido Manual

MF_CT_DESCOMTO - Desconta MF.
MF_CT_OBSPEDIDOEMAIL - Observacdo PedidoVenda ¥

25



) SOFTILUX

SISTEMAS

3.3.5 Correlacionar de NF — Issue 1577
O correlacionamento é recurso usado para vincular mo

26

vimentac¢Ges durante a emissao da NF de

saida, onde é gerado uma pendéncia. Ao emitir ou dar entrada em uma NF de entrada, é gerado

uma conciliacdo.

Como usar:

Com isso é possivel garantir a conciliacdo de saidas x entradas, principalmente de equipamentos.

M Operacses de Entrada e Saida

CO0OFiE

o Opmacho /5 [(T0305
Nivel da Opaeacho

-

30
Nome da Operag:So [emmeseas Equpameric Paia Locache
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Remessas Equipamenta Para Locago

¥ Opsischo fitva.

To
© Towkzados F Analiica  Ertiada @ Saida
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[Soida 75 Remema /ot /Dmmamt =] =) [260n08
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o x
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a

r
I Fiete/Seguio/Dien Bass i
r

I NF. para Corsumidos Final
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r
I ComissSo pVerueder o Calotro i _
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[~ AguguIcMS

I Agegx A1
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[~ igreger Seguo
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Tgo Semica I~ Verda Inlemediada
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© N  Pentincs (" Concssio

05 Duphicar Operaglo [E;

Para acessar a rotina entrar em movimentacgao -> saidas -> Nota fiscal correlacionamento

Movimentagdo Relatérios Feramentas  Ajuda

Saidss (Vendas) Pedidos / Orgamentos
Nota Fiscal de Saida

Tele Vendas

Entradas (Compras)

Devolugdo de Nota Fiscal Cobranga Bletrénica

SRC Contratos / Orgamentos

Nota Fiscal - Comrelacionamento

Tabela de Prego - Resjuste

>

> Langamento Manual

Analise

A rotina espera que para cada NF de retorno, tenha uma saida correspondente. Para os casos
em que ndo tem a NF de saida, é possivel fazer a inclusdo manual da NF para fazer a conciliagdo.
Para isto, é necessario escolher a opc¢do analise -> opgao correlacionar documentos e incluir um
documento, seja do tipo entrada ou saida.

[ LT Ty o ——— - o x
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3.3.6 NF de devolucado #

Para as NF’s de devolucao foi criada uma rotina, visando facilitar a emissao deste tipo de NF.
Como usar:

Quando ocorrer a entrada de notas fiscais o sistema ird gerar um “espelho” da NF de entrada,
com todas as informacgées do arquivo XML.

Ao gerar um pedido com a operacgao de devolugdo o usudrio tera a op¢do de importar este
arquivo XML. A devolugdo podera ser parcial ou total.

Configurando a rotina:
Permissao de acesso: na tela inicial -> ferramentas -> atributos de acesso -> incluir o
atributo de acesso 00103 — devolugdes, inclusdo pedido de venda

M Asristos - Acesso

Empresand L ooagho/Assisténcia Técrica  Grade por Usuiia

Anibitos usuarios 3| =|

Cédg® Descilo Asinhas Ussdio
0103 |Devoiuglo, nchisko de padido venda SUP SUPORTE

Inclusdao de NF de devolugao:
Acessar modulo comercial -> NF saida -> Manutencao -> devolucao
Informe os dados da pesquisa: empresa, se a devolucdo é total ou parcial, tipo NF de
entrada (recebida/emitida) e a operagdo que sera usada e clique em pesquisar.
Ao listar a NF de entrada adicione a lista, clique em préximo e depois em salvar.
Acompanhe o log para a criagdo do pedido de devolugao.
Apds gerado o pedido, faga o envio da NF de devolugdo na tela de NF de saida ->
Incluir -> selecionar o pedido.

s bo KPS o NFeSare oo\ Chrse
= n 1
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Devolugao parcial
Marcar a opcgao devolugdo parcial, selecionar a NF e clicar em avancar.
Marque a linha do item e escolha uma das opg¢Ges: alterar, para ajustar as quantidades
ou excluir o item da lista. Clique em avangar e salvar

. =

Dica: Quando a opgao for Operagao, O llux fard os calculos conforme o que estd
configurado na Operacao de Devolucdo e ndo o que vem no arquivo XML.

Dica: Na tela de NF de entrada tem a op¢do para gerar a devolucgdo, a partir de uma NF
de entrada.

Para as devolucdes feitas selecionando o arquivo XML, ndo é possivel incluir itens.
Recebidas ( Lista as NF de Entrada de Fornecedores com as seguintes regras Notas com
Modelo 55/65 e com vinculo de Chave de acesso NF-e.

Emitidas ( Lista as NF de Saida para Clientes com as seguintes regras Notas com Modelo
55/65, com vinculo de Chave de acesso NF-e, Autorizadas e tipo saida.

Tipo de Devolugdo: Total devolugdo integral. Parcial Permite alterar a quantidade a ser
devolvida.

3.4 Pedido de compra

3.4.1 Permitir pedido de compra atendido parcial - # issue 15086
O sistema pode ser configurado para validar se o pedido de compra tem os mesmos itens
recebidos pela NF de entrada. Esta verificagdo depende de um parametro configurado em

parametros do comercial. Quando a NF diverge do pedido é necessdrio incluir um usuario e
senha para liberar a entrada da NF de compra com divergéncia.

Ha situacdes que o fornecedor ja informa que o pedido sera atendido incompleto, para estes
casos a revenda pode “liberar” o pedido para ser atendido parcial.
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Para que esta opgao seja valida o usuario que insere o pedido de compra deve ter o atributo de
acesso 0098- Pedido Compra, informar recebimento parcial e marcar a opcdao permite
recebimento parcial.

oats dato Data Frevai Entregs  Data vakdsde do Peckio
[18/112020 B| [smuaeas T| [asaizeas @]

[ =5em Ocarréngs de Trarmpurts v I Pt recabimento parcal

3.4.2 Permitir inclusdo de anexos - # issue 15356
Inclusdo de anexos ao pedido de compra. Tela pedido de compra -> guia anexos.

M et ce Compn - o

2| Wvax

3.5 NF de entrada

3.5.1 NF de entrada guia produto e servicos/correlacionamento - # Issue 15199
Entrada manual de NF incluida na grade de pesquisa, recursos de pesquisa seletiva e
ordenacado.

3.5.2 Acesso para gerar NF devolugao
Para gerar uma NF devolucdo, entre na tela NF entrada e clique no botdo devolugdo. Informe
os dados e gere um pedido de venda (devolugdo).

M Nota Fiscal de Entrada
E:“\BHL Notas Fiscais de Entrada

@), vevolucso \l/ ) & )

= Novo  Edtar Excur  Relatério

0 etiquetas

Sequencal  Nr.NF.Entrada Fomecedor Fomecedor (Razio) Data Emissio Valor Total N.F.

3.6 Televendas
3.7 Faturamento

3.7.1 Rotina de impressdo em lote

A rotina de impressdao em lote foi reformulada. Esta nota atualizagdo permite o envio de todos
os documentos gerados pelo sistema, como: faturas de locagdo, NFe de servico e NFe de
produtos.

Como usar:

Para as faturas de locagdo ira obedecer aos critérios definidos no parametro de faturamento
vinculado ao contrato.

Exemplo: no parametro de faturamento, vinculado ao contrato, foi definido o envio de fatura e
boleto. Na rotina de impressdo em lote ou RPA o sistema ird enviar somente estes documentos.
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3.7.2 Rotina de faturamento automatico — RPA

3.7.2.1 Prioridade para emissdo de documentos - # Issue 15028
Opcgao para definir a prioridade do pedido. Os pedidos gerados que sdo faturados pelo RPA
podem ter a sua prioridade alterada.

O padrao do sistema sdo é o nivel C, sendo o nivel A o nivel mais alto de prioridade.

3.7.2.2 Permissdo de acesso para exclus@o de log - # issue 15344

Novo atributo de acesso 0105 — Excluir LOG de Erro - RPA.
Para excluir o log o usuario devera ter um atributo de acesso.

3.7.3 Envio de e-mail do faturamento — Issue 15115
A rotina de envio de e-mail dos documentos foi alterada, para que seja possivel flexibilizar
algumas informagdes, como:

Como usar:

e Definir se o e-mail de envio deve ou ndo receber uma cépia. Deixar de ser padrdo a cépia
automatica. Caso o usudrio queira receber uma cdpia deve marcar a opgao.

e Colocar uma opg¢do para o usuario cadastrar o e-mail de cdpia. O cliente configura o e-
mail de recebimento, se preenchido usa este e-mail, se em branco usa o email de envio.

e Definir um e-mail para o envio das NF’s eletrénicas (todos os documentos) e outro para
as faturas de locagdo, ou seja, ter mais de um e-mail para o envio por tipo de
documento.

e Permitir incluir o assunto por tipo de documento. Evite usar palavras como boleto,
fatura, nota fiscal, estas palavras sdao monitoradas por sistemas que capturam e-mail
para realizar fraudes.

e Nos casos do envio em lote, o sistema ird usar o assunto definido na NF/fatura com
padrao.

e Para realizar estas configuragdes, o usuario devera ter permissdo de acesso como
administrador, pois devera acessar a tela de configuracGes e o cadastro da empresa.
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Configurando contas de e-mail:

Acessar a tela principal do sistema e acessar a tela de cadastro da empresa -> guia e-mail.

31

Configurar e-mail para envio de documentos fiscais eletrénicos (NFe/NFSe/NFCe/MDFe) e para

fatura de locagdo. Demonstrativo de faturamento ird usar o e-mail definido em fatura.

u
£l 3 [ v e w0
e

LU PEETILNE
p R -
P . ] :

Configurando assunto por documento.

Acesse a tela principal -> configuracdes parametros comercial

E] [ )

Acessar a tela configuragoes.

e Escolher o tipo de documento. Use as setas para navegar entre os documentos.
e O parametro do comercial é por empresa, se necessdrio faca o procedimento para as

demais empresas.
e Converse com 0 NOssoO suporte para apoiar nas configuragdes.

T fmproes - o de Docurmcto o x

£ A ¥y x D @dOd@ =&

B 1 TR ESBOPENTO E TS

3.8 Relatorios
3.8.1 Relatério de venda familia de produto - # Issue 14922
Moddulo comercial -> relatério -> saidas -> NF saida -> op¢ao Familia de produto

Lista as NF de venda ordenado por familia de produtos x clientes.

(81771 Rt Mot Pl e S - o x

B OV e AN

3.8.2 Relatério pedido de venda tamanho A5 - # Issue 15114
Novo relatério de pedido de venda (acesso rapido) tamanho A5.
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4. MODULO PRODUTOS
4.1 Cadastro de produto — Issue 15054&

Alteracao da tela cadastro do produto.

A tela ganhou novos recursos como ordenagdo, pesquisa, centralizacdo as informacgdes dos
produtos em guias na parte inferior. Nas laterais acesso rapidos as informacdes do produto
selecionado e filtros para pesquisa.

Como usar:
Funcdo para duplicar locais de estoque de um produto.

Inventaridvel — quando marcada esta opg¢do o sistema sé ira listar os locais de estoque que sdo
considerados para inventario fisico. Estoque de produtos usados, por exemplo, ndo sdo
listados.

Incluida coluna localizac3do, na parte inferior em dados do estoque.

lD\n'nhﬂ

Incluida opgdo pesquisa seletiva
Retirados produtos inativos da pesquisa produto barra lateral

Incluido campo cédigo fiscal na pesquisa e colunas.

Nova forma de consulta

Para as empresas com grandes quantidades de cadastros de produtos, hd uma opcdo para
configurar o sistema para listar somente um produto especifico, definido nas opgbes de
pesquisa.

Para habilitar este tipo de pesquisa é necessario entrar na tela principal do sistema ->
configuracgdes -> parametro geral e desativar a op¢do acesso padrdo a grade de cadastro.

Esta alteragdo também é utilizada no cadastro de clientes.

Com isto, a forma atual de carregamento de todos os produtos ativos é alterada, ou seja, ao
entra na tela produtos os cadastros nao sdo carregados.

Para selecionar um produto, o usudrio devera usar uma das formas de pesquisa na coluna da
esquerda, para entdo o sistema carregar os produtos da selegao.

A vantagem é rapidez e agilidade, trazendo apenas os registros que o usudrio precisa.
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Dica:

= Coloque parte dos dados do filtro e cliente em pesquisar.

Para codigo do produto cédigo completo.

= Se vocé estiver usando este formato de grade, a pesquisa F3 (contendo) s6 fica
disponivel apds ter clientes que foram filtrados anteriormente.

U

4.1.1 Informacgdes sobre entradas/saidas - # Issue 14912

Moddulo produto -> produto -> parte inferior (tela acima)

Lista dados de pedidos de compra, NF de entrada, NF de saida, Movimentagdes e reservas de
mercadorias. Nestas guias é possivel acessar as NF's entrada/saida.

Dica: Na coluna compras para o sistema agrupar/listar a quantidade nos pedidos de
compra, é necessario agrupar os locais de estoque em um local padrao.

Para configurar entrar na tela principal do ILUX -> configuracdes -> parametros do produto

Il 1LUX Empresarial - SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS [ SUPQRTE / CAILUX\dados\Base_demo'\Base _de... — u Parametros - Médulo Produtos

- o x
= = =
& £ I Ot 2 v |o]jw @ 5 - s
— ' ﬁl‘ = @ -
Financeiro
Comercial Empresa |EAGINES A5
—
Gerais \J Operag3o Saida Requisicio [V Uliiza integrag3o DOC Service
NF-e/ NFC-e / NFS-& =4 T —
11.0310 | 5
A Menmgem L e B\ Contas Integragio
Conta de integrago padiia
Local de estoque para listrar compras na grade de saldo dos produtos |
i [CONSOMD | x

4.1.2.1 Informacdes sobre entradas/saidas - # Issue 14912

4.1.2.2 Integragdo cadastro de produto com Doc Service
O sistema integra os produtos do tipo suprimentos.

Moédulo produtos —> ferramentas -> integragdo DOC -> Carregar atributos

Feramentas  Ajuda
Reparar Movimento de Estoque
Suporte Técnico
Abertura de Saldo dos Produtos
Impressoras
Atualizar Substituicdo Tributaria no Saldo dos Produtos
Integragdo DOC >
Atualizar atributos dos produtos

Sincronizar produtos

Carrega atributos -> busca os atributos de suprimentos definidos no Doc service Os atributos
sdo usados no cadastro de produto a serem integrados.
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Atualizar atributos de produtos -> é utilizado para atualizar atributos de produtos ja
cadastrados no ILUX.

Sincronizar produtos -> usado para sincronizar produtos cadastrado e com os atributos
atualizados.

M Proosos i - 3 M Produtes - Integragio DOC - o X
(rlel51ul> 4 T ASIST< ) * TONER 006R01828NO & = v X @ ['H]

(ool | Intormagbes Logas |

imenta/E nirada/Saida | Importincia na Compea | P.CP. | DescrigSe . Folo Editar Sincronzar Eechar |

Produto; [00BROIBZENO =

Nome Produto: [TONER 006R01828MO

Empresa

Qualidade: [oigna
Materal: [T

Atributos
do DOC Cor: |5

L d L] Lo L)L

kot pars Tee Verdss 4 i ¢ Fabricante: [Brothe

57 LobPogo | 8 Dutcar | 3 Sakon | 2 Supe x Modeto| 2 Locat de Etoaue 75| 3) etogra0C | oo

Capacidade: [1

4.1.2.3 Dados do produto listar sequencial - # issue 15137 - ticket 12582
Listar campo sequencial do produto

4.1.3 Local de estoque

4.1.4 Familia

4.1.5 Perfil

4.1.6 Fabricante

4.2 Movimentacdo de estoque

4.2.1 Movimentacdo de estoque por localizacdo - # issue 15296
A movimentacao de estoque por localizacdo transfere o saldo de produtos do local de estoque
para uma localizagdo, posi¢do de estoque.

Desta forma, as entradas e saidas serdao executadas na localiza¢do e totalizadas no local de
estoque.

Como é hoje:

Produto -> local de estoque -> saldo do produto

Como ficara:

Produto -> local de estoque -> localizag¢do -> saldo do produto

Este recurso é opcional, so utilize se vocé realmente precisa controlar o estoque por posicao,
onde os produtos sdo armazenados.

Dica: antes de adotar este recurso verifique a necessidade e fale com o suporte.

Como usar:

e Configurar permissdo de acesso em tela principal -> ferramentas -> atributos de acesso ->
atributo 0104 - Manutencao e Alteracao do Estoque por Localizacao
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e Criar uma localizagdo temporaria. Inclua no médulo de produtos -> tabelas -> Localizacdo
estoque. Ao cadastrar a localizagdo temporaria informe o atributo temporario. Esta

localizagdo serd usada na entrada de NF.
e Configurar o parametro na tela principal -> configuracbes -> parametros gerais -> marcar

opcao controle de estoque por localizacao

1M iribartos - Acesso
Emgresaial Locagdo/éssistincia Técraca  Grade por Usubin

Atibutos Usutrios 4| =]
Cos® Aoreaan Usiio
0 4 SUP SUPORTE
- % Mipameros - can o

M Produto - Localizagio

Lj, Ig ‘.,g v X ] L‘ g ] 5 ﬂ @@60@'1&@&9 3 o o

Salvar  Cancelar Geral | Previsdo Pagamentos / | Dirtdrio
Gravar Log pars
Cadastro | Grade | 5 Ensada /§aids 5 ookt PR © Futata 5 Betain @ o
—{ Confirmar x i—
Cédigo : [V Status - Ativo 7 Aviear m: ‘a Ativar controle de Estoque por Localizagde
Localizagso : |TEMP v Temporario; 1 A prociutos e sad g
Wéscara Corta L
I %mmj e | =
Descrigio / Obs.: |TEMPORARIO - RECEBIMENTO DE MERCADORIA
Mscara Cadign Transapdn Financens | r
Wiscora Cadgo Prodo ’—S S|
Miscara Cadgo FamflaProdute |
™ inchi Proeg30 i Calouo do Linke de Ciécio 7 ApovagSo de Peddo de Conpea
Il .
W Exportar CF 3¢ r
P I~ Wilizar avizo de harden para hunciandiio

¥ Utizar repasiéiio de anev
7 | Depmmei = E vy e Dink ¥ Vs rvimeso de acesso dos usuios

I Canpss omgatsin: cagssna s clertz
Cadastro de localizagao

Cadastrar as localizacGes de estoque em tabelas -> localizacdo ou

Cadastro de produto -> produtos e saldos -> acesso a tela de localizagao

"",_, Sulo Produtc

Arquivos Tabelas Movimentagio Relatérios Ferramentas Ajuda

M Produto - Localizagio

o
Q@@ R v« x Dao@ »
Novo  Edtar  Excur

Primeiro  Anterior Préximo  Ultmo

;. x

Cédgo: 1 -
Localzagho : [-OCALIZACRO 01
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Ajustar saldos de produto por localizagao

Ao ativar a fungdo o sistema ird verificar se o saldo de produtos, da tabela saldos, estd
distribuida nas localizacdes. Caso ndo esteja, o sistema ird mostrar uma divergéncia.

Ajustar saldo de estoque x saldo por localizagao

e Cligue no icone de saldos localizacdo
e Incluir as localiza¢Ges do produto

=]

Apds criado as localizagdes, deve-se informar o saldo de cada localizagao.

Marcar a localizagdo e clicar no bot3do editar.

M sshacs - Locaiizaghs o x
Erpress: 1- SOFTAUE SISTEWS
Local e Estogue: 1- CONSLMO
Pracst: CO1043 - CARTLICHO TONER BRGTHER -

LOCALIZAGAD 13

Entrada de mercadoria

Ao dar entrada de mercadoria é comum ndo saber em qual localizacdo o produto ira ficar.
Informe o local de estoque TEMP. Este local ndo permite movimentacdo de saida, apenas de
transferéncia entre localizagdes.

Apds organizar a mercadoria nas localizacOes, faga a transferéncia das mercadorias do estoque
TEMP para as novas localizagOes, para conseguir fazer as movimentagdes.

Relatdrio de produtos e saldos por localizagdo
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™ Relatério Produto Saldos (Localizacéo) - o X
[ Imprimir Logotipo
latdrio de Saldos por :
 Geral " Méximo " Posicdo Financeira (" Sem Mavimmta;al‘ * Localizagdo I
" Minimo " Ponto Pedido  Inventério € Saldo x Compras
[” Empresa: I™ Famiia de Produto :

[~ Produto :
Movimentar itens por localizagao
Moddulo produto -> movimentacgado -> icone transferéncia localizagdo temporaria

Apds a entrada de mercadorias para a localizacdo temporaria é necessario transferir os produtos
para as respectivas localizagoes.

S T Soiea
& ey
—= ————
[rramn D—l--d-/ e g frmaen.

FFfe B ]

Ll

e Selecione o produto
e Informe alocalizagdo e o saldo
e Cligue em movimentar.

[P ——

T

¥e
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T I
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Movimentagao saida -> Pedido de venda

37



(»-\ SOFTILUX

38

Ao gerar o pedido de venda, na tela de itens é necessdrio informar a localizacdo a ser
movimentada.

4.3 Produto seriado

4.3.1 Campo numero do patrimonio - # Issue 14706
Incluido campo numero do patrimonio nas telas e relatérios.
4.4 Inventario

4.5 Ordens de producdo

4.6 Rotinas de estoque/movimentagdo

4.6.1 Exportagdo de etiquetas - # issue 15002
Moddulo produtos -> relatérios -> etiquetas -> impressdo ou por padrdo o sistema ird assumir o
diretdrio ILUX/Tempo/Etiquetas

Ao imprimir etiqueta salvar o arquivo em formato de imagem (jpg).

O diretdrio para salvar pode ser definido no cadastro da etiqueta

. " X +

O 5 EsteComputador > OS(C) > IUX > Temp > Etiquetas

T Classificar O visualizar

e

XVZ123456789jp  YZX02030405jpg

4.7 Relatérios

4.7.1 Relatdrio de saldos x pedidos de compra — Issue 15087
Este relatério compara a quantidade itens com pedido de compra em aberto x o saldo do
produto, considerando os pedidos de venda em aberto

Moddulo produtos -> relatérios -> relatdrio produtos e saldos ou pela tela de cadastro de
produto.

Incluida coluna estoque minimo e pendéncia de compra pelo minimo.
Incluido nimero do pedido de compra.
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4.7.2 Relatério produto seriado — Issue 15319
Relatério -> produto -> seriado -> op¢do de detalhes

Lista detalhes do contato e medidores do equipamento.

4.7.3 Relatdrio produto e saldos — Issue 15206 — ticket 12992
Relatério -> produto -> produtos e saldos ->

Incluido filtro Fabricante.

39
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5. DOCUMENTOS ELETRONICOS NFe/NFSe/NFCe/MDFe/CTe

5.1 NFe — Nota Fiscal Eletrénica de Produtos
Para as NFe ‘s emitidas anterior a migracao para OOBJ opg¢ado para envio de e-mail, impressao.

[rr—
CIEEIR] 3 - oo Tover e s

..... LA

p &

it

......

5.2 NFSe — Nota Fiscal Eletrénica de servicos

5.3 MIDF-e — Manifesto documento fiscal eletronico
5.4 NFCe — nota fiscal eletrénica consumidor

5.5 Armazenador XML
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6. MODULO DE LOCACAO

6.1 Cadastros

6.1.1 Equipamentos

6.1.1.1 Tela histdrico de equipamento - # issue 15360

Moddulo locagdo -> cadastro de equipamento -> botdo histdrico &

Tela reformulada com opg¢des de pesquisa por data, contrato, custos por tipo de produto,
faturamentos, familia de produto.

6.1.2 Medidores

6.1.3 Garantia de produtos (durabilidade)
6.1.4 Territorios

6.2 Ferramentas/ConfiguracGes

6.2.1 Parametros de faturamento

6.2.2 Parametros de comissao

6.2.3 Configuracdes

6.3 Contratos

6.3.1 Reajuste de contratos — Issue 14937 — ticket 12399
Apds a reversao de reajuste, permitir o sistema que o sistema aceite datas menores do que, a
data da reversao para novos reajustes.

6.3.2 Contrato antecipado.

6.3.3 Inclusdo de vendedores - # issue 15019
Opcgao para inclusdo de vendedores vinculados ao contrato alterada, possibilitando incluir um
maior numero de vendedores.

Como usar:
Vendedor deve ser cadastrado no médulo comercial -> arquivos -> vendedores

0-0-0

Acessar a tela de grupo de contrato icone comissao. (%5

Definir um vendedor como padrdo, mesmo que tenham mais vendedores.

] -
JuS—
pa a8 xn Wom e e B

= i Ty — pro—y -y
S e omACia € SRS L1 rsrs. ime s Locacie 1o nsmse sun 1wt owrzae s’

4 Grupo de Contrato - Comisslo -

o x
d & @B v X O3 » @
ow B Exe pmcro A Présms Umo  Cogies  Escner
[ Codiso | crace |
Grupo de Contrato: 65 Chente: MUNDC DISTRIBUIDORA FT F

Verdedor Gerente: & = =]
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6.3.4 Renovacdes de contrato - # issue 15250

Contratos com periodo de compensacdo superior a 30 dias, sé poderdo ser renovados pelo
mesmo periodo ou seus multiplos, por exemplo: contrato com compensacao trimestral deve
ser renovado por trés, seis, nove, doze meses e assim sucessivamente.

6.4 Contratos tarifador
6.5 Manutencdo de contratos
6.6 Movimentacgao envio de suprimentos

6.6.1 Integracdo pedidos Docservice - # Issue 14626

Esta rotina integra os pedidos/demandas gerado pelo Docservice com o ILUX, evitando
retrabalho.

Como usar:

6.6.1.1 Fluxo de pedidos

2 MPS-360 Docservice gera os pedidos por série

< ILUX busca os pedidos, através da integracdo. Os pedidos integrados ficam com o status de
processando.

> Apds a emissdo da NF ou movimentacdo de estoque os pedidos ficam com status de
finalizado.

2 Em caso de cancelamento de NF os pedidos voltam para o status processando.
< Ao cancelar o pedido o status ficara como cancelado e cancela no MPS-360.

6.6.1.2 Configuragdes e pard@metros

Conta integracao.
Criar conta para integragdo e vincular ao ILUX.

Tela principal -> configuragbes -> parametro produto

LU Empresaria - SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS [ SUPORTE  localhost Al Moo

-
2 G TR

OOFIEL 50 T

[— =]

I —

' @

Configuragao de parametros de movimentac¢ao de estoque e NF.

Moddulo de locagdo -> ferramentas -> configuragdes

Informar operacdo E/S e local de estoque para movimentagdo e emissdo de NF conforme
abaixo.
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6.6.1.3 Integragdo pedidos

Gerar pedidos — Docservice
Os pedidos deverao ser gerados no MPS360 — Docservice e serdo gerados por série.
* Em caso duvida acessar suporte Docservice.

Tela MPS360 — Reposicao integracao

¢« o TR RS s ¢ oo @

mon o Qi O or @ DBon pon Dess o B @ usmonge i [ O emigming 0 r s

= oasoamn Ui 10 s

Pedide . Sincronia [ et Etages [ ata P

Acessando o ILUX
Depois de gerado as demandas/pedidos acessar

Moédulo de locagdo -> movimentagdo -> Doc Service

Movimentar por ...

S || B| e

{  Equipamento Doc Service Contrato Devolugio |
|

ﬁﬂ Movimentagio 1 - O x

Empresa

Selecionar cliente, se necessario

Selecionar o endereco de envio: contrato ou endereco de instalacdo
Selecionar o tipo de movimentacg&o: pedido (NF)/movimentacdo estoque
Periodo de consulta

Clicar em sincronizar para buscar os pedidos.

VVVYVYVYYVYVY

R (]

Apds sincronizar o sistema ird buscar na Docservice, retornando a mensagem pedidos
sincronizados ou nenhum pedido encontrado. Clicar em pesquisar para carregar os pedidos.
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Tela MPS360 — Docservice

€ O @ B rmesdIcmbs by g e G m e B h R o
Mo @ e @ Gon @ ax om [} Eowss | viesm @ ummsee . () ©amisgnin £ e > | Dowsme
= Prvs ® .
25 oasmoano Glimas 10 di
& s @4
0 b o /
O supmeic -
® v - wasto+ [sincrone | Enson G s Uil Dstamdo neie
L - - ) P
N 09 & o e sock xiano sz Q
j Qe — -
- . I a .
ks 08 " — e P wssano sapzmas o}
feew——
e 108 ™ Stock Lugano smarzce Q

[ Pigina 1 ce 1 de 3 registos

2 fdeetrion

# Fechaments - °

Adicionar os pedidos na lista e clicar em gerar pedido.

B ‘?»-,e e e Owilmw Geww Cewa| Qaed Pezotws e el wrfSl e Bl e Ok
| ey s e A

6.6.2 Definicdo tipo de envio suprimentos tela de movimentacao - # issue 15359 &

Locagdo -> movimentagdo -> equipamento

Na tela de movimentag¢do de suprimentos, definir qual op¢do deve vir marcada como padrao e,
também, mostrar as op¢Ges que o usudrio tera permissao para visualizar.

Na tela principal do ILUX -> menu superior -> configura¢Ges -> parametros gerais

Definir o que o sistema deve trazer como opgao principal para envio de suprimentos.

M Parimetros - Geral - o X
0CO0FTEH S0 ¥ -
(Gosal | Previsio Papamentes / - | | Tebowandas | ]
Graveat Lo pava-
[ G et Fodsk mAsee [ Em
7 mvits Chamacde SAC. AvawSAC aCada:| % miusos

=
Mizcara Conla Corbdbi [ ©0-Todss  C1-DEX 215

et i o e i I i s POF Gt
e |
—

W 1
Miscs CodgnFamie Frosdo
7 Inckn Fromsga o Coes do Ll de Céck % Aonovariade Pecn de Coms
7 Ulkza ek do Carrlo
¥ o - r
® o : I~ Ui v de bsin s i
2 Lo 1 30 ke
7 Ot  Evtmaiva s Cnte 2 ki v 0 acesi dot sk
™ Canpos obiguisos cadasnc do chects L e B
T
|7 i F s - rebaTéencs & okl @
Fechar
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6.6.3 Movimentacado por equipamento
6.6.4 Envio por contrato

6.6.5 Configuracdo custo do envio de suprimentos - # 12355&
Algumas empresas optam por enviar o suprimento com o custo superior, ao custo do produto
efetivo, por questdes de mercado e estratégia de custos.

Para atender esta necessidade, foi criado um parametro para aplicar um percentual adicional
sobre o custo do produto. Este custo serd impresso nos pedidos, notas fiscais e recibos, porém
o custo nominal do produto ndo sera alterado no histdrico do equipamento e contrato.

Exemplo: custo nominal do produto: RS 300,00

Percentual sobre o custo: 20%

Custo apresentado nos recibos, pedidos e

Acessar modulo de locagdo -> ferramentas -> configuragdes

Informe o percentual no campo abaixo assinalado. A configuracdo é por empresa.

6.6.6 Vincular suprimentos e pecas a contratos - # Issue 15360&

Muitos equipamentos sem contratos sofrem manutengdo, recebem novos suprimentos e depois
sdo locados novamente. Entretanto, estes custos ficam vinculados ao histdrico do equipamento
e ndo fazem parte do novo contrato.

A rotina permitir vincular estes custos a novos e antigos contratos.
Passo 1 — habilitar o atributo de acesso 080 — Equipamento histérico vincular contrato

Passo 2 — acessar o cadastro do equipamento -> localizar o equipamento -> guia outras
informacgdes -> botdo historico

Passo 3 — selecionar o item e clicar em vincular ao calcular -> localizar o contrato e clicar em
vincular.

Kpu®e
£

Este acesso também pode ser feito pela de contratos.
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6.7 Leitura

6.7.1 Validacao de leitura - # Issue 14708
Inclusdo das colunas patriménio e quantidade de franquia.

6.7.2 Leitura integracdo SFX Coleta - # Issue 14708
Acesso a tela de contadores do equipamento, ao clicar como botao direito.

Bizesans

X imor

B comere

6.7.3 Gravar tipo de leitura no equipamento - # Issue 14708

Ao inserir a leitura com o tipo, atualizar o campo “ forma de leitura” no cadastro do
equipamento.

6.8 Faturamento
6.8.1 Rotina de faturamento — envio documentos para o PWS — # Issue 15224@

A nova rotina realiza a transmissdo dos documentos de faturamento diretamente para o PWS
(portal web de servicos).

Como usar:

Durante o faturamento o sistema gera os arquivos em PDF de documentos como fatura de
locacdo, boleto e demonstrativo.

Depois de gerados os documentos, use rotina de impressao em lote, e faga a transmissao do
faturamento.

Configurando a transmissao dos documentos
Moddulo comercial -> ferramentas -> HTTP/Contas

A transmissdo para o PWS esta configurada.

torios Ferramentas  Ajuda M HTTP / PWS - Contas - a X

Relatérios Simplificados

) @ W D @O C
. B b « X ] &
4403 3008 8
Suporte Técnico T e |
Parametrizagdo Exportagdo Fiscal

- $=

Impressoras Cédigo: 1
Importar dados do cliente para tele vendas Desarigho : s soFTLL
WEB > URLBase : [ntip:/fore.apu.p
HTTP / Contas > Questor URL Create : [:3310
PWS URL Update : [ djupdate
an — Relaciona Conta X Empresa Header ) Nome : [soverson  Header@)Velor: [3

5

Relacionar a conta do PWS a empresa.

M Feiacionamento Empresa x Contas Hitp - o x

Erpress
[soFTRLLx DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS =]

Selecsonar Empeesa | Contas http
Csdgo Descriio Conta heme Conta
T Conta : PWS
[ 1 PWS SOFTILUX

LN
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Envio dos arquivos para o PWS.

Entrar no médulo comercial -> NF de saida -> documentos em lote
Selecionar empresa e o tipo de documento fatura, adicionar a lista.
Marcar a opgao HTTP.

Selecionar a op¢ao PWS e clique em confirmar.

YV VY

Processamento de Documentos em Lote

<) Chmmn ] e 8

e
!

s b Pl
T

[7] B w &

Dica:
v Os arquivos de faturamento ser3o deletados apds 03 (trés meses).
v O cliente devera ter uma conta no portal para visualizar o faturamento.

v Acesse o suporte para apoio

6.8.2 Novo modelo de fatura de locacdo - # issue 14944
Novo modelo de faturara de locagdo troca o titulo do formuldrio de fatura de locagdo para
fatura de servicos, retirado o campo de retencdo de impostos.

Modelo 15.
Obs.: Os modelos de formulario sdo trocados na série de NF, no mddulo comercial.

6.8.2 Demonstrativo

6.8.2.1 Melhorias na tela - # Issue 14708
Inclusdo Nr. Contrato na tela de grade demonstrativo.

Nova tela de grid com pesquisas seletivas.

Pesquisa por tipo de contrato.

Lbsae
Nio Lbmadee

[Ty Grupo de Cortate N Mome contrle Pacelh  Ewpiess  Che  Choss fRasio] Cierte Fartasia

6.8.2.2 Melhorias na tela - # Issue 14708
Novo modelo de demonstrativo — modelo 15 (customizag&o)

Apresenta os valores do excedente em centavos e no quadro resumo nao totaliza as colunas
franquia e produgao.
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6.8.3 Geragdo faturamento em lote
6.8.4 Impressdo/envio em lote

6.9 Relatdrios
6.9.1 Relatdrio producdo x faturamento - # Issue 15263&

Moddulo de locagdo -> relatérios -> producgdo x faturamento -> opgao ranking

Este relatério combina varias ordenagdes e agrupamentos:

Por contrato, grupo de contrato, tipo de medidor, tipo de produgdo e empresa.

Ao gerar o relatorio, o sistema cria um ranking demonstrando quanto representa tipo de
ordenacdo/agrupamento escolhido sobre o total geral.

As opgdes podem ser pelo volume de produgdo ou volume faturado.

Por tipo de producgdo é necessdrio configurar o tipo de produgao, exemplo: produ¢do mono,
producdo color.

I 1023) - Relatério Produgio de Copias = o x

I Imprime Logotipo. RELATORIO PRODUCAO DE COPIAS T
Rekaton B

 Pradistode Cégias € Reaumido Ranking - _Tipo_Produgdo s

 Produgio de Cpias F shsamento & Rarking

™ Empresa

[ Ciente ™ Tipo de Medidor

r I Tipo de Produglo

I Contizto E

r [ DataFatuamento - 01042004 s6 30/0472025]

r )

r ™ Grupo de Conhain

= T

r

"

RELATORIO PRODUGAO DE_COPIAS B

[Ordenas 3o / Agrpamenio Medidor (Opg3o] Ranking = GAO ‘-ub‘v
Tioo Praduglo =] [Fetumeno <] [Frodute = Ranking - Contrato

Empeeza

Giupo de Cortiato.

Cerniso - @ a

Tipe Medidor:

Pesiodh Falueamento

Ll Tipos de Medidores - o >
F N v X D 3 @3 & d
Salvar  Cancelar
Cadastro | Grade |
Cadigo: |

Descricho: [PEATHONG

Cédgo Medidor Importagdo: [CP

I'l'u]:k?rtﬂ.u;&:: |MonocRomM&TICO =l :]

6.9.2 Relatdério de custos x faturamento - # issue 15006
Ao gerar o relatério em excel, op¢do para salvar o arquivo e depois abrir.

6.9.3 Relatério volume de mdaquinas locadas - # issue 15314 —ticket 13164

Moddulo Locagdo> Botdo Relatdrios> Opgdo Volume de Maquinas Locadas> Tipo
Movimentagdo> Filtro Equipamentos Cancelados -> informar data de cancelamento
Ajuste no relatdrio que listava equipamentos fora da faixa.

6.9.4 Relatdrio volume faturado x dados de clientes - # issue 15326&

Médulo locagdo - relatério -> contratos -> volume faturado x dados de clientes
Relatério que lista os dados do cadastro do ciente como endereco principal, quantidade de
equipamentos, valor de faturamento e informagdes do contrato como data de inicio e fim.

6.9.4 Relatodrio leitura de medidores - # Issue 15373

Ao gerar o relatério e exportar para Excel, incluido coluna cddigo do territério, nome do
territério e segmento.
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7. MODULO ASSISTENCIA TECNICA
7.1 Cadastros

7.2 Ordens de servico

7.2.1 Impressdo em lote de ordens de servicos - # issue 12473 — ticket 6845 @
Moddulo assisténcia técnica -> tela de monitoracao -> icone impressdo em lote

Selecione o tipo de filtro, adicione as OS’s e escolha se a op¢do impressdo ou PDF e mande
gerar.

1130642020 14
A 1078
o =]
A 1243
A |oa/mesane 1643
PRI 11:45

@0..24 @549 @N.TA @59 Q10124 B125..149 @150.. @ Awndido

FIMANCEIRD

Gravar OrdemGid | Geim sincre com WIB : 27/06/2025 03:56:47 /

X iR HELE B B o8 o o Mo g 2 a
a ne * ~ 3

LU

7.2.1 Abertura de chamados

7.2.1.1 Acesso ao cadastro de defeitos - # Issue 15122
Ao abrir OS, ao carregar os defeitos apds informar o defeito, acessar o cadastro do defeito.

7.2.2 Alteracdo de chamados

7.2.3 Inclusdo de atendimento —

7.2.3.1 Inclusdo de multiplos contadores
Reformulagdo da tela de inclusdo de atendimento.

Como usar:

Lado direito superior da tela -> fun¢des de pendéncia, follow-up, checklist, status e atalho para
a tela de manutengao.

Para incluir novo atendimento clicar em novo.

Apds incluindo o atendimento deve ser feita inclusdo dos medidores de atendimento.

Ao informar o atendimento via APP o sistema ird importar multiplos contadores de
atendimento.
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Inclusdo de contadores clicar em novo.

Visualizar leitura manual de faturamento e garantia clicar em dois icones Q Q

7.3 Manutencdo ordem de servico

7.3.1 Movimentacdo de pecas

7.3.1.1 InclusGo campo de desconto — Issue 15118

Na inclusdo de pecas para venda, incluido campos desconto valor e percentual.

O valor do desconto aparece no item do pedido de venda.

7.3.1.2 Padronizagdo do vendedor para gerar pedido de venda - # Issue 15386 &

m

50

Mddulo assisténcia técnica -> ordens de servico -> monitoragdo -> manutencdo -> gerar pedido

de venda

Ao gerar o pedido de venda pela tela manutencgado, o sistema solicita que seja informado um

vendedor. E possivel definir um vendedor padr3o.

Para configurar o vendedor padrdo entre na tela principal Assisténcia técnica -> ferramentas

Escolha de onde o sistema deve buscar o vendedor padrdo, se do cadastro do cliente, do

equipamento ou do usuarios.

L# Parametros - Configuragées - o X
% = &
OOFiglLse T .

Empresa [ElGINRERE
Principal | E-mail 0.5. | 185 Tracker | Demenstiativa 0.5, ftens |

Pedido deVenda da 0.5 Movimentagdo de Estoque da 0.5

Operag3o E/3 (Froduto Venda) Centio de Custo [Venda)

[11m20 B X o B X
Operagao E/5 (Produto Remessa) Centro de Custo [Remessa)

[110z08 X o s X
Operagia E/5 (Servico Vends) Operagia /5 Venda)

110202 & X e X
Operagao E/3 (Servipo Remessa] Operag3a E/5 (Femessa)

[ 8 X [11.03.08 X
Operagso £/ (Equipamento Envio] Operagso £/5 (Orgamenta Intemo - Transteréncia “5")
[110305 B X [110am =X
Operagia E/5 [Equipamento Retome) Local Estoque [Drgamenta Intemo - Transferéncia "E")
[1E0404 B X |Leg 5 X
Operagio E/5 R i Opetacin £/5 (Orgamenta Inteno - Transteréncia “E")
[260704 B X [TE08.01 =X
Tabela de Prego [FemessaR etomo | Equip. Tabela de Prega (Suprimento Remessal

[ 38X 8 X
Operagia E/3 (Suprimento Remessal Local Estoque [Suprimerto Femessa)

[ & X X
Local Estoque [Supiimento Flemessa) ¥ Informar opgies do representante

& X ¥ Informar custo no erwiodretorna do squipamerta
¥ Contiole Logfstica na 0.5
Medidor Padrda de Envia Buscar Vendedor para Pedido Vendana 0.5
& 1 - Cliente
FEA% -8
@ X " 2-Equipamento @
[~ Verficar medidor aterdimento de 0.5 3 Usuério egi
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7.3.2 Orcamentos

7.3.2.1 Orcamentos de servicos - # issue 15254
Ajuste no campo forma de pagamento quando o item é um servico.

7.4 Tela Monitoragao

7.4.1 Roteirizacdo de técnicos
Nova rotina para roteirizar atendimentos. A rotina prevé a definicdo da rota, por técnico e
previsao de atendimento.

Dica: esta rotina estd em construcdo e precisa que os dados sejam sincronizados com o
APP e portal web.

Como usar:

Tela de monitoragdo -> icone roteirizacdo de atendimento

@0..24 @35..409 @50..74 @75..99 @ 124 @125..149 @150.. @ Ater

Gravar Ordem Gnd m deo,

SimsHEBLE B

Na tela de roteirizacdo informa o técnico e a data de previsdao de atendimento e clicar em
pesquisar.

Rt do Adermestn do Técrice vl Al %

e Ceris. 3+

Na lista de chamados adicione os chamados e faga a ordem de atendimento. Use as setas para
cima e para baixo para definir a ordem de atendimento.

S . il 2

\4

v Na lateral o sistema ird indicar se o cliente tem algum pedido em aberto ou NF emitida
contra o cliente.

v Para visualizar dados de pedidos ou Notas fiscais, clique com o botdo direito mouse
sob os icones PV ou NF

v Na tela de monitoracdo inserida coluna Rota e data de atendimento, se necessério

arraste as colunas para o inicio.

A data de atendimento é definida no momento da roteirizacdo.

Ao reprogramar uma nova data, a rota anterior é apagada.

Opgdo para gravar a ordem do gride.

Incluido coluna bairro na tela de monitoracdo (ultima coluna).

ASRNENEN
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7.5 Relatorio Assisténcia técnica

7.5.1 Relatério de atendimento — Issue 15045 — ticket 12593
Moddulo de assisténcia técnica -> relatdrios ->ordem de servico -> opcao visita

Incluido modelo 02 — lista tempo de deslocamento

A nova solicitacdo para o modelo de relatério 02, sé serd habilitada, quando as ordenacgGes de
"Data de Atendimento" e "Data de Abertura da 0O.S", estiverem selecionadas, o cliente podera
escolher entre o modelo 01 e 0 02, caso marque outro tipo de ordenacdo, s ird gerar no modelo
01 (modelo padrao).

BELATORIO ORDEM DE_SERVIGO

7.5.2 Relatério historico de OS — Issue 15043 — ticket 12592
Moddulo de assisténcia técnica -> relatdrios ->ordem de servico -> histérico de atendimento

Incluido filtro - técnico

7.6 Formularios OS

7.6.1 Formulario O.S. nimero 25 - # Issue 15334 — ticket 13267
Incluido campo nimero do contrato no cabegalho do formulario 025.
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8. ARQUIVOS FISCAIS SPED ICMS/IPI e PIS/COFINS — SINTEGRA
8.1 SPED FISCAL

9. CONFIGURACOES E PERMISSOES DE ACESSO

9.1 Validacao de licenca via web

A partir desta versdo as liberacGes de acesso ao sistema serdo validadas via internet. O sistema
ird validar se o sistema estd liberado para uso, ndo sendo mais necessario validar o acesso
manualmente.

e Inadimpléncia superior a 30 dias servigos de emissdao de NF sdo suspensos e acesso ao
servidor web.

e Inadimpléncia superior a 60 dias sistema bloqueado.

e O sistema ird enviar um alerta do bloqueio.

M Empresa de Software = o X
4 & N v x B 2 » @
Novo Editar Primeiro  Anterior Préximo  Ultimo Eechar

Cadastro | Cobranga Eletrénica | CNPJws

URL:  [https://fagapi.psfix.com.br jpws_company_cnpj_validation?cnpy=

9.2 Atributo de acesso - # Issue 15344
Novos atributos de acesso ILUX mdédulos Financeiro/Comercial/Produtos:

_I]D':'IB Pedido Compra, informar recehirnent;“;arma
0093  NCM, alterar informac3o na emiss3a NF
0102 Unidade Medida, alterar informagdo na emissdo NF
;o3 Devolugdo, incluzdo de pedido venda

0104 Manutengdo e Alteragdo do Estoque por Localizag3o
0105 Exclur LOG de Eno - RPA

Atributos de acesso locacdo
076 Locagdo/Maovimentacdo - Opgdao Praduta
0077 |Locagdo/Movimentagdo - Dpedo Servigo
oya Locagiotdovimentagdo - Opgdo Ficha Téchica
(N[N Locacio/tovimentacdo - Opcdo Contrato
m E quipamenta Hiztdrica - Yincular Contrata

9.3 ConfiguracGes de e-mail para envio de docs fiscais/faturas — Issue 15115
A rotina de envio de e-mail dos documentos foi alterada, para que seja possivel flexibilizar
algumas informagoes.

Como usar:

e Definir se o e-mail de envio deve ou ndo receber uma cépia. Deixar de ser padrdo a copia
automatica. Caso o usudrio queira receber uma cdpia deve marcar a opgao.

e Colocar uma opcdo para o usuario cadastrar o e-mail de copia. O cliente configura o e-
mail de recebimento, se preenchido usa este e-mail, se em branco usa o email de envio.
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e Definir um e-mail para o envio das NF’s eletronicas (todos os documentos) e outro para
as faturas de locacdo, ou seja, ter mais de um e-mail para o envio por tipo de
documento.

e Permitir incluir o assunto por tipo de documento. Evite usar palavras como boleto,
fatura, nota fiscal, estas palavras sdo monitoradas por sistemas que capturam e-mail
para realizar fraudes.

e Nos casos do envio em lote, o sistema ird usar o assunto definido na NF/fatura com
padrdo.

e Para realizar estas configuragdes, o usudrio deverd ter permissdo de acesso como
administrador, pois devera acessar a tela de configuracdes e o cadastro da empresa.

Configurando contas de e-mail:
Acessar a tela principal do sistema e acessar a tela de cadastro da empresa -> guia e-mail.

Configurar e-mail para envio de documentos fiscais eletrénicos (NFe/NFSe/NFCe/MDFe) e para
fatura de locagdo. Demonstrativo de faturamento ird usar o e-mail definido em fatura.

u
£l 3 [ 2t s w D
e

QOFIEL 30 1 ‘SOFTILI SISTEMAS.

Configurando assunto por documento.

Acesse a tela principal -> configuracdes parametros comercial

Acessar a tela configuragdes.

e Escolher o tipo de documento. Use as setas para navegar entre os documentos.

e O parametro do comercial é por empresa, se necessario faca o procedimento para as
demais empresas.

e Converse com 0 nNoOsso suporte para apoiar nas configuragdes.

9.4 Configuracdo de quantidade de registros para listar — Issue 15175

Alguns cadastros do sistema possuem muitos registros o que pode impactar ﬁempo de
carregamento da tela.

Para minimizar este tipo de situagdo, foi criada uma configuragdo para que o sistema carregue
a quantidade previamente definida, seja por data/periodo de consulta ou mesmo a quantidade
a ser carregada em tela.
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Como usar:

Na tela de pardmetro geral (tela principal -> configura¢des -> parametro geral) é possivel
configurar a quantidade de dias para listar pedidos de venda, pedidos de compra, nota fiscal de
saida e nota fiscal de entrada. Isto evita a demora no carregamento de dados com periodos
muito extensos, sem necessidade.

Para os cadastros de produtos, clientes, receitas e despesas, para ndo carregar a lista toda, deve-
se trocar o valor 1 para 0 (zero), desta forma a tela é carregada sem cadastros e deve ser usado
0s recursos de pesquisa.

e

CoOOFREL SO ¥ -
B L acaall
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10. Portal WEB

10.1 Caracteres especiais.
Melhoria na formatacdo de caracteres especiais ao gravar no ILUX.

11. Reciclados

12. MANUAIS E LINKS

12.1 Portal WEB
www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB REVENDA.pdf

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB CLIENTE.docx

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB TECNICO.docx

12.2 Manuais atualizacdes versdes anteriores
www.softilux.com.br/docs/V18064.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18063.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18062.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18061.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18060.pdf

12.3 Dicas sobre tabelas de acesso e atributos de acesso
www.softilux.com.br/docs/Tabela acesso usuarios.pdf

12.4 Manuais e video aulas Gestao de Resultado
www.softilux.com.br/docs/ILUX GESTAODERESULTADOS.zip

Para maiores informagdes acesse nossa area de suporte pelo nosso site www.softilux.com.br
area de clientes ou pelos fones 48.3028-1346 ou 3028.1347

Softilux Desenvolvimento de Sistemas.
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