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Acesse o novo site da Softilux, muito mais informacdo para vocé.

Conheca nossas solugdes e acompanhe o blog.

Clique na agui ou na imagem abaixo.

Segmentos Solugdes ( ) Sobre v Suporte Contato

SOFTILUX SISTEMAS

Infinitas possibilidades.

Gestdo, Revendas de Outsourcing de Impressao e mais

Mande um Whats >

Acompanhe também nossas redes sociais, traremos muitas informacdes para o seu dia a dia.
Noticias, dicas sobre o sistema, nossas solu¢cdes, muito mais informacdo para vocé.

softilux_ - ¢ =

l@l Acesse no Instagram: Softilux I vae g

268 151

Seguidores Seguindo

o Acesse facebook: @softilux

xERe 9P ILUX



https://softilux.com.br/
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EAD Softilux

https://softilux.com.br/ead

@ softilux.com.br/ead/local/pages/?id=5 Y
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= Utilizador nao autenticado (Entrar)

C & PED
! [ELE - !
Administradores do . e, ictBnria Téeni
APP ILUX Sistema Arquivos Fiscais Assisténcia Técnica
APP ILUX Administradores do Arquivos fiscais Assisténcia Técnica
Treinamento do aplicativo para sistema Treinamento em construcao Treinamento em construcao.
celular ILUX Treinamento em construgéo.

n [\

Contratos Cloud

Comercial

e nca Eletronica

Uma nova ferramenta para apoiar a sua empresa.
Treinamentos disponibilizados 24hs por dia.
Videos, manuais e exercicios.

Divulgue na sua empresa, para que seus funcionarios fagam o cadastro.

A Alguns médulos ainda estdo em edi¢do, mas em breve todos os mddulos terdo
treinamentos on line.

Obs.: Serdo aceitos somente cadastros de e-mail com dominio da empresa. E-mails genéricos
ndo serdo aceitos.
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NOVIDADES PARA A SUA EMPRESA

Integracao WhatsAPP X [LUX — Estamos trabalhando com uma empresa

parceira integrando o ILUX com uma ferramenta que ird permitir criar fluxo
automatizados de atendimento, através de chatbot. Além de permitir a interacdo de
diferentes plataformas de comunicacdo como whatsapp, instagram, facebook, diversos
atendentes e principalmente integrado ao ERP ILUX. A ferramenta estara disponivel em
60 dias.

} APP |LUX — sua equipe técnica n3o pode ficar de fora do aplicativo para a area
técnica. Integrado ao portal web e ILUX a ferramenta traz facilidades, controles e

agilidade aos atendimentos técnicos.

Assista o video - https://vimeo.com/458202235

Principais fungdes:

e Geolocalizacdo — rastreamento

e Timeline de atendimento e manutenc¢ao de ordens de servigo.

e Registro dos atendimentos

e Fotografia dos equipamentos.

e Assinatura do cliente no touch screeen do celular

e Integrado ao estoque do técnico para inclusdo de pecas

e Notificacles
@& n . .
@ RPA - Robd de automatizacdo de faturamento. O ILUX conta com esta importante
ferramenta para agilizar ainda mais o faturamento de seus contratos e emissao de NF’s.
Libere seus pedidos e deixe que o sistema faga o resto. Envie a NFe para o Estado ou
prefeitura, gere fatura de locagdes, boletos e envie tudo de forma automatica para seus
clientes, sem a interferéncia do usuario. Basta chamar o nosso suporte para implantar a
solucdo sem custos.

W Integracao Power Bl

Visando atender uma necessidade premente dos gestores das revendas a Softilux junto
com a consultoria MMBI — PR, especializada em projetos na construcdo de indicadores
gerenciais utilizando o Power Bl, desenvolveram o projeto Gestao ILUX — Power B

Esta solugdo, contempla um conjunto de servigos para disponibilizar painéis e dashboards
com indicadores gerencias da empresa.

A Solucdo é integrada ao sistema, via banco de dados.
Nestes painéis estdo contemplados os principais mdédulos do sistema:
e Financeiro — Contas a pagar e contas a receber, DRE
e Comercial —faturamento
e locacdo - Contratos, rentabilidade, custos e faturamento
e Assisténcia técnica —chamados por técnico, modelo, contrato, tempo de resposta
e Estogue — movimentacao, giro de estoque


https://vimeo.com/458202235
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Integracao Doc Service - a integracdo com o sistema de MPS Doc Service, SFX
Coleta, além da coleta de contadores, em pleno funcionamento, estd evoluindo para a
integracdo de suprimentos, também serd disponibilizado informacgdes referentes as
demandas de suprimentos geradas pelo Doc Service, que serdo importadas para o
sistema, diminuindo retrabalhos e otimizando os processos de envio de suprimentos.

Esta parceria vai além de uma integracdo. A ferramenta passa a ser incorporada ao ILUX
de forma nativa, sendo uma extensdo do préprio sistema, que conta com uma integracdo
on line, onde as informacdes sdo coletadas na web, tratadas, validadas e gravadas no
sistema.

L& : o ,

¥~ Portal web de servigos (PWS)— Ferramenta indispensavel para a revenda
otimizar os seus atendimentos externos. Disponibilize para seus clientes abertura de chamados,
solicitacdo de suprimentos, formuldario de contato, visualizar documentos de faturamento como:
boletos, fatura e demonstrativo de faturamento. Além disto, seu técnico terd acesso para
visualizar os chamados, solicitar pecas, despachar os chamados. Tudo isso em um ambiente web,
navegavel em qualquer dispositivo (smartphone, tablete, notebook) e totalmente integrado
com o seu sistema ILUX.
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ILUX WEB - Instalado em servidores em nuvem, acessando via go Global, o sistema pode ser
acessado de qualquer localidade, mantendo todas as suas funcionalidades.

Através de uma parceria com a PRODB, empresa provedora de solugdes em nuvem, trazemos
mais esta opgao para nossos clientes. Tenha o seu servidor em nuvem, com seguranga, backup
e pague por acesso. Entre em contato com o nosso departamento comercial para conhecer mais
esta opc¢do. Mais informagdes comercial@softilux.com.br

SOFTILUX EAD — softilux EAD é uma ferramenta que disponibiliza videos e materiais
de treinamento, on line, do sistema ILUX. A nova ferramenta ird abranger todos os
modulos do sistema, que contard também com exercicios e certificados.

Acesse este novo portal e desfrute dos treinamentos ja disponiveis. Em breve os acessos
serdo controlados por autenticacdo.

O Acesso sera pelo link www.softilux.com.br/ead
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Solugdes documentos fiscais eletronicos para a sua empresa

e MDFe — Manifesto eletronico de Documentos Fiscais
Obrigatoriedade para transporte de mercadorias interestaduais. Peca mais informagoes
comercial@softilux.com.br .

e NFCe - Nota Fiscal Eletronica do Consumidor
A Softilux homologou o sistema para emissdao da NFCe, se a sua empresa precisa ter esta
obrigatoriedade entre em conosco. comercial@softilux.com.br

e NFE - Nota fiscal eletronica de produtos
e NFSe — Nota fiscal eletronica de servigos

e Armazenador Fiscal
Armazenamento de documentos fiscais no momento da emissdo. Peca mais
informagdes comercial@softilux.com.br .

Obrigatoriedade: Guarda durante 5 anos, mais o ano corrente.

Desde 2019, através do ajuste SINEF 16/2018, a Receita Federal restringiu o acesso a consulta
dos arquivos XML’s sem o certificado digital, dificultando a consulta da empresa e contadores.

Dessa forma, os servigos que ofereciam a consulta de XML da NFe ou CTe por meio da chave de
acesso, incluindo o endereco de consulta pelo site da Sefaz, ndo conseguirdo mais trabalhar da
mesma maneira. Serd obrigatdrio o uso do certificado digital A1 ou A3.


mailto:comercial@softilux.com.br
mailto:comercial@softilux.com.br
mailto:comercial@softilux.com.br

) SOFTILUX 7

EISTEMAS

ATUALIZAGAO SISTEMA ILUX VERSAO FIREBIRD 2.5 - VERSAO 18063

Prezado cliente, atente para estas observagoes que sdao importantes para
manuten¢ao e operagao de seu sistemal

Mantenha backup regular da base de dados do sistema e de seus arquivos
XML'’s de notas fiscais emitidas. Adote uma politica de backup, inclusive com
backup externo. Faga testes regulares de seus backups

v" Faca testes regularmente, restaurando o backup para ter certeza de que foi feito
corretamente;

v" Adote politicas de seguranca de sistemas de informacdo, como antivirus, restricdes para
navegacdo em sites, nobreak para servidor entre outros procedimentos.

v" Ao adquirir certificado digital, dé preferéncia para o modelo Al por ser mais estavel e
ter menos problemas de compatibilidade, que os modelos A3. Adquira de certificadoras
reconhecidas.

v" Fique atento as mudancas e obrigatoriedades da legislacdo, mantenha contato regular
com a sua contabilidade.

v" Ao trocar de hardware, sistema operacional ou qualquer outra tecnologia, que possa
afetar o seu sistema, consulte antes o suporte Softilux.

v" Procure ler os comunicados sobre as atualizagdes do sistema é através destes, que vocé
sabera sobre as mudancas no sistema e solicitacGes que foram atendidas.

v' As solicitacdes de melhoria e customizacdes devem ser solicitadas via ticket, através da
ferramenta de suporte Mysuite;

v" Bug’s e erros devem ser comunicados via ticket ou pelo chat on line, para que seja
evidenciado e avaliado, quanto ao seu impacto e prioridade de resolugao;

v' Dé preferéncia para usar o chat on line é através dele, que vocé estard em contato direto
com a area de suporte, com uma equipe preparada e pronta a lhe atender.

v" Nao deixe de avaliar os atendimentos, é através da sua avalia¢cdo, que conseguimos
monitorar e estabelecer planos de melhoria, por isso contamos com o seu apoio no uso
de tickets, chat on line e sua avaliac¢do.

v/ Para manter-se atualizado, mantenha contato com os novos canais de comunicacdo da
Softilux, com dicas sobre o sistema, atualizacdo sobre legislacado, noticias entre outras
informacgdes.

Ifoj' Acesse no Instagram: Softilux_

0 Acesse facebook: @softilux

Acesse pelo site http://www.softilux.com.br/
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1. DESTAQUES DA ATUALIZACAO 18063

< Nova rotina de requisicdo pegas — Assisténcia técnica.

< Envio de boleto com senha

< Integragdo com a SEFAZ para busca de dados de clientes pelo CNPJ
< Inclusdo de metas de vendedores para acompanhamento de vendas
S Reformulagdo geracdo de etiquetas

< Relacionamento tipos de defeito x tipos de equipamento

Veja os videos disponiveis para esta atualiza¢ao

Videos Descrigao Link de acesso
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2. MODULO FINANCEIRO
2.1 Cadastros

2.1.1 Clientes/Fornecedores/Transportadoras/Vendedores - destaque

2.1.1.1 Consulta cadastros pelo CNPJ - # issue 6740

Esta nova versao traz um recurso bastante Util que é a busca de cadastros através do CNPJ.
Incorporamos ao ERP ILUX, um software utilizado pelos grandes ERP’s, as consultas sao
realizadas em uma base de dados, que é atualizada pelas informag¢des da SEFAZ. Para isto
basta informar o CNPJ e fazer a consulta.

Os cadastros de clientes, fornecedores, transportadoras, cliente prospect e vendedores
contam com este recurso.

Ao informar o CNPJ do cliente o sistema carrega os dados do cliente direto da base de dados
da SEFAZ.

Apds importar o cadastro o sistema define o cadastro como inativo, para que seja feita uma
revisdo e atualizacdo dos demais dados se necessario.

M Clientes - o
H K SOFTILUX DESENVOLVIMENTO, SUPORTE E MANUTENCAO DE
- INcLUSAD
Enderegos | Enderegos E-mail | Contabil , Fiscal | ObservagBes | Aneuos
Geral Vendedor e Comissso | Crédito . Depdsito . Juros Faturamento e Atrasos
Céeigo Clente Name Fantasia Home Clients [Raz5o Socisl)
[ 7 & [SOFTILUX SISTEMAS SOFTILUX DESENVOLVIMENTO, SUFDRTE E MANUTEKCAD DE
CNPJ Inserico Estadusl Inscrigo Municipsl
I Pe 02.067 230/0007 y Q[ fisenTo
CEP. Enderega Nimets  Nimero Complemento
85,075-250 Q| [+osE CanDIDD DA SiLvA, [185 AT
Baiio Cidade UE Guia de Referéncia E-Mal
BALNEAFID FLORIANDFOLIS (5C) o] st ] [Fateconasco@sofius com br
Fone (1] Fone (2) Celier Fi oD
30281346 30281347 | [ 48
Home Contalo Pais Ariverséio Clenle Desde...
[BRasIL ~l .| [smenssz = 19172023 T
Tipo Clente Situag3o Especiat Segents
== | .y [ooues vl [werkhum =l [A]

[ Clerte Baicao I Cinte Inativo [V Listar Cliente no TeleWendss — Fechar

Para cadastros existentes, basta clicar no icone atualizar cadastro e o sistema ird buscar as
informacGes na SEFAZ e atualizar os dados.

Vpe0s @ sOusEN |5:/

2.1.1.2 Consulta titulos cadastro de clientes - # issue 6510
No icone de consulta titulos no cadastro de clientes, reorganizado as colunas.

M Dados de Movimentagio do Cliente — [m] X

Informative |

{Tituios | Pedidos | ota Fiscal (Saida) |

~
Sequencial Emissio NrDocumento  Vencimenio Valor Feceit ¥ Pagamento ) Valor Pago  [Forma de pagamento
TZT TFIFZaT T T AR T CARTAD DE CREDITO
902 17/06/2021 211 17072021 441.16)17/06/2021 30000 CARTAQ DE CREDITO
35 08/07/2021 178/ 10072021 60,00 F1.40/2021 350,00 BOLETO
865/13/06/2021 2021/06/30 104072021 400,00/ 31/10/2021 40000/ BOLETO

15
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2.1.1.3 Cadastro e-mail cliente - # issue 6765
Desabilitado a funcdo copiar colar devido a erros da cépia de caracteres invalidos como espaco
em branco.

2.1.2 Fornecedores
Veritem 2.1.1.1
2.1.3 Vendedores
Veritem 2.1.1.1

2.1.4 Transacao Financeira

2.1.5 Forma de pagamento destaque
No cadastro da forma de pagamento foi incluida opgao para validar ou ndo o crédito do cliente.

Para as vendas com cartdo de crédito, por exemplo, poderdo nao ter a validacdo do crédito do
cliente.

A validacdo é feita em:

e Inclusdo do Pedido de Venda Manualmente
e Inclusdo do Pedido de Venda no Tele Vendas
e Aprovacdo do Pedido de Venda opcdo Liberacdo p/ Emissdo N.F.

M Forma de Pagamento - [m] X
Qao@uHLHxe ¥ .

Cédign ’mi [ ativa
Nome |CARTAD DE CREDITO

Foms Pagto. NF-s | Sempagamento =

Nome Forma Paglo. NF-e p/ sédigo 99 |

Forma Pagto, NF5-e | 5em pagamento =]

I~ Gera Boleto Cobranga I~ Validar Crédio pé Clente

I Loasing )
Cédigo de Integracio ®| Fechar

®» Na inclusdo de um pedido de venda, se o vendedor escolher a opgdo errada, podera fazer
uma venda sem andlise de crédito.

2.1.6 Cadastro de conta corrente - #issue 6538 — ticket 11058
Ajuste na pesquisa de conta corrente inativa.

2.2 Receitas

2.2.1 Gravacdo ordem do gride - #issue 6651
Mddulo financeiro -> movimentacgado -> receitas ->

Opgdo para gravar a ordem do gride. Arraste a coluna para a posi¢do e clique em gravar gride.

aisos:
Tal08130353
e

weasess
cusego

P ———— e
D[ v

eI
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2.2.2 Receitas como projecao- # issue 6195 — ticket 10265 destaque
O sistema permite lancar receitas como projecao, seja por uma inclusdao manual individual ou
multipla e, também pela inclusdo de contrato.

Apds geracdo de uma receita “faturada” pode ser vinculado esta receita de projecao com a
receita faturada.

Este vinculo pode ocorrer no momento do faturamento ou pode ser manual.

Para acessar o vinculo manual entre na tela de receitas -> clique em projeg¢ao -> gerar vinculo e
escolha a receita projecdo e confirme.

Coerte Rt Socs) Emssio Errpraes (Fantasis)
JAYO8 COMPAIY 19/11/2023 SOFTILUX SISTE!

[R concelr b ,,Q’ E%:, E@w ni‘ém
L) betabes ce

@ RenegociagBo  |Receita B Nr.Documento  No| |Sequendal  Nr.Documento  Data Vendimen to  Valor Documento

1428(234 | 1417/2023/11/30 " 10]12]2023 400,00 1z}
@ Projecao 1418

12023/12/30 10/01/2024 400,00

Selegdo (Ficha Técnica)

X Empres

1419 202401/30 10/02/2024 00,00
(= Ob 5 1420| 024/02/29 10/03/2024 400,00
121/ 20240330 10042024 00,00
@ Anesos 1422 2024/04/30 10/05/202% 400,00
1423/ 2024005730 10/06/2024 00,00
B ses vigen e e o 000
B o4 Destino 1225 202900730 10/08/2024 00,00
1226 | 2029/08/30 10/09/2024 00,00
1427/ 2024/09/30 10/10/2024 5,53

Conmissdo

@ Aalizado

=
Ei# Detalhes NF.

& Gritico

QE@a elb & o »
I

2.2.3 Inclusdo multipla de receitas - # Issue 6609
Alterada forma de inclusdo das receitas. Inclusdo de tela de pesquisa de clientes.

2.2.4 Atalho para cobranca eletronica - # issue 6747 —ticket 11540
Médulo Financeiro> Botdao Receitas> Botdo "Detalhes C.E"

Abre uma tela de atalho com os dados do boleto, permitindo abrir a tela para gerar/transmitir
0 boleto caso ndo tenha sido gerado.

Ajustado para atalho cobranca TS.

17
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2.3 Despesas

2.4 Despesas de viagem

2.5 Langamentos de conta corrente
2.6 Cobranca eletrdnica

2.6.1 Senha boletos — Issue 12531 destaque
Para melhorar a seguranga na entrega de boletos, foi incluido uma senha para abrir o arquivo.

Além desta implementacdo, o campo assunto do email, no envio de faturamento, foi alterado
para nome do cliente e cddigo do cliente. Esta acdo visa reduzir que o e-mail seja encaminhado
para caixa de spam e seja monitorado por fraudadores.

Para configurar a senha, entrar na tela principal do sistema, configuragdes gerais e marcar a
opgao informar senha no PDF do boleto.

Ao enviar o boleto para o cliente, o usuario devera informar a senha que é composta pelo
numero do CNPJ ou CPF sem os pontos, somente niumeros.

u ILUX Empresarial - SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS [ SUPORTE / localhost:C:\ILUX\dad
_—
/ = . v
E L2 OB o O
Financeiro
Comercial

Produtos

N

M Parsmetros - Geral - D X
& Ll
H e -
Geral | Previsdo ’ i | Diretdiia de | | |
Gravar Log para
[ Enbiada /Saida ¥ InchsBo ¥ Aheragio ¥ Exchusiio ¥ Relatério ¥ Emc
¥ Avisar Chamada - SAC Avisar SAC aCada 5 minutos
Mascara Corta Contabil 215
Mascara Codigo Centio de Custo [
Mascara Cadigo Transago Financeira
Maéscara Codigo Produto assasaasasssazsasssal_ Nr. Aipa para geragBo dos pedidos de vends - 18
Prezado cliente: CLIENTE PROSPECT1@
Segue(m) documento(s) referente(s) a cobranca. [(Ila FATURA_584_Bol... (~94 KB) ~

Em anexo:

~ BOLeto
Atencdo, seu boleto de cobranca estd com senha, para acessa-lo digite seu
CPF/CNPJ (somente numeres).

Qualquer divida entre em contato com nossa drea de atendimento ao cliente.
SOFTILUX SISTEMAS

Telefone (048)30281346
WhatsApp (948) 99592752

Inserir uma senha

Este arquivo esté protegido por senha. Digite uma senha
para abrir o arquivo.

Cancelar

18
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2.6.2 Cobranca TS - # issue 6678
Novas formas de pesquisa de situagao dos titulos.

19

Ao entrar na tela de cobranga TS — escolher o tipo (op¢do) de consulta (e-mail, PDF, impressao),
o sistema ira habilitar somente a opg¢do correspondente. Por exemplo: op¢ao PDF e marcar sem
impressao PDF ird listar os titulos que ndo tem impressdo ou o arquivo PDF gerado. Também foi
incluido a opgdo para listar os titulos baixados/liquidados, por padrdo o sistema sé lista os titulos

M Rotinas de Transmisséo do Boleto - X
=] Emissdo: o120 B e [01172023 H| E
5 -POF -
X Vencinento: [17 3 wel 77 @] L]
r acio
Sea. Receita: | N NF: |
X Pesauser [F3]
I™ Outra Conta Corrente: r ¥ Sem Impress&o/PDF m] I™ Sem Processamen to I BaixadofLiquidado | X Limpar Pesquisa [ALT+3)
- Total de Registros - 0 no valor de ($): 0.00

Grade |

[s7 1. Boleto  situacao Chave Intearacio Nesso Numero Seq.Receita Nr. Documer Data Emissdo Data Venamento  Valor Receit Cliente (CPF/CNPY)  Cliente (Fantas| | L

2.6.3 Relatdrio de boletos cobranga TS - # issue 6685 ticket 11401
Maddulo Financeiro> Menu Relatérios> Submenu Receitas> Submenu Boletos> Submenu
Boletos

Listar informacdes da cobranca TS.
2.7 Follow up cobranca

2.7.1 Baixa do processo automatico - # issue 12054 — ticket 11547
Ao gerar a carga para a rotina de cobranca, os titulos liquidos baixaram o processo de
cobranca automaticamente, caso ndo tenha mais titulos em aberto.

2.8 Relatodrios

2.8.1 Relatdrio despesa (orcado x realizado)

Moddulo financeiro -> relatdrios -> despesas -> orcado x realizado
Listar coluna valor langado.

Listar coluna valor pago.

2.8.2 Relatério fornecedores —issue 6727 — ticket 11503
Opcdo para gerar relatdrio em excel e salvar arquivo.

03/03/2024 18:47:10

RELATORIO ORCADO X REALIZADO pag- 11

(/\ H_UX Transacdo Financeira sup

Periodo : 01/03/2024 até 31/03/2024 / Centro de Custo:Geral / Segmento de Negbcio: Geral / Transacdo Financeira : Geral
/ _Empresa:Geral / Listar Projecdo ; Geral /

1 SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Periodo | ValorOrcado | ValorLancado | Valor Pago [ Saldo
TransagaoFinanceira: 2.02.002 EnergiaEletrica
2024/03 | 800,00 845,00 000 T 800,00
Total : | 800,00 | 000 | 0,00 | 800,00
TransagaoFinanceira: 2.04.001 AlugueiseCondominio
2024/03 4.000,00 0,00 0,00 4.000,00
Total : 4.000,00 0,00 0,00 4.000,00
TotaldaEmpresa: 4.800,00 0,00 0,00 4.800,00
Total Geral : 4.800,00 845,00 0,00 4.800,00

19
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2.8.3 Rel. receitas projetas x receitas efetivadas - # issue 6195 ticket 10265 destaque
As receitas projetas, sdo receitas geradas pela inclusdo multipla ou pela inclusdo de contratos

Ao faturar um contrato o sistema localiza a receita projeta e vincula com a receita faturada
(efetiva). Os critérios para fazer o vinculo sdo:

- Mesma Empresa

- Mesmo Cliente

- Mesmo Transag¢ao Financeira

- Data de Vencimento da Proje¢dao maior ou igual a Data de Emissdo da Receita Efetiva

O sistema gera um relatdrio listando as receitas projetadas x efetivas

B Relatdrio de Receitas - Projecdo X Efetiva — O X

I~ Imprimir Logotipo

Relatdrio Documentos—— [ Projecdio | [ Agrupamento / Ordenagdo
" Geral & & Ger = Sequer o ("
o . . T Gera % Ge _
Resumo Més a Més I I ~
" Razdo - Clientes
" Retengdo C eceber & « e o
" Simplificados p pu ~
EresmiTanT £ Recebid ~ N g g
€ Tipo Cob € Vended
[~ Empresa: [ UF.:
. 24/03/2024 20:04:17
RELATORIO CONTAS A RECEBER Pag.: 114
RECEITAS (PROJETADA X EFETIVADA) SUR

Empresa: Geral / SegNegocio: Geral / Seg.Cliente: Geral / Cliente: Geral /Trans.Financeira: Geral / Conta Cor.:Geral / Tipo Cobranga: Geral / Forma Pagto.: Geral /
Vendedor: Geral / Cidade: Geral / UF.Geral / DataEmissdo: Geral / DataPrev.Receb.Geral / DataVecto:Geral / DataReceb.:Geral / Status:Geral / Projecdo: Geral
/__Tipo Doc.: Geral /

Cliente: 1 - SOFTILUX SISTEMAS Razao Social: SOFTILUX DESENVOLVIMENTO, SUPORTE E MANUTENCAO DE
Endereco : JOSE CANDIDO DA SILVA, 155 Bairro : BALNEARIO Cidade : FLORIANOPOLIS (SC) CEP : 88075250 Contato : LUCIANO Fone / DDD : (48)30281346
Documento NF/NF Serv Empresa Trans.Financ. Nr.Cta.Cor. Emissdo Vecto. Pagto. Seq (Projetada) Seq (Efetivada) Valor Projetada ValorEfetivada Valor Recebido
1211 121 1 1.01.005 25008-8  08/01/2020  16/01/2020 _ 31/10/2021 470 523 200,00 10.722.44 81.058.77
Nr. Registros : 1 Valor Receita(Subtotal) : 200,00 10.722,44 81.058,77
Cliente: 4 - REVENDA SP Razao Social: REVENDA SP - TESTE DE NFE
Endereco : RUA DOS MEROS, 1000 Bairro : MOEMA Cidade : SAQ PAULO (SP) CEP: 40190900 Contato : LUCIANO Fone / DDD : (011)999592752
Documento NF/NF Serv Empresa Trans.Financ. Nr.Cta.Cor. Emissdo Vecto. Pagto. Seq (Projetada) Seq (Efetivada) [Valor Proﬁtsda ValorEfetivada Valor Recebido
1331 133 1 1.01.004 25008-S  03/04/2020 15/04/2020  06/04/2020 526 563 2630,00 2630,00 252587
1381 136 1 1.01.004 25008-8  24/04/2020 11/05/2020  29/04/2021 527 566 2630,00 3.376,03 0,00
1421 142 1 1.01.004 25008-9 19/06/2020  10/07/2020  30/04/2021 528 S75 2.630,00 5.881,74 0,00
1461 146 1 1.01.004 25008-9  10/09/2020  10/09/2020  30/04/2021 530 595 2630,00 10.746,42 0,00
1521 152 1 1.01.004 25008-9  23/09/2020 13/10/2020  25/05/2021 531 615 2.630.00 4.408.01 0.00

2.9 Exportacdo lancamentos contabeis - # issue 6603
Opgao para definir a exportacdo pela data de compensagdo e ndo pela data de
pagamento/recebimento.

Entrar financeiro/movimentacdo/exportacdo e marcar a opgdo data de compensacgdo.

M Excportagio de Arquivo Centabil (Dominic) - m} X
Empresa FERY—
[t 1-soFrILUK sISTEMAS ~| Sy
Data Inicial Data Final

@10{2023 | |19/11/2023 =] ﬂ
I Da% Eechar |

[l
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3. MODULO COMERCIAL

3.1 Cadastros

3.1.1 Cadastro cliente - destaque
Ver item 2.1.1 deste manual sobre as alteracdes na inclusdo e atualiza¢do de cadastro de
cliente.

3.1.2 Cadastro de vendedores

3.1.2.1 Inclusdo de metas - destaque
Opcao para incluir metas por vendedor. As metas serdo analisadas no relatdrio de
desempenho de vendas.

Mdédulo comercial -> arquivos -> vendedores -> guia comissdo -> botdo metas

Moo 1A s - o X
OODOUAdED ¥ R v x @@3@ % g
1 Depésito e Meta | cq 09131 | /

Vendedor 6 LILIAN /

o5 E aE pyme H

Ger:

Meta: [50000] _—

3.1.3 Operacses E/S

3.1.4 Transportadora

3.1.5 Condigdo de pagamento
3.1.6 Tabela de preco

3.1.6.1 Histdrico de reajuste de prego - # issue 14714
No quadro histdrico de reajuste incluido campos nimero de NF de entrada e sequencial de NF
de entrada.

Para listar o histérico de reajuste, mesmo que o reajuste seja zero, deve ser marcada opgao
atualiza valores iguais na tela de parametros.
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3.1.7 SAC/SRC

3.2 Pedido de venda

3.2.1 Relatério pedido de venda produtos sem cadastro -
3.2.2 Agrupamento de pedidos de venda

3.3 NF de saida
3.3.1 Monitoragdo de entrega - # issue 6582 —ticket 11166

Mdédulo comercial -> NF saida -> monitorar -> situacdo de entrega

Incluida opgdo para informar além da data, a hora da entrega.

A Mot Fic e Ssida (Opsses) Wl
e
¥ Stusgio de Entregs

A I

y

1-Pedido Vel geiatorio  Impressio jote Agrup. Fatura . =N.F. Entrada
5 = e
5-Tele Vendas 6 - Cob. Eletronica 7-MDF-e @

Permitir informar data/hora da entrega

Selecionar NF -> clicar em atualizar dados

9 |
|

A

g— je— Y

Agoer

: .
e e

Marcar entregue, clicar em alterar data da entrega. Por padrdo o sistema traz data e hora da
gravagao.

3.4 Pedido de compra

3.4.1 Pedido de compra ocorréncia de frete - # issue 6503 — ticket 10955
Ao marcar a opgdo sem ocorréncia de frete ndo habilitar campo valor do frete.

3.4.2 Informagdes sobre aprovacdo do pedido - # Issue 12491
Na tela do pedido registro de quem aprovou o pedido.
Relatério de pedido de compra é gerado informacgdes de quem aprovou o pedido.

22
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RELATORIO PEDIDOS DE COMPRA

02062024 18.59.56

Pag 11
suP

COMPLETO
|
Pedido 0e Compra 40 | Fomecedor Geral | Empresa Geral | DataEmissdo Geral | Dalavaldade Geral | DataPrevisdoEnirega Geral /| Tipo de Peddo (Stalus) Geral |
Tipo de Pedido (\PROVAGAD) Geral 1
Pedido de Compra: 40 ‘Endereco ROD. COVAS Nr 256 Data Emissdo 02/06/2024
Fomecedor 13 ATIVA DISTRIBUGAO Complemento Baio PADRE MATHIAS DataPrev. Entrega 12/0672024
(cidade CARIACICA (ES) Cond Pagamento 5 Datace vaidade . 1206/2024
Fone 027  3030-3015 Status doPeddo - AtendidoTotal  Nr N, F Entrada 77 FreleporConta.  Destinataro
Empresa -1 SOFTILUX SISTEMAS Transportadora 0 (Nenhum) Vador F 384,
Stuaglo Aprovado Aprovagopor__ SUPORTE (SUP) 02/06/2024 18

Oseacko.

Cod._Produto Produto Eqv. Nome Produto Modelo Unid _Qtde Qtd. Hist Des (%) Prego Unitdno Valor Total
F RICOHDX2330 DX2330 DUPLICADOR DIGITAL RICOH DX2330 DX2330 CX 000 1.000 1020 10.200.00
i Total Pendente 0,00 Tolal Entrogue 10.290,00 Total Pedido 10.290,00 |

Na tela de pedido de compra fungéo para definir pedido como comprado. Esta fungdo ira

atualizacdo a tela de requisicdao de compra no mdédulo de assisténcia técnica.

M e conps o x
o
0|0|©|@|5 [ i
T |
» -
= -
n .
> -
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n .
* =
> =3
» .
> .
=) =
= .
-
=
=
-
-
-
-

ftens st 990 50 o 9% pesconton; 999 1ot progutos: 9% o pecigo com et o o
e T e — — o & T — e e -
L0z @ CUoRO Ricom AFCID 30131015 s w Lm0 100 [ ‘o001 om 1

INEORMACOES DO ESTOOUE
D G Comra “ e o o droress Somatis doatone .
pomsma [ 000 [aTiva oesTamicio / EC 0
Voo x v eDrrd N L
A ed e | —

3.4.3. Definir status pedido de compra

23

Para pedidos de compra vinculados a requisicdo de compra é importante definir o status do
pedido de compra para comprado. Ao definir esta op¢dao o status da requisicdo de pegas é
atualizado no médulo de Assisténcia Técnica. Clicar no icone definir pedido de compra como

comprado.

Ot Pk cems Comprec)

s
VIgE0EBx v

3.5 NF de entrada

3.5.1 Entrada de NF pesquisa requisicao de compras destaque

Para as NF’s de entradas, com pedido de compra vinculado a requisicdo de compra é possivel

localizar a requisi¢do para localizar o pedido.
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u Lancamento de Nota Fiscal de Entrada

Informagdes Gerais

Pedido de Compra

£ £
0 @ @

Requisicdo de compra

24

Sequencial NF

L

Empresa CNPJ I ILUX Empresarial - Seleco (Pedido Compra por Requisicio) X
I = I edido Compra Fornecedor Fornecedor (Fantasia) Fornecedor (Razdo Sodial) Fornecedor (CPF/CNPJ) Seq.0S ‘Nr. RP
|F°'““°d°’ A lcan iq 38 13 ATIVA DISTRIBUICAO ATIVA DISTRIBICAO  26.262.561/0001-52 1035 2000 |
@
Operagao E/S
Na tela de produtos é necessario vincular a requisi¢do de compra.
— O *

u Langamento de Mota Fiscal de Entrada

Produtos e Servigos

ftens I Produtos Seriados

Produto |CILINDRO HP 2854

%+ X

Q i Produto INome Produto

Sequencial [Nr. (R.P.)

=

3.5.2 NF de entrada X pedido de compra - # Issue 12491
Ao configurar em parametros do comercial a opcdo analisar divergéncias entrada de NF, o
sistema ird bloquear a entrada da NF em caso de divergéncias em relagao ao pedido.

E possivel liberar a entrada de NF desde que o usudrio tenha a opgao de liberacdo vinculada ao
seu cadastro de usuario. Opgdo 09.

M Parametros - Médulo Comercial - o x

00OOFEEL 0 V.

Geral | Dutras ConfiguragBes | Tele Vendas | NF-e Servico | NF Saida | Observagdes | Percentuais |

Empresa [ETAIMEEIITCRN - | SR iR T
Percentual Acekivel sobee oVaor da Ohima Comprafor) | 200 |~ Sy A .
Calcular Comiss30 na Nota Fiscal de Saida com Base
Margem Liquda (%) N -Valor Total da Nota Fiscal Saida
i = 2000 || & P-Vakor Tt dos Produtos

€S -Valor Total dos Servigos

© X-Val Total dos Produtos + Val Total dos Servigos
Tipo de Anedondamento do IS5

@ 0-Paddo  2-Cote

" 1-Para cima © 3-Paabaio

¥ Processo de emissBo NF /F stura sutomatizado
¥ Controla Volume do Pedido na Emess3o da NF

P u dopaddo oe

¥ Gesar Crédito de Produtos Aliquota ICMS p/ Emgeesas no Simples com finskdade de Crédio do ICMS. 470

= EE
Més R MS p/ Empresas no Swmole: xédto do ICMS [062022
|| Ansisa divergencia enirada NF
Solicial nformagles y
¥ referente P o (C NOTA FISCAL COMPLEMENTAR - "
emissdo NF de remessa Fecha

I Atualza Urid Medida na Enlrada de N F I Gera integrago com "Euoog” &N

Opgao de liberagdo cadastro de usuario.
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u Usuarios = O > u Usudrios - Liberagdo de Rotinas
SUPORTE
1 Rotina _[Nome Rotina
H @ - L4 E 02 - Liberag3o Alterac3o da Comiss3o de Vendedores
- 03 03 - Liberagdo Pedido de Compra
- = - | |05 05 - Manutenc3o Série dos Produtos
Conlig. E-mai | Endereco | Chat Online / HelpDesk | Outras Config | os 06 - LiberagBo Emisséo N.F.
Mome Usuarnio Mome Completo
|SUPORTE |Suporte Técnico
Assinatura Grupo Usuérios
[suP [SUPORTETECNICO | .| I~ AcessoMegado
_APGWU > Rotina
Empresas que o Usuario pode Acegsar v Médulo Financeira 09 - Liberacdo Entrada N.F. com divergéncia no Pedido.
| [ ¥ Médo Comerca 5 o Mk e ek o Voriedoon
v Madulo Produtos 04 - LiberacBo Demonstrativo com Reajuste Atrasado
B (% [# Configuiagio 06 Liberache st oo
T abela Acesso p Liberagtes CLeracs T
[ Resumo das Dperagdes 08 - Lberacae o Venda cocommanee - 2 Pre52

As entradas de NF com divergéncia ficaram como registro no campo observac¢des e usuario

que fez a liberacao.

u Lancamento de Nota Fiscal de Entrada

Resumo

Informativo

09 - Liberac3o Entrada N.F. com divergénda no Pedido.

25

*%% RESUMO DO LANCAMENTO DA NOTA FISCAL xxx

-3 Geragdo de contas a pagar : SIM

=> Geragdo de movimentacg3o de estogque : SIM

-3 Geragdo de movimentagio de estogue (terceiros) HEO
—>» Geragdo de movimentagdo de produto seriado

-3 Geracl3o de correlacionamento entre notas fiscais : NAO

Divergéncias

w*x% DIVERGENCIA DO LANGAMENTO DA NOTA FISCAL »xx

—» Divergencia : Valor do frete divergente
—>» Divergencia Produto — 'RICOHDE2330' com preco diferente do pedido de compra

" Lancamento de Nota Fiscal de Entrada

Resumo

Informativo

%% RESUMO DO LANCAMENTO DA NOTA FISCAL %

—-» Geragdo de contas a pagar : SIH

—» Geragdo de movimentagfo de estogue : SIH

—>» Geracg3o de movimentacio de estoque (terceiros) NEO
-3 Geragdo de movimentagio de produto seriado : SIHM

-> Gerag3o de correlacionamento entre notas fiscais : NEO

Confirmar X

Esta Rotina Requer de Liberagdo de Usuario com Permisséo.

Divergéndas Solicitar Liberagdo?

=% DIVERGENCIA DO LANCAMEq

—> Divergencia : Valor do fri

—» Divergencia : Produto - pra

3.5.3 NF de entrada tela de totais - # Issue 12398 — ticket 11598

Na guia de totais da NF corrigido os campos PIS e COFINS que alteravam ou voltar para a tela

anterior.
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3.6 Televendas
3.6.1 Cliente prospect - # issue 6442

26

Na tela de pesquisa do televendas ao marcar a opgdo prospect, listar os clientes vinculados ao
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Cioin 1 eursean Cora LAY
oo U Lot
Folmamtate ®
- Tt g :
s 1P s T )
@ G
D rav
G A T 000 o) Gt ot o ey
[ — —— EMPRESAFROLIS  lucwewemEsA L I — nmm
ot

3.6.2 Acompanhamento desempenho de vendas - # Issue 6699 destaque
Opgao para acompanhar o desempenho de vendas do televendas.

Médulo comercial -> relatérios -> desempenho de vendas

3.7 Faturamento
3.8 Relatodrios

3.8.1 Relatério NF de saida -> # issue 6601/6551
Ajuste na coluna total NF para listar duas casas decimais, mesmo sem centavos.

Exportar para excel nimero da NF de servico.

3.8.2 Relatério pedido de venda PDF - # issue 6585
Ao gerar pedido de venda em formato PDF listar descri¢do completa do produto.

3.8.3 Relatério comprovante de entrega - # issue 6600

Ajustado formatacdo dos campos de enderego da empresa e cliente.

3.8.4 Relatdrio curva ABC - # issue 6842/6551 — ticket 11856
Ao gerar o relatério ndo considerar notas canceladas.

Ao gerar o relatdrio exportagao excel, para as notas de servigo exportar a coluna nimero NF

de servico.

3.8.2 Relatério pedido de compra - # issue 12641

Moddulo comercial -> Entrada -> pedido de compra

Relatério de pedido de compra é gerado informag¢des de quem aprovou o pedido.

RELATORIO PEDIDOS DE COMPRA
COMPLETO

Tipo de Pedido (APROVACAD) Geral

Pedido de Compra 40 | Fomecedor Geral | Empresa Geral / DataEmissdo Geral | Data vahdade  Geral

Data Previs3o Enirega Geral | Tipo de Peddo (Status) Geral /

02062024 18.59.56
Pag 111

Pedido de Compra: 40
F ATVA DISTRBUGAO Compemento
(Cidace CARIACICA (ES)

Endereqo ROD GOVERNADOR COVAS
Bairro PADRE MA

Nr 256
THAS

Data Emissdo 020672024
Data Prev. Entrega 12/06/2024
2024

Cond Pagamento 5 Datage vaidace | 120672
Fone 027 30303015 Status g0 Peaxo AlendoTotal e N F Entrada 70607 FreleporConta  Destnataro
mpresa 1 SOFTILUX SISTEMAS Transporagora. 0 (ennum) va Frete 400
Shisgio Aprovads Aprovagopor._ SUPORTE (SUP) 0210672024 16 52 42

Observacdo.

Cod.Produto Produto Eqv. Nome Produto Modelo Umid _Qtde Qtd. Hrst Des (%) Prego Unitdno Valor Total
F RicoMDIZ3 52330 DUPLICAGOR, DIGITAL FICOR D230 D230 o o0 1 00 0% 029000
[ Total Pendente 5,00 Toial Entregue 10290,00 Total Pedido - 10290,00 |
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| SOFTILUX .

4. MODULO PRODUTOS

4.1 Cadastros
4.1.1 Produto

4.1.1.1 Tela cadastro de produto guia fornecimento - # issue 12474 destaque
Informar o custo de compra da NF, custo médio atual e custo ultima compra atual.

(¢ Compras (" Notas de Saida " Movimentagdes do Estoque ‘

Anraste um cabegalho de coluna aqui para annunar nela coluna

1,000 433,7900 433, )00 195,183125 433,790000 433, 0N
1.000 2493,0000 433,730000 195183125 433,790000 293,00/ CON
1,000 143,3100 174630000 9,600000 174 630000 149,31 LOJs

AL
AL

4.1.2 Local de estoque

4.1.3 Familia

4.1.4 Perfil

4.1.5 Fabricante

4.2 Movimentacdo de estoque

4.3 Produto seriado

4.3.1 Vinculo de séries ao produto - # issue 6574

Selecionar mais de uma série para vincular ao produto.

4.4 Inventario

4.5 Ordens de producdo

4.6 Rotinas de estoque/movimentagdo

4.7 Relatorios

4.7.1 Relatdrios movimentagdo estoque - # issue 6677 ticket 11392

Ajuste na selec¢do tipo de movimento entradas.

4.7.2 Relatdrio produtos - # issue 6287 - ticket 10526
Exportacao para excel, opgao para salvar antes de abrir em excel.

4.7.3 Relatdrio ficha técnica - # issue 6502 - ticket 10958
Ajuste na impressdo do relatério pelo atalho F4.

4.8 Etiquetas de produtos destaque
A impressdo de etiquetas de produtos foi reformulada para centralizar as informagdes, tanto
de cadastro como a impressao.

4.8.1 Cadastro de etiquetas
Moddulo produtos -> relatérios -> etiquetas -> cadastro e configuracdes

Informe um nome para identificar o tipo de etiqueta
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Informe o tipo:

Fixa — para etiquetas com tamanhos especificos usadas em impressoras térmicas. Sdo
impressos os codigos de produtos neste modelo e os tamanhos sdo definidos de acordo com o
tipo de modelo de documento/cadastro.

Modelo de documento — Gera a etiqueta de produtos a partir de NF de saida, NF de entrada,
ordens de servico e cadastro de produtos/saldos. Etiqueta ordem de servigo 60mm x 40mm
deve ter logo impresso.

E‘,-' ILUX Ernpresarial - Selegdo (Med

Codigo |Descri|;§|:| |
1 Nota Fiscal de Saida
2 |Mota Fiscal de Entrada
7 |Ordem de Servico
9 |Produto fSaldos

Layout mostra os tamanhos disponiveis para etiquetas, conforme o modelo selecionado.

Modelo ordem de servico - tamanhos

Codigo |Descriu;50
5 0.5.(A:30mm x L:60mm)
&(0.5, Produto x Modelo(a:50mm x L: 100mm)
7|0.5. Itens{A:40mm x L:60mm)

Modelo nota fiscal de saida - tamanhos

Codigo |Desn:rig§0 |
3 NFS Envio Retrato(A:145mm x L:105mm:
4|NF5 Envio Paisagem{A: 105mm x L: 145mm)

8 |NF5 ¢/ Barcode(A:30mm x L:60mm)

Modelo nota fiscal de entrada - tamanhos

Codigo |Descri|;5|:|
2 NFE ¢/ Barcode{A:30mm x L:60mn;

Modelo produto/saldos - tamanhos

|Descrig50 |T\po |T\po Cédigo |Modelo |Laynut
1 FIXA(PRODUTO/SALDOS): COM BARCODE  Fixa Produto/Saldos Saldos c/ de(, x L:60mm
10 |FIxA(PRODUTO/SALDOS): COM BARCODE-M2 Fixa Produto/Saldos Saldos cf Barcode(A: 30mm x L: 100mm)
[ Configuragdes das Etiqueta — [m] x
4 N v x @ @ O @
Salvar  Cancelar
Cadastro
Cddigo: v Ativo
Desarigio
[Etiqueta Ordem de servico - 40 x 60
Tipo
* 2 [Fira X
[ [ [ =]
Modelo
B [7 [ordem de servico X [V Mostrar pré visualizagio
Modelo / Layout
|7 [0.5. 1tens(asdomm x L:gomm) X r

IMPRESSORA MONOCROMATICA BRTOHER
000001

DCP8S65
Local:

Data:  27/07/2023
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Barcode/Qrcode — utiliza cddigo de barras padrdo GTIN13 ou GTIN 128 e QRCODE

E-" ILUX Empresarial - Sel:

Codigo |Desn:ri|;§|:|
1 QRCode
2|Eani3
3|Ean12gA

Modelos de cadastros/documentos

B-" ILUX Ernpresarial - Selegdo (Mod:

Codigo |Desn:ri|;§|:| |
1 MNota Fiscal de Saida
2 |Mota Fiscal de Entrada
3 |Mavimento de Estogue
4 |Produto
5 |Mr.Serie do Produto
& |Equipamento

7896637637961

30

30



\SOFTILUX

EISTEMAS

5. DOCUMENTOS ELETRONICOS NFe/NFSe/NFCe/MDFe/CTe

5.1 NFe — Nota Fiscal Eletronica de Produtos

5.2 NFSe — Nota Fiscal Eletrénica de servicos

5.2.1 NF de servico cidade Floriandpolis - # Issue 6545
Inclusdao motivo de cancelamento para o layout.

5.3 MDF-e — Manifesto documento fiscal eletronico
5.4 NFCe — nota fiscal eletrénica consumidor

5.5 Armazenador XML

31
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6. MODULO DE LOCACAO

6.1 Cadastros

6.1.1 Equipamentos

6.1.1.1 Duplicar equipamentos - # issue 6852
Ao duplicar equipamento, as configuracbes de integracdo também devem ser duplicadas.

6.1.1.2 Novos tipos de segmento - # issue 12467
Novos tipos de segmento de equipamentos. O segmento é informado no cadastro de
equipamentos.

Para acessar a tela de configuracao, na primeira tela da locacdo clique no icone para habilitar o
tipo.

ﬁﬂ ILUX Locagao / A.T. - SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS [ —

=+ 0 0%

ﬁﬂ Seguimentos =

ID Seguimer Seguimento Ativo

/ 3 = lvlrnpresscxa ‘Sm
7 > 2|Veiculo Sim
/ & 3'Informabca (Computadores, Nobreaks, Racks, Hub) :Sm
: 4|Radio Isim
ASSISTENCIA TE 5|Balanca Sm
6|Cofre :Sm
7 |Infraestrutura |Sim
8 Tintometrico =R
\ 9|Automacao Néo |
4“___——

i 7 / 10 |Cameras/Biometria

LOCACAD

6.1.2 Medidores
6.1.3 Garantia de produtos (durabilidade)
6.1.4 Territérios

6.1.5 Tipos de contratos
6.1.5.1 Ajuste na tela de inclusdo de tipos de contrato - # issue 6548 — ticket 11095
Ajustada as fungdes de inclusao, alteragao e exclusao.

6.2 Ferramentas/ConfiguracGes

6.2.1 Parametros de faturamento

6.2.2 Parametros de comissao

6.2.3 Configuracdes

6.3 Contratos - # Issue 6453 — destaque

Disponivel a partir da versao 18062.

A inclusdo de contratos foi remodelada visando melhorar a inclusdo de contratos, com novos
recursos, funcionalidades e tornar o processo mais produtivo.
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Il Grupa de Contratos (Grade) o x
Grupo de Contrato
] [ By . Menu superior Grupo de contrato (=
L A ¥ & ¥ B perior G B s ]
o Edar  Exche  Dupler  Restirn
Arraste um cabegaho de cokina aqui para agrupar pela cohina. =]
equenasl[Oene_[Chente (rari) [Clente (Fantaza) Erpress[nanirads incico
5| 34 MUNDO DISTRIBUIDORA FT MURDO DISTRIBIDORARS 1[20/0272025 15055 SR T 1305/2021 17:38:00 SUP T
P 2 amEnoe cuenTe nova 1[21/082021 14382 5P A 200872021 gL PT |
&7 12 CLENTE NOVD amwENon 1020721 34 15:14SP A 0200772021 1554535001 |
& 34 MDD DISTRIBUIOORA FT DO DISTRIBUIDCRA RS 1[17/06/202205:15:36 P 1 08/07/2021 10:15:24 5P T
o 7 54 IVFOTEL COMERCID DEELTRONICOLTDA S0PTEM 1[16/06/2022 15:8:21 P T 18/05/2022 16:07:25 SP T
8| n) 10 CLIENTE PROSPECTI0 (cuETE pRoSPECT 10 1[10/01/20230: 335798 A 200612022 12:3408 SPT |
g b 5 PRINT QUTSOURCING Technocopy Servce Erel ME 1]10/01/2023 05:33:51 S0P A 19/09/2022 W:58:30 SPT |
° n £5 PAINT OUTEOLRCING Techrosopy Servee Erek ME 11012023 1208:SI5P A 23/11/2022 09:38:37 SUP T
. 7 11 PLOTES SESTEMAS PILOTIS SISTEMAS 1[z70u23 025213908 A 2700023 09:16:05 P T
~ 7 27 AEDe BRASL REDE MASL 1[17/0272023 142338908 A 170272023 11:30:13 P
 [— 71 EMPRESA MODELO 103/2023 18:56:38 SUP | 19/05/2023 18:56:24 SUP
£ o
]
& Contratos
]
» B _
g @ & 2 = — Menu contrato _ @ B
2 Hove Relatirio
]

1 210572021 ISR ATS A TU0S/2071 1 IS TISR T
7] 1/aEE N0 UBTE MOV 1102070 1%15: 1999 A 0UDIR021 LEEISE T
e 34/ MNOO DISTRIBLIOGRA FT PO DISTHUDORA RS 1/17pe(m2 09 916 SP1 0807021 M1 S T
2 £4/BFOTE. COMERCID DERTRONICO LTDA orTEM 1[16/06(2002 1504821 APT__ 180512022 16:07%:28 5P T
s ) 10| CLENTE PACSPECT 10 CLIENTE FROSPECT 18 1/1001202 0333575 A 2006/2022 L HAISE L
8 7 &5 T OUTSLRCING Techracopy serves Evel v 1/1001/202309:3351 5P &_|19/09/2022 =50 SLP |
a | 5 PAINT OUTSCARCING Techrncopy Service Erel ME 1120012023 12095388 & |33/11M02 089-3 51|
= 7 11[Fuoms sTEAs oS stsEMAS 1[Z70UBE 05 AIIE A IO O SR T
| 27/ReDE sas. ETE BRASL 1/ 1702202 1423398 & 10N 1401358 T
[E—— iesssa outia 1505202 s SO 100320 5t S|
6 71/EMPRESA MCDRLO EFRESAMCOELD 10032025 030506 5P A 19/03/2023 BLOE-AOSLF T
Contratos

Grupo de Contrato -

STRP T ST R < B umpaE

Aerasts um cabegab do Cokans a0 P A9 pels ok

[beaencal v, Conwato_|chente _[chente (Razk Seca) [orente Fantasia) Staks [Ton Conbato [Too (/AT) [oatainkia_[ataFral.
B 01j2023 71 LHPRISA MODILO EMPRESA HODELD & um LOCACRG  01/03/2023  28/02/2024

8 0y2023 72 EMPRESA MODELD. |EMPRESA MODELO - FILIAL G 1™ wocagho 01032 | mp2mes

[l 1 0]

‘ @ Cancelades Exchr ‘

6.3.1 Grupo de contrato — rotina duplicar - # Issue 6453
A tela de grupo de contrato tem novas funcionalidades.

A grade é uma janela com pesquisas e ordenacdes.

No menu superior tem a fungao duplicar e icones para acesso a grade dos contratos e a grade
das linhas de faturamento geradas.

L Grupo de Contratos (Grade) X

Grupo de Contrato
5> =

i =
I\v 22 alie [en][m] o &0 5

Nova fungdo para duplicar grupo de contrato visa facilitar a inclusdo de contratos.

Selecionar grupo de contrato com as informagdes de faturamento igual ou similar, como data
de leitura e faturamento, compensacao e clique em duplicar.

Alterar as informacdes, se necessario, inclusive o cliente ou empresa.

L Grupo de Contratos (Grade) %

o / Grupo de Contrato |
; s
\lf) !\L}un E;.tz; E@ir Duplr RE%FH} g g o8 Im L

Pesquisa inteligente. Use os recursos de pesquisa inteligente nas colunas.
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Grupo de Contrato

-
@ Qualquer coluna vira campo de pesquisa e ordenagio 553
Novo  Editr  Excur  Dupiicar  Relatdrio
sequencal _[Client= ente (Raz30) ente (Fantasia) Empresa_|Atualizado [ncluido
&5 34] UNDO DISTRIBUIDORA RS 1/21/02/2025 15:30:5550P 1 | 13/05/2021 17:38:40 5P [
&6 12 R CLENTE NOVO 1/21/05/2021 14:38:425UP A |21/05/2021 14:16:21 SUP [
67 12| cLiENTE NOVO CLIENTE NOWO 1|02/07/2021 14:15:145UP A |02/07/2021 13:54:53 5UP T
68 34|[] CLIENTE PROSPECT MUNDO DISTRIBUIDORA RS 1/17/06/2022 09:19:36 SUP T |08/07/2021 10:19:24 SUP T
7 53] CLIENTE PROSPECT10 SHOPTEM 1/16/06/2022 15:46:215UP1 | 18/05/2022 16:07:28 SUP [
7 19| EMFRESA MODELD CLIENTE PROSPECT 10 1/10/01/2023 09:33:575UP A | 20/06/2022 12:34:05 5UP T
7 65 % xﬁgsnfgﬂﬁgofﬁomm LA [Technacopy Service Erell ME 1/10/01/2023 09:33:5150F A |19/08/2022 10:56:30 SUP [
7 55| proTrs sisTEMAS [Technocopy Service Erell ME 1/12/01/2023 17:09:5350F A |23/11/202209:39:37SUP [
7 1| pair cursouRCING PILOTIS SISTEMAS 1|27/01/2023 09:26:135UF A |27/01/2023 03:16:05 SUP [
E 27| e smast. REDE ERASIL 1/17/02/2023 14:23:38 5UF A | 17/02/2023 11:30:13SUP [
79 71 EMPRESA MODELD 119/03/2023 18:56:38 SUP | 19/03/2023 18:56:24 SUP |

Acesso a detalhes do grupo de contrato, lista contratos, equipamentos e medidores.

LA Grupo de Contratos (Grade) X
Grupo de Contrato
> po
. B ]
YRR | B OB s B k=
Movo  Editr  Exdur Duplcar  Relatorio Detalhes do grupo

Arraste um cabegalho de coluna aqui para agrupar pela coluna

] Grade - Detelhamento do Contrate - a E3
Grupo de Contrata
Genie Clenie (Razko Sodal) Clest (Fantasi] Enpresa
P @ = [pmesamooao For
Contratos
bouencsl _tw. Contrato [Chente | Chente (Razio Soas) (Fantasis) [stats oo convato [Too /AT) _[Dataice |Data Final [Asendmenta [Data Atendimenth Irice
= THPRESA MODELO ‘EHPRESA HODELD R
| 86 01202 72| wPresa MooRO EMPRESAMOCELD - FILIAL e locacio  owuyz  |moyma s om0y
[ Grade que lists os contratos /
[ D)
Equipamentos Medidores
PR ] - ¥ )
L @ B A &
$ Q& wog||d 0
T = Tratwina Toepartamtc e Fat)_[Hedor incal
725 orazasis XPI502 ncrien veA
224 00 123452 [P0z [ocrisnz AR |SCANER O
223 0023453 ocpiE0z [ocrisnz
22 0e 21484 Er [ocrsaz
Medidores vinulados a0 equipamenta
Equipamentos do contrato

Acesso ao cadastro do equipamento  leituras

4 l 1 |I“7|—|
8 |

Detalhes das linhas de faturamento. Lista os equipamentos com os periodos de faturamento.
Pode ser ordenado as linhas por equipamento, por medidor ou outra coluna.

5l Goupo de Contratos (Grade) [- I
Grupo de Contrato

Detalhes periodos de faturaments

5l Grade - Detalhamenta do Contrats - Faturamentos. - 8 X

Seq. Grupo de Conratn Clente Ciente (iaio Sooel)

[T 1

Amaste um cabesaiho de colna agui para agn.par pels couns

143 US4 ISBIBNETS381 E120 120 PEAL PEAC sojos/zat 266 30/06/2021 ___ 30/06/2021 o
143|uesrsRenaTs L 10 3% Phas paad ozt 263 j07/2021 72021 Jowe3)
183 UsA19808NaTS A1 1 E120 T mpeizma1 EETrr e 3107
143 ussismianars L |37) e CEECT] B s is/m21 B
14 uesrsemnarszsy |37 e Fmas P 2073072021 1| 30/10/21 /10021 Josiso
143 U458 8NATS 81 10 |35 A e [zopaagamar 285 3/11/021 0 [3u1o
193] UB108IBNETS L 35 e Peas pead 307122021 286 30j12/2021 130122021 oy
143{Ue4108IBNETS I8 1 e e s paad 332022 20| 301/2022 002022 [y
13|uesseonars s 1 120 G [mparmzz =[xz e oy
193 usssmmnars L 1 E120 ) mhaimzz e |:iosrzm ounar
143 ussismianars L |37) 3% T |z 31z Woyun BT
14 uesrsemnarszsL 10 e FEas e |20psiamz2 an| sz Wpsmn Jowms
143 U158 08NATS A1 E1n e T |z 313/ jos/022 sz [3us
143 |UB1oaIBNETS L 3E] e Peas pead |som7iznz2 320 30j07/2022 0072022 [owo7;
143{Ue4ronmnaTS | 3% e as mad [sopeyanz2 06 y08/2022 30/08/2022 [ue7;
143 UsiseEnaTs 1 10 E10 T mpmimz | jmzz e w0
193 ussismimnars L 1 E120 ) [/ 0imz2 [jwma (;iwn v
14 uesrsaianars e 37 e fpas [2j11ym22 Wj1mn 3wy
143 usarseimnaTs L 10 35 Eas [3oj1202022 (3jamn vy
=
e ‘ o
] L
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Os demais icones ddo acesso a inclusdo de bonificacdo (contratos onde o valor da impressdo
muda, conforme o volume de producdo).

Média de producdo — para o calculo de comissdo de contratos sem franquia ou taxa fixa e
relatério de conferéncia.

Lf Grupo de Contratos (Grade) X

Grupo de Contrato

>>
- B =
I 4 & Q% B W e @

6.3.2 Tela de contrato — inclusdo de equipamentos e medidores -
Marque o grupo de contrato e na tela abaixo clique em novo, para fazer a inclusao do
contrato.

As demais informac¢Oes permanecem inalteradas.

48 Grupo de Contratos (Grade) x

Grupo de Contrato

:
Q@R E B

Clents_[Clente (RazSo) Clente (Fantzsia) tualzado Inchico
2 QBwE NOWO coBTE Rove 1[21/05/2021 1335:9250P A 2/05(2021 1% 1621 5P T
12 QUBNTE NOVO BT ROVO 1/02/07/2021 13:15:1450P A 02/07/2021 13:59:53 5P T
34|MUNDO DISTRIBUIDORA FT MUNDO DISTRIBLIDORA RS 1/17/06/2022.09:13:36 SUP 1 08/07/2021 10:19:24 5P T
54 INFOTEL COMERCIO DEELTRONICO LTDA SHOPTEM 1/16/06/2022 15:48:21SUP 1| 18/05/2022 16:07:28 SLP T
2 10 CLIENTE PROSPECTID CLENTE PROSPECT 10 1/10/01/2023 09:33:575UP A 20/06/2022 12:34:05 5LP T
0 65|PRINT OUTSOURCING [Technocopy Service ExreliME 110/01/2023 09:3355L5UR A |1/0/2022 10:56:30 SLP T
a2 65 |PRINT OUTSOURCING [Technocopy Service Eireli ME 1/12/01/2023 1709:53SUP A |23/11/2022 09:39:37 SLP 1
o 11 PILOTIS SISTEMAS PILOTIS SISTEMAS 1/27/01/2023 09:26: 13SUP A |27/01/2023 09:16:05 SLP 1
0 27|REDE BRASL ReDE BRASIL 117/02/2023 14:23:385UP A 17/02/2023 11:30: 13 SR T
71 EMPRESA MODELO EMPRESA MODELO. 1 10/03/2023 19:31:11 SUP | 19]03/2023 185562 SUP1_|
71[EMPRESA MODELO EVPRESA MODELO 1[19/03/2023 19:08:40SUP 1| 19/03/2025 19:06:40 SLP T

Contratos

IEICE % B 7

Arraste um eabegalho de coluna aqui para agrupar pela coluna

Grupo de Contrato

[sequencal M. Contrate_[Giiente

[Cliente (Raz2o Sodial)

<sem dados para exibir>

@ Cancelados Eechar

Depois de incluido o contrato as demais funcGes sdo habilitadas, nos icones a direita como:
Inclusdo de maquinas e medidores (novo)

Ocorréncias do contrato

Histdrico de contrato

Informar transportadora padrao

Anexos

Suprimentos de contrato

Observacdes

Além das fun¢Ges padrao como editar, excluir e a nova fun¢do duplicar.

2
s
&
S
o
o
-]
2
a
2
]

118/03/2023 19:31:11 SUP , 19/03/2023 1856:24 SUP

119032071 18060 5P L [18/03/a021 19,080 5P £

=13l

/e

#501/203
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6.3.3 Inclusdo de equipamentos
A tela de inclusdao de equipamentos e contadores foi reformulada, visando deixar o processo
de inclusdo mais produtivo.

Ha duas formas de incluir equipamentos em um contrato novo:

e Novo formato, processo continuo.
e Inclusdo manual, por equipamento, como é hoje.

E possivel que no langamento de um contrato, vocé lance alguns equipamentos pelo processo
novo e outros equipamentos pelo processo de inclusdo manual. Por exemplo, quando vocé
tiver varios equipamentos, com um mesmo medidor vocé ird lancar pelo processo novo de
inclusdo de equipamentos. Caso seja necessario inclui algum equipamento, por exemplo, uma
impressora térmica, onde o medidor é fixo, a inclusdo sera manual.

Importante: sé gere o contrato depois de ter todos os equipamentos lancados.

6.3.3.1 Novo processo de incluséo de equipamentos
O novo formato, torna o processo de inclusdao mais agil, antes de iniciar a inclusdo dos
equipamentos, certifique-se que todos os contratos, do grupo, estejam lancados.

e Opcdo para listar equipamentos da empresa, onde o cadastro do equipamento esta
em nome da empresa.

e Opcdo para listar equipamentos vinculados ao cliente.

e Quando desmarcado, lista todos os equipamentos sem contrato.

e Acesso a tela de cadastro dos equipamentos.

e Acesso a tela de cadastro de medidores, do equipamento selecionado.

e Resumo de quantidade de equipamentos selecionados

e Alerta de equipamentos em tipo de medidor cadastrado.

Grupa de Contrato

ba_Contan_[denre
& aijaon T ePRSh 100610

A primeira etapa é selecionar os equipamentos, para pesquisar pode listar os equipamentos
vinculados a empresa ou ao cliente.

®» N3o sdo listados equipamentos com contrato vinculado.
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o inclusioEqupameni/Mes dor o Cortnte 0 x
b guipammton | e
pRwn— ot et  Propisiaio - Emprosa
setidere | ™ 5 102 H202) 7022024 EMPRESA MODELD EMPRESAMODELD ||~ 1yt - Ciarto
) w0 U DUz ENPRESAMODELD-FLIAL EMFRESAMCOELO | o ymti cool
[rr— 1 [ Vinculado - Ciente
Seas
Frodus e Produte P =
DCP1G02 | MULTIF LASER MONOD 20 PPMBROTHER |
)0 1z356 oce160z [MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
1 21|oP1zaass DCP1602 [MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
i zapeiz (ERE] [WULTIF LASER MOHD 20 PPM BROTHER
et cpie [MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
1 224]oF 123457 IDCP1602 [MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
1 225[0F 12 1 |DCFE02 ULTIF LASER MOND 20 FPM BROTHER
| |DcPTG0E [MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER.
ocer6z IWLTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
DePi602 [MULTI LASER MONO 20 PPM EROTHER =]
Mol
e et Tiome prosits Tostimons

5o ot e e

[T =

Eaarmentes ackznaies 0

e - @ Eausemenos semios se mededer

(] Ko

®» Equipamentos sem medidores o sistema mostra em cor clara.

Para incluir o contador marque o equipamento e clique no icone medidor.

Chere ez Soca) | 7 propeatitn- Empresa
EMPRESA | I Proprietdio - Cliente
5 Vecuiod - Empess
] o} I~ Winculado - Chente

EMPRESA MODELD -FILAL  EMPRESAMODELD

=

[Eqpuipamants_[hr_Sari o ma 0 o =]
>_1I 2 ’jms)::u I% Imjoamm }mm }:d;m +
I P o
i e d 4 R v x @D@D@ W g
—
H 22 DP123 | gy s Duta Lotura : Mmder Data Letra Anterer Medickr Antaner ©
f | — T r— ]
- = it | |nv\‘-dn-|wn |n|1 | 105 vanced | o Vi | Prot At P 0 | Bty 0 | s | s v |
[Seq Contrate. Equig] . a

e —
< = ——

[l % Gmes
Margue o contrato, selecione as séries e clique em adicionar.
bl inclusdo Equipamento/Medudor ne Contrate. a x

* Bquipasentos ‘Adicionar Equipamentos

facuzemenco | [Grupo de Contrato [Conusto [t Contisto _[ata incial _ [Data Final __[Clente iFantas Ciiente (Rozso Socisl 5 pyietario - Empresa
Medidores 85 0172023 011032023 2800212024 EMPRESA EMPRESA I~ Propristario - Cliznts
P [ i3 86[01/2023 0102023 | 28M2/2024  EMPRESA MODELO - FILAL EMPRESAMODELD | 5 vinc iado - Emprasa
o | [5] " Vincuado -Glents
Sratus [x] P |
F [Produta [Nome Produta |Patriménia Modslo [=] ﬂ
v ocP1sz MULTIF LASER MONG 20 PP BROTHER o)
[+ DCP1saz MULTIF LASER MOND 20 PPM BROTHER DCP1602
=1} e T =
DcP1502 MULTIF LASER MONO 20 FPM BROTHER DCP1602
[ |ocr1saz |MULTIF LASER MONO 20 FPM BROTHER I i

ocri6az MULTIF LASER MOND 20 PPIM BROTHER
I |DCP1602 MULTIF LASER MOND 20 PPM BROTHER
225:DP123£512 |DCP1602 _MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
27|DP12M511 DCP1602 _MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
[ | 228(DP 123451 |DCP1602 MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
|
[Seq Contrato - [Equipamento_[Sére [Praduto tome Produta

1 dados paea exibir>

{11 1 0] :J

e - '@ Faubamentas sam 550 de medidor

[ewine35 ] _ 3 goncear |
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& Inchusiio Equipamento/Madidor no Contrato .
N AdioT
Fom [Grupo de Cartratn_[Contrato _|Nr_Contralo | Dota Imicial__|Data Final __|Chiente (Fantasia) [Cherte (RazSo Socal | & progyietarin —
e 79 85 012023 0UD32023 28022024 |EMPRESA MODELO EMPRESAMODELO | procciaic ” cp
PN (O ) 6 012023 OUDN20Z) 2022024 EMPRESA MODELO - FILIA EMPRESAMODELD. | 5 o e
Parimecros |G 2 ) (3]~ Vinculado - Ciente
Stacus iod 2 |
[Equipamente_|Nr. Sedie [Produt Tams Produto [Patriméinio [Modsi [=] E
205 HPOO9 10501 HPi212 WMULTIFUNGIONAL LASER MONO HP1212 HPizIZ =
210 HP1010120 HP42s
Contratos . .,

MPRESSORA LASER HP 428 He4z8
21 2

BOMBA 908

[ b DCP102
[ U DcP1Be2
[ MULTIF DcF1Be2
[ L DcF180Z
[ MULTIF OCR160Z
1l 227/ 0P1234511 MULTIF LASER MONO 20 SROTHE CP1602
[ 228 DP123451 MULTIE LASER MONO 20 PPM BROTHER DCP1G02
I ]
Seq. Contrato [Equipamento_[Série [Produto [Mome Produta Patrm(~]
] 3 222 DP1ZM54 (ERE MULTIF LASER MONO 20 PPW BROTHER
3 223 DP123453 ocP1sR2 MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
] 2 224 DP1ZM52 ocP1s02 MULTIF LASER MONO 20 PEM BROTHER
I £ 225 DP1234513 oce1s02 MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
[]= Seq Contrato - 88
Erapmmize || 8 229 0P123450 ocP1s0z MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
] (3 230 DP123414 DCP16iz MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
B 3 2 ncPzas nCP1s02 MULTIF LASER MONG 20 PPM BROTHER

: : =
Equpamentos addonados 1 7
& B

@ Eaupamentos sem tpo de medidor

Proxima 3 ¥ Cancelar

Apds informar todos os equipamentos do(s) contrato(s), clique em préximo.

Conforme a forma de faturamento definada no grupo do contrato o sistema ird habilitar as
opgoes.

Se estiver marcado a opgao contrato de compensagao o sistema ird listar as opgoes.

Franquia individual por maquina

Ou franquia definida na maquina “ lider do contrato”, onde a franquia e valor da franquia sera
cobrado.

Para contratos sem compesacdo o sistema habilita as op¢Ges de cobranca por produgdo ou taxa
fixa mais producao.

Ll Incluszo Equipamento/Medidor no Contrato

X
v Equ | Opgdes de faturamento
P Faturamento

Medidores
Conferéncia
Pardmetros

Status

Tipo de Faturamento

 Compensacao, franquia na méquina lider

© Compensagio, franquia individual

L Inclusio Equipamento/Medidor no Contrato ®
| Opgdes de faturamento

v Equipamentos

»  Faturamento
Medidores
Conferéncia
Pardmetros

Status

Tipo de Faturamento

" Franquia individual com producdo de paginas / sem compensacéo
 Taxa fixa
" Taxa fixa com producéo de paginas

" Produgdo

Este exemplo tem equipamento lider.
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& Inclusdo Equipamento/Medidor no Contrato

39

X

Adicionar Medidores

Vv Equipamentos
v f[3er—eonmn Fitecinror—tterfdor-Far——fFramuia—] vator-ranquiz—{vator Excedente—|tider frarorthpor—{Faror ot Equip. o restricgo
=l Seq. Contrato - 85
> Medidores
i | 85PBA4  PBA4 [ 5.000, 3.500,00] 70,0000/ 4] 1] 1,000,
Consexfncia [T Seq. Contrato - 86
Parémetros [ 86| | | of 0,00] 0,0000| Bl 1] 1,000
Status
Configuragao do Medidor
=] raz S | Lt el
o u
Tipo (Fator de Produgdo)
‘ PBAL ~| [PBAd ‘ & 1-Mutiica C 2 - Divide
Qtde Franquia Val FranquiaTaxa Fixa Val Exced./Prod.(mil) Equip. Lider Fator de Produgdo
5000 350000 70,0000 1,000
| | | [} | =
Selecionar Lider}
€< anerior [ Proximo 3% | € Cancelar |

Faca o mesmo procedimento para todos os medidores do contrato.

3 inclusio Equipamento/Medidor no Contrato o x
v Adicionar Medidores |
' Fetuzemnsa | |5%0 Comtato - [Medxor [MedidorFat |Franquia |Valor Franquia |Valor Excedenta [Lider [Fator (Tipo) _[Fator Produgda Exip. o resirichis
b | |5 5eq Comiata

| 85 SCANNER  SCANNER 2000 0.0 35,0000 1 1,000
Cemfertncis [ s5PEAL  PBAL 5000 3500,00 70,0000 2 1 1,000
Facactzos | [5] Seq Contrato - 86
Scacas
Configuragso do Medidor
Meddor
=] SCANNER =] [FommEr
Mlackdor
Tipe (Fator de Produgo
‘ LA 4 iica T 3 Daide
Qe & ol sl Fator de Produgio
II 00 | 70w | E | [ o
> x|
<< pmesior ||_Procma 3% | 3¢ Caneear |

Caso seja um grupo de contratos faca o mesmo procedimento, informando os valores para cada

medidor e o equipamento lider.

Apds ainclusao, clique emincluir e o sistema ira atribuir os valores para os demais equipamentos

dos contratos.

Desta forma, nao é mais necessario informar os valores por maquina.

Opcdo para alterar o tipo de medidor.

£ Inclusic EquipamentolMedidor no Cantiato

Adicionar Medidores

v
B — [seq. Contiato - [Medider|Medidor Fat. |Franguis _ |Valos Franguia  |Valor Excedeme |Lider [Fator (Tipe) [Fator Produgso | Eav o restrigho
= Saq, Contrato - 85
b Meaaores |
1o 85PBAL  PBAL 5.000] 350000 70,0000 @ 1 1.000
Coatertncia ') 85SCANNER SCANNER 2000 70.00 35,0000 22 1 1.000
Parimeros | |= Seq. Conirato - 36
Seanus [ 8FBAL  FEA 5000 500,90 70,0000 229 1 1,000
[l 56 SCANNER _ SCANNER 21000 70,00 36,0000, 29 1 1,000
Contiguragio do Medidor \
Medbdor
] Er— a1
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Em algumas situagdes podem ocorrer no lancamento de ndo ser necessdrio informar o valor de
franquia ou de taxa fixa, por exemplo para equipamentos com mais de um medidor. Nestes

casos o sistema ira gerar alertas.

P
e Adicionar Medidores |
V' Paciremess | [5 Coumo - Juwoior JuwdorFat [Frmnqus  [Valr FranquaTeea Foa [V Excedsmarrodigdo Ui [Faer (o) FalorPogts | | _tewe o e
% = Seq Conts
e 9 SCANNER  SCAMNER [0 500000 £ i 100
o 9 PBAL PBAL 0 00,00 70,0000 1 1000
fa—
st
2
L
e |
Contigueagso do Wedsaor
[ScamiEr |
PG — Tipo (Faser o Producsa)
[ — bty N
7 T Vel Exced Prod i) Fato o Prodgo
s || wom 2 Ve
] x|
—Sortonn | Eroime 3 | _ 3¢ canceer |

Na préxima tela o sistema lista todos os equipamentos com os respectivos contadores langados

para uma revisao e ajustes.

Na coluna da direita da grade ha novas fungdes, como:

e Visualizar detalhes dos contadores
e Incluir/alterar medidor de instalagdo
. ~ . ~ o 4 L
e Alterar data de instalagdo (a data de instalagdo padrao é data inicial do contrato)
# Inclusio Equipsmento/Medsder ne Contrate. a x
¥ [ Conferéncia
¥ [Data instalagio [Tipo Medidor [Medidor [Quan Franquia [Valor FranquiaTaxa Fixa  |Valor Excedente/Producdo  |Medidorf)
v meardores | Ne Contiato 01/2023 Data Inicial 01/03/2023 _Data Final - 28/02/2024 _Cliente (Fantasia) : EMPRESA MODELO
P conferdncia M 01/03/2023 SCANNER 0 o 0,00 35,0000 SCANNI
Farimecren [ 0110372023 PBA4 [) [ 0.00 70,0000 PBA4
g | 01/03/2023 SCANNER [] 0 0,00 35,0000 SCANNI
L 01/03/2023 PEAL 0 0 0,00 70,0000 PBA4
01/03/2023 SCANNER 0 a 0,00 35,0000 SCANNER
[ 01/03/2023 PEAL 1) 0 0,00 70,0000 PEA4
1 010372023 SCANNER 0 2000 70,00 35,0000 SCAMNER
: 01/03/2023 PEAL 1) 5.000 3.500,00 70,0000 PBA4
| § Nr Contrato - 01/2023  Data Inicial - 01/03/2023 Data Final - 28/02/2024  Cliente (Fantasia) - EMPRESA MODELO - FILIAL
01/03/2023 SCANNER 0 0 0.00 35,0000 SCANNEF
: 01/03/2023 PBA4 [] 0 0,00 70,0000 PBA4
01032023 SCANNER 0 0 0.00 35,0000 SCANNER
1 01/03/2023 PBAL [] 0 0,00 70,0000 PBA4
1 01/0372023 SCANNER 0 2.000 70,00 35,0000 SCANNER
i 01/03/2023 PBAL 0 5000 3.500,00 70,0000 PBAL

Verifique as informag¢des dos contadores

i
2 [ Conferéncia |
7 [Ecuipamento e Séne Data Instalacio _|Tipo Medidor [Madidor JQuant Franguia [Valor FranquiaTaxa Fixa [ Valor | ()|
¥ Hedidozes = GRP_CONTRATO - Contralo 83 Nr_ Conlrato - 02/2023 Data lnicial - 010372023 Data Final | 2810212024 _ Cliente (Fantasia) - EMPRESA MODELO
b Confersncia o 220 DP12345% o223 SCANNER 0 o 0,00 8
Pardmerros 220 DP123456 017032023 PEAL ) 300,00 fe—
] 219 DP123457 01/03/2023 SCANNER 0 o 0,00 J
219 DP123467 011032023 PEAL 0 o 300,00
218 DP1234560 011032023 SCANNER 0 o 0.0
218 DP123458 0110372023 PEAL 0 o 300,00
2 x
Controte: 59
B tquipemente 220
Medidor: SCAHNER
Data Ut Letura: 111171171
Valor U Medidor: 0
[0 ] ®
@ Ecupsmencs o e ge kA
€< anteror | proximo 3% | 3¢ Cancolar |
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Informe os contadores de instalagao

“
) [ Conferéncia
v [Equipamento  [Nr_ Séne. [Data Instalacsa _[Tipo Medidor [Medidor [Quant Franquia [Valor FranquialTaxa Fixa__[Valor g
V' Medidores || GRP_CONTRATO  Contrato 89 N Contrato 0272023 Data Incial 011032023 Data Final  28/02/2024 _Cliente (Fantasia) EMPRESA MODELO =
b conterincia o 220 DP123456 010372023 SCANNER 0 0,00 i3]
Partmeczos | ] 220|DP123456 0110372023 PBAL 0 0 300,00 ..j
status L 219 DP123457 01032023 SCANNER 0 0 0 s
] 213/DP123457 01032023 PBAL 0 0 30000
] 218/DP123458 010372023 SCANNER 0 0 0.00
[l 218/DP123458 01032023 PBAL 0 0 300,00
i nforme medidor instalagio = 10
vako Megcer
g
o R |

Préxima etapa, alteracdo do endereco de instalagado.

|l &)@
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Nesta etapa é possivel alterar o enderecgo de instalagdo para o mesmo enderego do cliente do
contrato. Por padrado, o sistema traz a pesquisa de clientes utilizando o CNPJ base, caso queira
pesquisar na base de clientes, desarque a opgdo Cliente CNPJ/CPF base.

Se necessario, depois faca a manuteng¢do nos equipamentos como: SLA (tempo de resposta de
atendimento, territdrio técnico e outras informacées).

[ [ — T —

¥ epstpemees |

¥ Faturasests
¥ Meatdores
v comterinsia
b arisatre

Stasus

PCO0

.
Garagio 7 ]
e
TEea Contrte_Jcinnte [Chants F aeemal Endumza e [Fame T &
0 (3 72 EMPRE SA MODELD - FILIAL RUA JOSE CANDIDO DA SILVA- 155 BALNEARID =
I 71 EMPRESA MODELD AL JOSE CANDIDO DA SILVA 155 BALNEARSC 1 Enderego Instalag:
LI 1 o]
&< mnanon Prewmo X 3 Cancalar
“ -

41



\ SOFTILUX .

EISTEMAS

Depois de confirmado os enderecos, clique em préximo para gerar a inclusdo de equipamentos
e medidores no (s) contrato(s).

e | Goragio 7 Farmetiizags |
Fecuzmesto Endaregs de matalacin

e

s

DR

[Fomo[Gierts —[Grama GFamasi [Erees e oo ] &
& 72 EVPRESA WODELD -FLAL | JOSE CANDIDD B SILUA 55 BALNEATID

Fexmetros ] T1 EMPRESA MODFLO Rl JOSE CANDIDO DA SILVA 155
stacus

= [

Status ]

& Evalenr

6.3.3.2 Inclusdo de equipamentos manual
Alguns contratos poderdo ter a necessidade de se fazer uma inclusdo manual de
equipamentos. Isto poderd ocorrer em algumas situacées como:

e Inclusdo de equipamento com taxa fixa, sem cobranga de excedente.

e Em contratos de compensagao, franquia em maquina lider, pode ocorrer de algum
equipamento com um medidor diferente, que sé existe em uma maquina e, que este
medidor ndo tenha na maquina lider.

e O usudrio prefere fazer da forma antiga.

Acesse a tela de contratos clicando na grade.
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Na tela de contrato, clique em novo.

Localize o equipamento, marque e clique em confirmar.

- st

Gooe | oF

I fommmrns

Informe os dados do equipamento, salve e ao lado, em medidores clique em novo.

Sl Comirne - Enspamertes - 0

v X

.o
e comeun.
Eapen s o

+E Fmem poesm | poosms | poomseorie
o st [ g [
o  fuws B e =
Comn e com st I Foow  FAnces
T — = I e
= L
e

Informe os valores do medidor, medidor inicial, medidor de faturamento.
Se for medidor de taxa fixa, ndo esquega de marcar a opgao faturamento fixo.

Faco o mesmo procedimento caso tenha novos equipamentos.
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4l Contrato - Equipamento / Medidores - u] X
Salvar  Cancelar
Seq. Contrate Equipamento Produto série Modela
o8 [s= [proTHER 80800N |c2545557 [proTHER 8080DN
Medidor Medidor Inical qaam:dade Franquia Valor Franquia Valor Excedente
[coraa = o ] 1000 | 300,00 | 300,0000
Walor Fator Producgo Tipo {Fator de Produc3o) 'al Medidor Equipamenta
= [ 10 ’7(-‘ 1-Multiplica " 2-Divide o
[~ Isento Franquia
[~ Faturamento Fixo
DataReauste  |Franquia(Historico) _|Franquia(Reajuste) _|Excedente(Histarico) [Excedente(Reauste) _ [Quant.Frang

<sem dados para exibir >

1|

6.3.3.3 Gerar o contrato.

44

Pronto, langado os equipamentos, clique no menu lateral, opgao gerar o contrato. O sistema ird
carregar o contrato selecionado. Defina o tipo de pro rata, caso necessario. Mande gerar o

contrato.

Antes faca um revisdo do contrato, verificando dia de leitura, dia de faturamento, forma de

faturamento.

& Grupo e Contrato (Grack]

™ . = Grupo de Contrato
U@ B % B 1 83 oa
T VR T T I A Wom o @
@n@. seraste um cabiegaha de colna agu para agrupar peta cobana =
w"m.r [Gequencd  [Oerte_[Clente (esio) ] [Erpress Jamotestn
3 12| CLENTE HOVD [LENTE Hovo. 1210572021 15 2ujns/021 1501
B s 7, 12/cuUENTE Novo, [cvETE Hovo: 1/02/07/2021 14 10272021 135453 5UP1
& 34 MUNDO DISTRIBUIDGRA FT MU DISTRIBUIDGRA RS 1] 17062022 08118136 SUPT | O8/U7/2021 101 19:24 SUP T
& i n 54 INFOTEL COMERCIC DERLTRONICO LTDA sroPTEM 16/05/2022 16:07:28 S0P 1
2 upamenta nl 10| CLIENTE PROSPECT10 |cuene prospecT 10 | 20/me/a022 1234005 5UP1
El et 7 5 PRINT OUTSOURCING Technacepy Service Erel ME 19/08/2021 10:56:30 SUP T
4 ez e 5 |PRINT QUTSOURCING [Technocopy Servie Erel ME |23y11/222 093937 50 1
(= 7 11]PILOTIS SISTEMAS PILOTIS SISTEMAS 12D (9 S EUPA | 271D /202 0891 16005 SUP T
' = 27 ReDE BRASL. [REDE ERASL 117020023 142 SR A TNADET 113 5P L
= ) 71 BvPRESA MODELO EMPRESA MOCELD 1 19/03/2023 1514845 SUP 1 19/0/2023 18156024 SU 1
® [ T®o 71 epResA noDED EMPRESA HODELD. i 05:05:06 5P 2023 19:06:40 SUP
£
S
© Contratos
3
3 i L= = =
2 @ 2 ax % u=mpaBE
S
Aeraste um cabecai de colna squ para sgruper pels cokine
[Sequencisl [, Conirate_[Clente__|Clente (rasko Sora) [Clente (Fentasia) [ststus_[Too Contrato _[Ton (L/AT) _DetaTnca__|Data Fnal
#9 02/2023 71 EMPRESA MODELO. EMPRESA MODELO 1 \LOCACRO |01/03/2023  28j0]a0a%
Centratos - Gerar
Lista Selegdo
Grupa de Ennlraml Cliente: |Ellenta [Raz3a0] |Emplas\ Elupos deGCnntlalns
L] 10 CLIENTE PROSPECT10 SOFTIL
» | &0 71 EMPRESA MODELO | SOFTIL +8
Adicionar [tem
Adlclnnar Todos
v
< > F\emlclar
G Contrat Pré-Rateio
4etar Lontratos & Geral Mo lnicio  No Final " Sem Fré-Rata

STATUS do Contrate (Geragdo)

0%
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6.3.3.4 Suprimentos

Caso ndo necessario informe os tipos de suprimentos, por contrato ou equipamento. Esta
configuracdo ndo mudou.

Acesse a grade do contrato e clique na opg¢ao para incluir o tipo de suprimento por
equipamento.

Suprimentos por contrato

6.3.4 Inclusao de suprimentos no contrato - # issue 6489 ticket 10931
Moddulo Locagdo> grupo de contrato -> equipamentos -> botdo suprimentos-> Botdo F3
(pesquisa)

Permite realizar a pesquisa seletiva para sele¢do do produto

Corrigido a pesquisa F3 que retornava mensagem de erro.

6.3.5 Tecla de atalho para consulta de contratos - # issue 12481 destaque

Fungdo ALT + F7 abre tela de consulta de contratos. A tela foi remodelada para trazer
totalizadores dos contratos.

T e
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6.4 Contratos tarifador
6.5 Manutencdo de contratos
6.5.1 Alteracdo dados do equipamento - # issue 6718/6424 ticket 10789

Modulo Locag¢do > Manutencdo > 8 — Alteragdo
Incluida coluna nome do cliente fantasia.
N3ao listar clientes com status de inativo.

6.5.2 Cancelamento de contrato destaque

Validacdo data de cancelamento. Os cancelamentos de contratos ndo poderdo ser feitos com
data maior que a data atual ou com faturamentos futuros gerados.

6.5.3 Cancelamento de equipamentos destaque
Cancelamento de equipamentos quando a inclusdo é indevida.

Esta opcdo é para os casos de uma troca técnica, onde o equipamento que entrou teve a data
de inclusdo informada errada, uma data futura.

Nestas condi¢Ges use esta opg¢do, entretanto a fungdo so ira funcionar se nao houve
faturamento vinculado ao equipamento.

8 &

6.5.4 Troca de técnica equipamentos franquia individual - # issue 6623 destaque

Ha contratos em que a mdaquina tem uma franquia individual e contrato é sem compensacao,
contudo quando ha uma troca técnica do equipamento a franquia do equipamento que sai e a
franquia do equipamento que entra deve ser analisada em conjunto e comparada com a
producao.

Para estes tipos de contrato, foi incluido uma op¢do no contrato.

Tela grupo de contratos -> guia dados do demonstrativo -> campo Franquia individual —
compensar na troca técnica.
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4 Grupo de Contratos - m] X

v X

7 Comisses |

Grupo de Cortrato | Faturamento / Compensagties | Dadé

Produa Demanst) = [LOCACAD | B HETTeE B ED
[ Gerar Pedido de Yenda &utomatico
Produto [Excedente] [E<cEDENTECORIAS =l Gerar excedente para
Condig3o de Pagamenta |5 das | [Gi - Gerel = |
| o [¥ Dia Cobranca Fixo
BOLETO -
REMDED Rl I Weilicar dia Gl 1o Vect
Operacio £/5 | Losago de Equipamentas -~ DiaCatranca |5 24
Carea Conert | Merhun] S| o Faturar no présima més, auando data
I Faturar Excedente/Produzids Separadaments For gl 52 s o Fatnaments
I Gensr i ds Ve i Esedente/Prodhzidn Separadsments @ Listar Diescbires pars cads Equipamenta
Pediido de Venda - Excedente do Desconto (%) 0.00 [ Gerar Falura mesmo sem valor
OperagaaE/S |Lovagso de Equipamentos | [ Impimir cabegaha
Modelo Demonstativa - | Pacian | I Mecessita Liberagdo
Modelo Demonst, (Capa) : | Buacio Fiesuma Frodusan por Contrato/Cliente = I Imprimit fantasia do cliente

|| 1 Fravauia navisual - compensat na woca éerica

[

6.6 Envio de suprimentos

6.6.1 Movimentacdo por equipamento

6.6.1.1 Troca técnica - # Issue 6719
Trazer a opcao faturar pré rata assinalada por padrao.

6.6.2 Envio por contrato
6.7 Leitura

6.7.1 Tipo de leitura - # issue 6733 —ticket 10836

Incluido novo tipo de leitura: Retirada, Backup e sem uso.

6.7.2 Leitura de retirada de equipamento - # issue 6766 - destaque
Incluido novos procedimentos para informar a leitura de cancelamento.

Para equipamentos cancelados/retirados de contrato ou para contratos cancelados, deve ser
informada a leitura dos contadores com a mesma data do cancelamento.

Para as leituras de cancelamento ndo informadas, no momento do cancelamento, estas poderdo
ser feitas posteriormente. Caso o sistema identifique que n3ao ha leitura na data do
cancelamento, nao sera permitido incluir o equipamento em um novo contrato, até que a leitura
de cancelamento seja informada.

Ao cancelar o equipamento o sistema solicita a leitura de cancelamento, caso ndo seja
informado a leitura, esta ficard como leitura pendente.

“ .
X /
Seqtups o+ PET— R
() X

Pp—
e ST T o

+
== / %
@ et

=1 &
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o g Contins:

+ e

a4 s

Ao fazer a inclusdo do equipamento, em um novo contrato, ou inclusdo pela rotina de troca
técnica, o sistema nao ird permitir selecionar o equipamento até que a leitura de cancelamento
seja informada.

it

Baor

I

Para informar a leitura de cancelamento, em outro momento, entre na tela de leitura -> opcao
intervengdo técnica -> pendéncias

4 Letura - Medidores dos Equipamentos - o X
Leituras para Faturamento
[ 9 [ u b S
2 Mere ¢ Descortades s Mam o5 Irveverio T
LehssMersol | oo Desccrides| yopioczy o | LMSMI | Roric Moo | Vi=ree T
Leituras para Faturamento {imporlagBes)
. . . .
= ¥ b b o
SPXTOLETA | oo 185 Tackss|  ImpensHED | parIBS e | gt IC Vi,
B B & o) L ]
Inpore Bont it | inpoter Pty | o FICOH G5V | Impodr 85 CSV | IrporagioC5¥
Laituras pars Garanda Envio de leitura
& o 8
LetazMarvd | Reiniciar Modidor Envlo sonal Escha

Nesta tela, o sistema ird listar todos os equipamentos com leitura pendente de cancelamento.
Ha duas formas de inserir a leitura:

a) Informando o valor da leitura e clicar em executar. Nesta opcdo so aceita se a leitura
for intermediaria, entre duas leituras existentes.
b) Clicando no icone de leitura manual

®» A data deve ser a mesma da data do cancelamento.

=

R W=y :I/;Q,::N

.

w‘“ W L
—— 8 e7
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6.7.3 Importacdo arquivo CSV
Incluido novo layout com a coluna informante.

Moédulo de locagdo -> leitura -> leitura importagao

ﬁﬂ Importacdo de Leitura de Medidores

Modelo Importacdo {Layout)
‘Carregar Arguivo 01 02 03 04

|| .

O layout devera conter os seguintes campos:

Série;data;tipo de medidor;valor do medidor;nome informante;branco;
BRCS82T03P;25/09/2012;1;8250;Cristiano;;

6.8 Faturamento

6.8.1 Demonstrativo

6.8.1.1 Codigo do cliente - # issue 6754
Incluida coluna cédigo do cliente em todas as telas relacionadas ao demonstrativo, leitura
mensal e monitoracdo de OS.

1- Demonstrativo GERAR

2- Demonstrativo CANCELAR

3- Pedido de Venda GERAR

4 - Pedido de Venda CANCELAR
5 - Acréscimo / Desconto

6 - Demonstrativo GRADE

8 — Faturamento

9 —Tela de leitura mensal

10 — Tela de monitoracdo de OS

6.8.1.2 Novos campos de pesquisa — # issue 6754 - destaque
Incluido campo de pesquisa empresa.

Incluido campo de pesquisa dia de faturamento.

il emonste Ca x
Gara | Penderses
. Erpresa Dia Fohramenio [0 12
o 1-SOFTILUK DESENVOLVIMENT |- 1| B Pesauia
(ONga Livrados asfw 2
Empress Cente Clerie (Razo) Cherée [Farkasia) NP e nnu\m- Arlumﬂ Todos

Lista Selecfio - Grupo de Contratos

6.8.1.3 Novo modelo de demonstrativo de faturamento - # issue 14613
O novo formuldrio, modelo 13 foi retirado algumas colunas do modelo padrdo 01.

Colunas retiradas: 1- Medidor Inicial; 2- Medidor Final; 3 - P4g. Produzidas
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Os modelos de demonstrativo podem ser alterados no grupo de contrato e, cada contrato
pode ter um modelo diferente.

6.8.2 Geracdo faturamento em lote

6.8.3 Impressdo/envio em lote

6.8.4. Cancelamento de faturamento

6.9 Relatorios

6.9.1 Relatdrio resumo de faturamento # issue 6293 — ticket 10537

Médulo Locagdao> Botdo Resumo> Sele¢do de Resumo> Botdo Relatdrios> Botdo Exportar Excel
Ao gerar resumo exportar o relatdrio para excel com opcao salvar.

6.9.2 Relatdrio de contratos - # issue 6544/ ticket 11087
Ajustado a apresentacao do sequencial do grupo de contrato e sequencial do contrato.

6.9.3 Recibo entrega de toner - # issue 6705
Incluido novo modelo de recibo sem apresentar valores, informar solicitante e recebedor na
tela do equipamento -> botdo histdrico.

Este novo modelo requer um logo como cabecalho com os dados da empresa. O tamanho
devera ser de 700 x 120 (largura/altura)

5 10241 -Recibo de Entrega de Suprments - o «x

Eep—
Enoresa; [FGF LN CESEVOLVIVEITO OF SESTenAs [N ey

Seess: ik

OOk SIvh, 155 @ ot Fone: [050 2m0%

e i farre: AR

Cherte: [EGFTILLN CESENVOLVIVENTO, ELPORTEEMAMITENCAD D OWP: 087 B0P001-18 . Ests [FEBNTO

Evieresos A CORCHEL PECRD G0, 195 e [ Fone: [P HED

sarr: ROER

rochae: [ROTER RN e [958 [
[y — Depart: [ORIETRATIVG

o= Vedicor; R VoM o

Ee Qs | TO00 Locsizacha:

tienen: [Fcreco —

@

6.9.4 Relatério conferéncia contratos - # Issue 6418 — ticket 10775
Médulo Locagao> Botdo Contrato> Botdo Conferéncia de Contrato

Permite gerar a conferéncia contendo os dados do contrato.

Ajustado a apresenta¢do dos campos CNPJ e inscricdo estadual, quando ha mais de um
contrato no grupo de contrato.

6.9.5 Relatério faturamento - # Issue 6850
Moédulo Locagdo> relatérios -> Faturamento

Incluido novo filtro por empresa.

6.9.6 Relatério fechamento - # Issue 6850
Modulo Locagdo> relatérios -> fechamento

Incluido novo filtro por vendedor.
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6.9.7 Relatdrio leitura de medidores - # Issue 12721
Médulo Locagao> relatdrios -> leitura de medidores
Ajuste na apresentacdo da data de leitura para medidores com o mesmo valor.

6.9.8 Relatério leitura de medidores - # Issue 12478
Mddulo Locacdo> relatérios -> Equipamento troca/aditivo no contrato

Incluido filtro vendedor e totalizadores.
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7. MODULO ASSISTENCIA TECNICA

7.1 Cadastros

7.1.1 Cadastro tipos de defeito x tipo de equipamento - # issue 12466 destaque

E comum as empresas terem equipamentos de segmentos diferentes como impressoras,
computadores, equipamentos de monitoramento entre outros. Estes equipamentos tém
defeitos diferentes e, ao abrir um chamado n3ao precisam ver todos os defeitos cadastrados, mas
somente aqueles relacionados ao tipo de equipamento.

Incluida nova configuracdo para vincular o tipo de defeito ao tipo de equipamento.

Mddulo locacdo/Assisténcia técnica -> arquivos -> tabelas -> tipos de equipamento
ﬁﬂ Assisténcia Técnica

Arquivos Qutros  Ajuda

Tebelas > Garantia do Produto

Ordem de Servigo Tipos de Defeitos
Equipamentos Tipos de Status

Agendamento Tipos de Equipamentos

Na tela de cadastro de tipo de equipamento clicar no icone

Ll Tipos de Equipamentos o x 4 Tipo de Equipamento X Tipode Defeito - (] '3
el g DT g e T ¢
[meressora TERMICA & =~ B Eechar
Selecionar Tipo de Defeito relacionado com Tipo de Equipamento
el loDefeito  Descriglo Defeito Tipo Defeito  Descicho Defeito
9 Do INSTALACAO EQUIPAMENTO
Mome Tipo E quipamento 5 NOVO DEFEITO
[IMPRESSORA TERMICA ENTREGA SUPRIMENTOS l
Pl ERRO LEITURA DEHD
Desciigho na Fahsa n MANCHAS ESCURAS v
[MPRESSORA TERMICA b2 ATOLAMENTO PAPEL
b3 NAO PUXA PAPEL X
o ————— ﬂ e RETRADA s b
wem Fecha 2] IMPRESSAO LENTA :

Verifique o tipo de equipamento.
Selecione o defeito e clique no icone para adicionar. Faca o mesmo procedimento para mais
defeitos.

44 Tipo de Equipamento X Tipade Defeita - o X

Tipo Equipaments : ﬂ

=l P Eechar
Selecionar Tipo de Defeita relacionada com Tipo de Equipamento

TpoDefeits  Descricio Defeito Tipo Defeito  Descriclio Defeito

2000 INSTALACAD EQUIPAMENTO 1004 IMPRESSAD LENTA

455 NOVO DEFEITO 1002 ATOLAMENTO PAPEL

n ENTREGA SUPRIMENTOS 1003 NAO PUXA PAPEL

2001 ERRO LEITURA DE HD

1001 MANCHAS ESCURAS v

3000 RETIRADA ”

Ao abrir uma ordem de servigo o sistema ira listar todos os defeitos relacionados ao tipo de
equipamento.

7.1.2 Cadastro tipo de ordem de servigo x defeito - # issue 12466 destaque
Incluida opgdo para relacionar o tipo de defeito no cadastro do tipo de ordem de servico.

Esta opcdo auxilia para os tipos de ordens de servico onde o defeito ndo muda, por empresa
tipos de ordem de servigo de instalagao ou retirada de equipamento.

Entrar mdédulo assisténcia técnica -> arquivos -> tabelas -> tipos de ordem de servigo

Clicar icone defeitos
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24 Tipos de OS. - [u]

X
- [
00Q0OCF T €L 90 © -

Codgo Nome Fomulario

|FZ INSTALACAD EQUIPAMENTO MODELO-001 | [ Inativo
Tipo de Chamado ™ Necessia Liberago p/ Atend da 0.5
 Avilso / Extemo  Outios / Extetno  Conlrato / Intetno - i e
 Contiato / Exlemo © Avdso/ Intemo " Oulros /Intemo W R i e

[~ Utiliza ConfiguragBes de Atendimento [~ Utiiza Relatério de Inspeg3o Veicular

Logo 03 |

Imprimir Comprovante de Ertrega (0 =NAOUTILIZA) 23] Imprimi Comprovante de Recebimento (0 = NAD UTILIZA)  0}%
Piioridads de Atendmento
Tempo Atendimenta | Perfodo de Atendimerto I Considera Horas Uteis
12 his | 1%Periodo [0B00 2t [1200 29Periodo [T£00  até [1800 ¥ Considera Dias (teis

Tipo de 05 \ .
- Suprimento © 1-Assisténcia @ 2-InstalagBo/Retiada >4
N . . ) em
Observag3o no Flodap do Formuléiio de 0.5, / C d
Fechar
& Tigo de 0. X Tipoce Deteita - o x
Eechar
TooDefets  Descricio Defets T caia Descschaiei
- v e oo memscormmenn |
o [EvTRESA SuPRIMENTOS
01 0 Lemma pe 0
00 oS ESCURAS
1002 ATOLAMENTO PAPEL v
1003 NAO PUXA PAPEL
00 ReTTADA x
= =
Importante:

A busca dos tipos de defeito segue a seguinte ordem :
a) Busca pelo Tipo de O.S. (Defeitos Ativos)
b) Busca pelo Tipo de Equipamento (Defeitos Ativos)
c) Busca todos Tipo de Defeitos (Ativos)
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7.2 Ordens de servico

7.2.1 Inclusdo de cliente - # issue 6737 — ticket 11535
Ajustado campos cidade e UF na inclusdo do cliente.

7.2.2 Abertura de chamados rechamados - # issue 6602
Configuracdo para definir rechamado somente para ordens de servico do tipo assisténcia

técnica.

Médulos assisténcia técnica -> ferramentas -> ordens de servigo -> guia principal
Marcar o campo permitir rechamado apenas para o tipo de OS 1 — Assisténcia Técnica

Lf Parsmetros - Configuracdes — O x

dANALHR%O 3.

Empresa |[Hi

Principal | E-mail 0.5. | B3 Tracker | Demonstiative | 0.5. ftens |

[ Gerar Recsits coma Projsgda
Transagéio Financeiia para Rreceitas como Projerdo
Locagia de Equipamentes -

Lacal de Estoque / Devoluglio

P B X
Tolerncia na Envio %] 80,00

[V Werfica atraso de resiuste na gerag3o do demonstrativa
Email Padho Assist, Téenica

[t st com br

Hist. Cta.Carrente para Riecaitas coma Proiego
Ficceilas Contrato Locagdo -
ProdutolServign do Atendimenta da 0.5.)

DESPESAS DE ATENDIMENTO  w

Status para Liberagdo de 0.5

b1 & X
Tabela de prego padi3o para movim, par cantiate
T abels Prego ds Custo -

v Nao Permitir Data de Atendimenta Menor que Data Inclusgo 0.5
[ Enmitir alerta quanda tiver mais de 2 chamados no periodo de 30 dias
[ Corsiderar o tipo de defeito no rechamada

v Pemiti Rechamada spenas para o Tipo de 05 1 - Assisténcia T écnica
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O tipo de ordem de servico é definido no cadastro Tipo de O.S.

LA Tipos de O.S.

54

o X
. ) ) L |
p I .
OGOOFIEL 3@
Codigo Nome Formulério
] |ATENDIMENTO CONTRATO MODELO-062 ~| I Inativo
Tipo de Chamada [V Necessita LiberagZo p/ Atend. da 0.5.
" Avulso / Extemno " Dutros / Externo " Conlrato / Intermo I~ Utiica Relatério de | =
@ Conlrato / Extemo € Awdso / Intemo € Oubros /Intemo it sl
I~ Utilza ConfiguragBes de Atendmenta I~ Utiiza Relatério de Inspegao Veicular.
Logo 05 | 3

Impririr Comprovante de Entrega (0 = NAD UTILIZA) 0.2 Imprimit Comprovante de Recebimento (0 = NAQ UTILIZA) 03
] R

[~ Frioidade de Atendimento

T Periodo de 8 I~ Considera Horas (teis
12 his | 1Perioda 0800 atef{12:00 2%Peiiodo [1400  até [1800 ¥ Considera Dias (teis

Tipo de 05

- Supiimento & 1-Assisténcia € 2-InstalagBo/Retiada

7.2.3 Alteracdo de chamados

7.2.4 Inclusdo de atendimento

7.3 Manutencdo ordem de servico - movimentagdo de pegas/equipamentos
7.3.1 Rotina para requisicdo de pecas - # Issue 12527 - destaque

Nova rotina para gerar requisi¢do de pecas faltantes.

7.3.1.1 Liberagdo de acesso
Tela principal do ILUX -> ferramentas -> tabelas de acesso

900.
}

G335

l;s‘
CE
[
el:
ed

[T ——

" - o x
- Tabelas de acesso
Usutinos Midde Vil Inckar e Exchr Forlins
assratra Nome Uni ur s 8 ® 8 ®
e mm ur e 8 8 8 &8
T s 8 ®8 ©8 &®
- a s 8 8 8 &8
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vor oo ur s 8 8 8 &8
e ur s 8 8 8 ®
T ur s & 8 8 @8
ur s 8 8 8 &8
s ® ® ® ®
AT 58 8 8 _ 8]
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B ooty

7.3.1.2 Tela de abertura de OS -> novo campo RP (reposicéo de pegas)
Este campo deve ser usado para referenciar a solicitagdo de compra no fabricante.

Este campo deve ser Unico, por ordem de servigo.

4 Ordem de Servigo - [u} *
k J ) I Tipa Corsto[24 MESES Home Cortota 10AD
Enpesa [OFILUTSETEWE o] Meddope JUENOENTE ] seosme| L,
Cherte [SOFTFLE COMERCIO € DESENVOLVIME = Cherte (Razo) [SOF TFLD COMERCIO E DESENVOLVIV |y, g [2000
Equipamento {, §, Produio Sére Patindnio Modelo Fatricante Seq Contralo
J|[pcPssson [ocesess [ pERx  [®
22 | | PePLEEeD [DCPLSES03 [DCPLSESON ROX
Ordem de Servieo | Local Instalagio | Recetas (A Receber) | Histtrica das 0.5, | ObservagBo Intema |
Status do Equpamento Tioo de 0.5 Tipo de Chamado Status da 0§
& Em Funcionamento ® |01 ETEND\HENTDEDNTRA'ID © Awdso (4] Avulso ) @ Aberto " Atendido
© EmFuncionamento PIeco | Too ds Delelo @ Conrato )  Contialofl] ||  Fendenle (" Conchido
£ Puac & [1001 [MANCHAS ESCURAS € Ourosix) © Oubosfl] | © Manulenglo
Teo
@ Atendmento srendmerta |
Hep Priciidads  Previsho Atendimenta e cas e
" Digamento - - — n
P ®s [z e [07752024 (B0 Q Y
Too de 05
Fonle: [Tezetone =
€ 0-Supimento & 1-Assiténcia  2-InstalogBo/Rietrods
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7.3.1.3 Inclusdo do item na ordem de servico
Ao incluir o item na OS ha trés tipos de inclusao:

Padrdo - é o processo atual;

55

Requisitar pegas — gerar requisi¢ao para itens sem estoque;

Reservar - reserva a peca ao gerar o pedido de venda.

L] Ordem Servigo (ftens) - Incluséo/Alteragdo

= o X
Ordem de Servigy  Clente
[1035 [112 - SOFTRLIX SISTEMAS.
Equipamento Produto / Sére | Modelo
[22 [ Produto: DCPLSGSDN Série: DCPLS6503 Modelo: DCPLS6SDN Fabricante: XEROX
Produto Nome Produto Unid
[coos2 [crumoro Ricom AFICIO 1013/1015 un
Opghes Medidor | Garanta
Envio para ..
Quant. Disponivel GO0 || @ Cente  C Téoko %““" Vol Modbdor
At
I~ Trocado
Quantidsde 1,000 Tipo de Garentle
Prega Unitdio 42,0000 | | [~ Macessita de DevolucBo N - SEM Garantia ~| BB
Des. (%] 0,00 || [ PesaGiitca Garantias (Dias)  Garantia (Dusabiidade)
™ Troca Kit Téaico 0 0
Himero Ebquets .
I Gacanta "sicanin} Garankia [Dbservagdo)
Tipo Indlus’ [NSo Possui Garantia
 Pade Representante
- (% A - ChenteRepresentante
& Reguisitar Compra € C-Clente
" Reservar " R -Representante

O campo status identifica a situacdo do item:

Requisicdo de compra, pedido de compra, reserva, movimento de estoque.

Clicar com o botao direito do mouse habilita a opgdo reservar.

7.3.1.4 Acompanhamento requisicdo de compras
Na tela de movimentagdo de pegas opgao para acesso a requisi¢do de pecas e na tela principal

da monitoragao.

Na tela da monitoracédo se tiver O.S. selecionada o sistema ira mostrar a requisicdo do
chamado selecionado, para listar todas as requisicées ndo selecione ordem de servico.

A medida em que o processo de compra avanca, os status da requisi¢ao irdo mudar.

Para gerar pedido de compra, clicar na opgdo pedido de compra assinalada.
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s e P e G o x
o Servis (Woauiic o do Compral

I

7.3.1.5 Gerar pedido de compra
Na tela de requisicdo de compra clicar na opgao pedido compra.

.E.
1
i
.E.
in

Pode ser gerado um pedido de compra para atender uma requisicdo ou mais de uma.

0w s e et o - 8 %

e f

T
N Nl o e
) — = 3 L]

L

Para os pedidos de compra com a compra efetuada usar a fungdo definir pedido como
comprado.

SoeTEn
ATIVA DISTRIBUICAO o031yt SOFTILUX DESENVOLVIMENTO D€ SISTEMAS Revends 131221

3 REVENDA 5P - TESTE 0E FE REVBOA S Bps/221 SOFTILLIX DESENVOLVIMENTO CE SISTEMAS Revenda osj10/2021 05/w0/2021

13 ATIVA DISTRIBICAO ATIVA DISTRIBUICAO 08/05/2021 SOFTILUX DESENVOLVIMENTO D€ SISTEMAS Revends 18/06/2021 18/06/2021

13 ATIVA DISTRIEICAO ATIVA DISTRIBUICAO 1405/2021 SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Revends 24ps/2021 240572021

13 ATIVA DISTRIBICKO ATVA DISTRIBLIGHO 17032021 SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Revends 2732021 2372021

Produto:  CLODR2 _ CILINDRO RICOH AFICIO 1013/1015 /
Data (ma Compra Valor (itima Compra  Formeceder Uitma Corora SakdoFscodaEnoresa  Somatiia do Estoaue Mmo
[ om [~vaosmecio / @ [ om
VgeorBnx vy s DPrEB B s -
X D i —
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7.3.1.6 Entrada de NF de compra
Pesquisa pela requisicdo de compra

M Langamento de Nota Fiscal de Entrada o X

InformacBes Gerais Requisi¢do de compra

Pedido de Compra Sequencial NF

P a &

Empresa CNPJ | ILUX Empresarial - Selego (Pedido Compra por Requisicio) X

dido Compra  Fomecedor _ Fornecedor (Fantasia)  Fomecedor (Razio Socal) _ Fomecedor (CPF/CNP))  Seq.0S  We.RP &
RN e |~ DISTRIBUICAO | ATIVA DISTRIBICAO 26262.561/0001-52
a

Operagio E/S

Na tela de entrada de NF, guia produtos, opgao para vincular a requisi¢ao.

M Langamento de Mota Fiscal de Entrada

- o x
Produtos e Servios
ftens | Produtos Seradas  Reuisicho de Compra | /
(=g x
iﬂlh—-:u [ur. impy [auantidade  [Produte [Meme Produta |
N << 333
o = |

LTS 0 NG 3 4 T IR0 0 LOMGE

Depois da entrada da NF os itens mudam o status para compra recebida NF.

LT T ee—
o :[io
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7.3.2 Termo de entrega e retirada
Incluido novo modelo para termo de entrega e retirada de equipamentos.
Assisténcia -> arquivos -> Tipo de ordem de servico
Escolher tipo de ordem de servico Instalacdo e/ou retirada de equipamento.

Definir o tipo: 0 (zero) ndo utiliza termo 1 utiliza o termo padrao do sistema, 2 utiliza novo
termo.

g Tipos de 0.5, - o X
o
G ¢o y

Cédigo Nome Formuliio

02 INSTALACAD EQUIPBMENTO MODELD-001 =1 I Inaiivo
Tipo de Chamada ™ Nesessta Liberasa p/ Atend. da 0.5
 Avieo Extemo  Ouiros / Externo  Contato / ntemo R
 Coniialo/Exema  Awiso / Infemno € Dutos / Intemna lzobiton e livecs

™ Utiiza Configuragfies de Alendinento ™ Utiiea Reatéria de Inspega Veicuar,

Logo 05 | "]

Imprimi Comprovarte de Ertiega (0 = NAD UTILIZA) Imprivit Compravarke de Fiecebimenta (0= NAD UTILZA]
Piiidade de Atendmento

7.3.3 Cancelamento pedido de venda gerado pela O.S - # issue 6653 — ticket 11365
Ajustado para ndo permitir cancelar pedido gerado para O.S com status de concluida.

7.3.4 Orcamento de pecas

7.4 Tela Monitoracdo

7.5 Relatorio Assisténcia técnica

7.5.1 Relatério despesas de atendimento - # issue 6464
Novo modelo de relatério de despesas de atendimento, ordenacdo por data/hora de
atendimento e incluido campo razdo social do cliente.

O modelo 1 s6 é habilitado quando a ordenacdo é pela data de atendimento, se for outra
ordenagdo traz o modelo 2, modelo padrao.

Modelo 1 ordena os atendimentos por data e hora crescente e lista 0 campo razao social
cliente.

Modelo 2 é o atual relatério do sistema.

[Ep Relatério Despesas de Atendimento — [m] X

[~ Imprimir Logotipo

Relatdrio

% Despesa atendimento " Ewtrato de hotas

[~ Empresa: [v DataAtendimento : 01/03/2021 até 31/03/2024

[~ Cliente : [~ Técnico:

™ Equipamento : [~ Teritdrio

[~ Modelo: [~ Supervisor :

[~ Fabricante : [~ Listar Atendimento Com Yalor Zero

[~ Contrato: [= /

I d

Ordenagdo / Agupamento: [Data Atendimentc v| Modelo: i 3]

= @ ik @ wp
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7.5.2 Relatério ordem de servico - # issue 6410 — ticket 10759
Ajustado o filtro data de fechamento O.S. para a opgao totalizado.

7.5.3 Relatério ordem de servico - # issue 6674 — ticket 11376
Moddulo Assisténcia Técnica> Botdao Ordem de Servico> Menu Relatérios> Submenu Ordem de
Servigo - Produtos> Tipo Pendéncia de Devolugdo> Agrupamento 02 - Cliente

Ajustado a op¢do quando selecionado o agrupamento cliente.

7.5.4 Relatério ordem de servico - # issue 6547 —ticket 110916
Moddulo Assisténcia Técnica> Botdo Ordem de Servico> Menu Relatérios> despesa de
atendimento

Incluida opgdo para listar assinatura do técnico.

[ Relatério Despesas de Atendimenta - m] X
™ Imprimir Logotipo
Relatario
* Despesa atendimento " Extrato de horas
[~ Empresa: [~ DataAtendimento :
[~ Cliente v Téchico: TECNICO2
[™ Equipamenta : [~ Tenitdrio:
[~ Modela [~ Supervisor
[~ Fabricante - [~ Listar Atendimentn Com Y alor Zero
[~ Contrato \ Jw Listar Assinatura do Técnico
—— . & T =

7.5.5 Relatério ordem de servico - # issue 6569 — ticket 11159
Moédulo Assisténcia Técnica> Botdo Ordem de Servico> Menu Relatérios> Submenu Ordem de
Servico - Produtos> suprimentos enviados em garantia

Ajustado a opgdo para gerar relatdrio via excel

7.5.6 Impressao Etiquetas — issue 6654
Reformulado a impressao de etiqueta.

Modelos para impressora térmica tamanhos:
40mm x 60mm — impressdo de itens pecas/toners inseridos na O.S..
30mm x 60mm — impressao de dados da O.S.

60mm x 100mm — imprime toners vinculados ao modelo de equipamento. O vinculo é feito no
madulo produto opgao suprimento x modelo.

sequendial |Desn:rig§|:| |T|pu:| |I’~"I|:udeln |La\,r|:|ut
27 |[FIXA(0.5.): ITENS Fixa Ordem de Servico 0.5, Itens(A:40mm x L:60mm)
25 FIXA(D.5.): PADRAD Fixa Ordem de Servico 0.5, {#:30mm x L:60mm)

26 FIXA(D.5.): PROD_X_MODELO Fixa Ordem de Servico 0.5 Produto x Modelo{A:60mm x L:100m
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7.6 Formularios 0OS

7.6.1 Formulario 25 - # Issue 6750
Ajuste na impressdo de linhas do formuldrio campo defeito relatado pelo cliente. Limitado a
1000 caracteres.

7.6.2 Formulario 16 - # Issue 6632 — ticket 10611
Ajuste na impressdo de linhas do formuldrio campo defeito relatado pelo cliente.

Incluido linhas para separar colunas no quadro de pecas/itens.

7.6.3 Formulario 25 - # Issue 6635 — ticket 11320
Novo formuldrio de 0.S. nUmero 062, baseado no formulario 009, sem alguns quadros.
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8. ARQUIVOS FISCAIS SPED ICMS/IPI e PIS/COFINS — SINTEGRA
8.1 SPED FISCAL

9. CONFIGURACOES E PERMISSOES DE ACESSO

9.1 Atributo de acesso cadastro de produto - # issue 6568 — ticket 11171
Incluido atributo de acesso 097 — Campo margem sobre preco do produto.

O campo s ird aparecer para o usuario que tiver o atributo vinculado

M Atributos - Acesso

Empresanial ~ LocagdosAssisténcia Téenica  Grade por Usudrio

Atributos Usuarios + —J
&

ssinatura Usudrio

Cé & @ Descrigio
Margem Sobre Prego de Custo (%] ;

10. Portal WEB

10.1 Envio de notificagdes destaque

Para os clientes que usam o aplicativo nova fungdo para enviar notificagdo para o celular do
técnico.

11. Reciclados

11.1 N3o listar produtos inativos - # issue 6666 — ticket 11339

Moddulo Reciclagem> Botdo Ficha Técnica>Botdo Itens> Botdo Itens> Botao Incluir> Campo
Produto

Permite selecionar o produto que fara parte da ficha técnica — n3o listar produtos inativos.

11.2 Opcado para inativar cartuchos - # issue 5910 — ticket 9794
Incluida opgdo para inativar cartuchos.

M cartucho = o X
000 TS0 -

Cartucho Série Lote Empresa
I 2| =l 1 [SDFTILUK SISTEMAS

Produto - Remanufaturado
> | I - |

Ficha Técnica

% [CO1053FEM B =
Data Atualizagao Status
26/02/2015 11:31:07 [INuUTILiZADD Cartucho Instivo

Observagio
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12. MANUAIS E LINKS

12.1 Portal WEB e APP
www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB REVENDA.pdf

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB CLIENTE.docx

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB TECNICO.docx

www.softilux.com.br/docs/Atualizacdo APP-0-9-8.pdf

12.2 Manuais atualizacdes versdes anteriores

www.softilux.com.br/docs/V18062.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18061.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18059.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18058.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18057.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18056.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18055.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18054.pdf

Manual do RPA - Rob6 de automatiza¢ao de faturamento

www.softilux.com.br/docs/RPA ILUX.pdf

12.3 Dicas sobre tabelas de acesso e atributos de acesso
www.softilux.com.br/docs/Tabela acesso usuarios.pdf

12.4 Manuais e video aulas Gestdo de Resultado
www.softilux.com.br/docs/ILUX GESTAODERESULTADOS.zip

Para maiores informagdes acesse nossa area de suporte pelo nosso site www.softilux.com.br
area de clientes ou pelos fones 48.3028-1346 ou 3028.1347

Softilux Desenvolvimento de Sistemas.
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