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. Acesse o novo site da Softilux, muito mais informacdo para vocé.

Conhega nossas solugdes e acompanhe o blog.

Clique na agui ou na imagem abaixo.

Segmentos Solugdes ( ) Sobre v Suporte Contato

SOFTILUX SISTEMAS

Infinitas possibilidades.

Gestao, Revendas de Outsourcing de Impressao e mais

Mande um Whats >

Acompanhe também nossas redes sociais, traremos muitas informagdes para o seu dia a dia.
Noticias, dicas sobre o sistema, nossas solu¢cdes, muito mais informacdo para vocé.

l@' Acesse no Instagram: Softilux Gt s RSl als

softilux_ - * =

208
Publicages

o Acesse facebook: @softilux

xERe 9P ILUX



https://softilux.com.br/
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EAD Softilux

https://softilux.com.br/ead

@ softilux.com.br/ead/local/pages/?id=5 Y
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= Utilizador nao autenticado (Entrar)

C & PED
! [ELE - !
Administradores do . e, ictBnria Téeni
APP ILUX Sistema Arquivos Fiscais Assisténcia Técnica
APP ILUX Administradores do Arquivos fiscais Assisténcia Técnica
Treinamento do aplicativo para sistema Treinamento em construcao Treinamento em construcao.
celular ILUX Treinamento em construgéo.

n [\

Contratos Cloud

Comercial

e nca Eletronica

Uma nova ferramenta para apoiar a sua empresa.
Treinamentos disponibilizados 24hs por dia.
Videos, manuais e exercicios.

Divulgue na sua empresa, para que seus funcionarios fagam o cadastro.

A Alguns médulos ainda estdo em edi¢do, mas em breve todos os mddulos terdo
treinamentos on line.

Obs.: Serdo aceitos somente cadastros de e-mail com dominio da empresa. E-mails genéricos
ndo serdo aceitos.


https://softilux.com.br/ead
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NOVIDADES PARA A SUA EMPRESA

Integracao WhatsAPP X [LUX — Estamos trabalhando com uma empresa

parceira integrando o ILUX com uma ferramenta que ird permitir criar fluxo
automatizados de atendimento, através de chatbot. Além de permitir a interacdo de
diferentes plataformas de comunicacdo como whatsapp, instagram, facebook, diversos
atendentes e principalmente integrado ao ERP ILUX. Disponivel

} APP |LUX — sua equipe técnica n3o pode ficar de fora do aplicativo para a area
técnica. Integrado ao portal web e ILUX a ferramenta traz facilidades, controles e

agilidade aos atendimentos técnicos. Disponivel

Assista o video - https://vimeo.com/458202235

Principais fungdes:

e Geolocalizacdo — rastreamento

e Timeline de atendimento e manutenc¢ao de ordens de servigo.
e Registro dos atendimentos

e Fotografia dos equipamentos.

e Assinatura do cliente no touch screeen do celular

e Integrado ao estoque do técnico para inclusdo de pecas

P RPA - Robo de automatizacdo de faturamento. O ILUX conta com esta importante
ferramenta para agilizar ainda mais o faturamento de seus contratos e emissdao de NF’s.
Libere seus pedidos e deixe que o sistema faca o resto. Envie a NFe para o Estado ou
prefeitura, gere fatura de locagdes, boletos e envie tudo de forma automatica para seus
clientes, sem a interferéncia do usuario. Basta chamar o nosso suporte para implantar a
solucdo sem custos. Disponivel

W Integracao Power Bl

Visando atender uma necessidade premente dos gestores das revendas a Softilux junto
com a consultoria MMBI — PR, especializada em projetos na construcdo de indicadores
gerenciais utilizando o Power Bl, desenvolveram o projeto Gestao ILUX — Power B

Esta solugdo, contempla um conjunto de servicos para disponibilizar painéis e dashboards
com indicadores gerencias da empresa. Disponivel

A Solucdo é integrada ao sistema, via banco de dados.
Nestes painéis estdo contemplados os principais mdédulos do sistema:
e Financeiro — Contas a pagar e contas a receber, DRE
e Comercial —faturamento
e locacdo - Contratos, rentabilidade, custos e faturamento
e Assisténcia técnica —chamados por técnico, modelo, contrato, tempo de resposta
e Estogue — movimentacao, giro de estoque


https://vimeo.com/458202235
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Integracao Doc Service - a integracdo com o sistema de MPS Doc Service, SFX
Coleta, além da coleta de contadores, em pleno funcionamento, estd evoluindo para a
integracdo de suprimentos, também serd disponibilizado informacgdes referentes as
demandas de suprimentos geradas pelo Doc Service, que serdo importadas para o
sistema, diminuindo retrabalhos e otimizando os processos de envio de suprimentos.
Disponivel

Esta parceria vai além de uma integracdo. A ferramenta passa a ser incorporada ao ILUX
de forma nativa, sendo uma extensdo do proprio sistema, que conta com uma integracao
on line, onde as informacgdes sdo coletadas na web, tratadas, validadas e gravadas no
sistema.

W : o ,

= Portal web de Servigos (PWS)— Ferramenta indispensavel para a revenda
otimizar os seus atendimentos externos. Disponibilize para seus clientes abertura de chamados,
solicitacdo de suprimentos, formulario de contato, visualizar documentos de faturamento como:
boletos, fatura e demonstrativo de faturamento. Além disto, seu técnico terd acesso para
visualizar os chamados, solicitar pecas, despachar os chamados. Tudo isso em um ambiente web,
navegavel em qualquer dispositivo (smartphone, tablete, notebook) e totalmente integrado
com o seu sistema ILUX. Disponivel

a
@

ILUX WEB - Instalado em servidores em nuvem, acessando via go Global, o sistema pode ser
acessado de qualquer localidade, mantendo todas as suas funcionalidades.

Através de uma parceria com a PRODB, empresa provedora de solugdes em nuvem, trazemos
mais esta opg¢do para nossos clientes. Tenha o seu servidor em nuvem, com seguranga, backup
e pague por acesso. Entre em contato com o nosso departamento comercial para conhecer mais
esta opgdo. Mais informagbes comercial@softilux.com.br Disponive

SOFTILUX EAD — softilux EAD é uma ferramenta que disponibiliza videos e materiais
de treinamento, on line, do sistema ILUX. A nova ferramenta ira abranger todos os
modulos do sistema, que contard também com exercicios e certificados.

Acesse este novo portal e desfrute dos treinamentos ja disponiveis. Em breve os acessos
serdo controlados por autenticacdo. Disponivel

O Acesso sera pelo link www.softilux.com.br/ead



mailto:comercial@softilux.com.br
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Solugdes documentos fiscais eletronicos para a sua empresa

e MDFe — Manifesto eletronico de Documentos Fiscais
Obrigatoriedade para transporte de mercadorias interestaduais. Peca mais informagoes
comercial@softilux.com.br . Disponivel

e NFCe - Nota Fiscal Eletronica do Consumidor
A Softilux homologou o sistema para emissdao da NFCe, se a sua empresa precisa ter esta
obrigatoriedade entre em conosco. comercial@softilux.com.br Disponivel

e NFE - Nota fiscal eletronica de produtos
e NFSe — Nota fiscal eletronica de servigos

e Armazenador Fiscal
Armazenamento de documentos fiscais no momento da emissdo. Peca mais
informagdes comercial@softilux.com.br . Disponivel.

Obrigatoriedade: Guarda durante 5 anos, mais o ano corrente.

Desde 2019, através do ajuste SINEF 16/2018, a Receita Federal restringiu o acesso a consulta
dos arquivos XML’s sem o certificado digital, dificultando a consulta da empresa e contadores.

Dessa forma, os servigos que ofereciam a consulta de XML da NFe ou CTe por meio da chave de
acesso, incluindo o endereco de consulta pelo site da Sefaz, ndo conseguirdo mais trabalhar da
mesma maneira. Serd obrigatdrio o uso do certificado digital A1 ou A3.


mailto:comercial@softilux.com.br
mailto:comercial@softilux.com.br
mailto:comercial@softilux.com.br
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Prezado cliente, atente para estas observagoes que sdao importantes para
manuten¢ao e operagao de seu sistemal

Mantenha backup regular da base de dados do sistema e de seus arquivos
XML'’s de notas fiscais emitidas. Adote uma politica de backup, inclusive com
backup externo. Faga testes regulares de seus backups

v" Faca testes regularmente, restaurando o backup para ter certeza de que foi feito
corretamente;

v" Adote politicas de seguranca de sistemas de informac&o, como antivirus, restricdes para
navegacdo em sites, nobreak para servidor entre outros procedimentos.

v" Ao adquirir certificado digital, dé preferéncia para o modelo Al por ser mais estavel e
ter menos problemas de compatibilidade, que os modelos A3. Adquira de certificadoras
reconhecidas.

v" Fique atento as mudancas e obrigatoriedades da legislacdo, mantenha contato regular
com a sua contabilidade.

v" Ao trocar de hardware, sistema operacional ou qualquer outra tecnologia, que possa
afetar o seu sistema, consulte antes o suporte Softilux.

v" Procure ler os comunicados sobre as atualizagdes do sistema é através destes, que vocé
sabera sobre as mudangas no sistema e solicitacbes que foram atendidas. Todos os
documentos de atualizacdo ficam dentro da pasta ILUX/DOCS, das maquinas onde o
sistema esta instalado.

v" As solicitacBes de melhoria e customiza¢cdes devem ser solicitadas via ticket, através da
ferramenta de suporte Mysuite;

v" Bug’s e erros devem ser comunicados via ticket ou pelo chat on line, para que seja
evidenciado e avaliado, quanto ao seu impacto e prioridade de resolugao;

v Dé preferéncia para usar o chat on line é através dele, que vocé estara em contato direto
com a area de suporte, com uma equipe preparada e pronta a lhe atender.

v" N3o deixe de avaliar os atendimentos, é através da sua avaliacdo, que conseguimos
monitorar e estabelecer planos de melhoria, por isso contamos com o seu apoio no uso
de tickets, chat on line e sua avaliacdo.

v' Para manter-se atualizado, mantenha contato com os novos canais de comunicacdo da
Softilux, com dicas sobre o sistema, atualizagdo sobre legislagdo, noticias entre outras
informacdes.

l@' Acesse no Instagram: Softilux_
o Acesse facebook: @softilux

Acesse pelo site http://www.softilux.com.br/
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EISTEMAS

@ SOFTILUX »

1. DESTAQUES DA ATUALIZACAO 18062

< Novo formato de lancamento de contratos.
< Nova tela de receitas

< Parametrizac¢do cadastro de fornecedor

< Entrada de saldo inicial via importacdo CSV
<> Relatodrio de giro de estoque

< Alteragdo de técnico nos chamados — acesso rapido

Veja os videos disponiveis para esta atualiza¢ao

Videos Descrigao Link de acesso

01 Apresentacao https://vimeo.com/820874681/ed32cf8f68?share=copy

versao 18062

02 Tela contratos https://vimeo.com/820874728/33966b583b?share=copy
navegacgao

03 Cadastro grupo de  https://vimeo.com/820874906/554617ca59?share=copy
contratos

04 Cadastro inclusdo  https://vimeo.com/820875211/b0c701c17d?share=copy

de contratos

05 Novo processo de  https://vimeo.com/820875348/7e2c902490?share=copy
inclusao de
equipamentos

06 Cadastroinclusdo  https://vimeo.com/820875566/843ab406e9?share=copy

de equipamentos

07 Tela de receitas https://vimeo.com/820875668/8a0af4elac?share=copy

08 NF de entrada https://vimeo.com/820875720/29a2e790c7?share=copy

produtos com BID

09 Demais https://vimeo.com/820875753/25f0cee29c?share=copy

funcionalidades
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2. MODULO FINANCEIRO
2.1 Cadastros

2.1.1 Clientes

2.1.2 Fornecedores

2.1.3 Vendedores

2.1.4 Transagao Financeira
2.2 Receitas

2.2.1 Nova tela de receitas - Novo
Médulo financeiro -> movimentagdo -> receitas ->

Redefinido a tela. As informagdes sdo listadas em formato de grade. Cada coluna passar a ser
um campo de pesquisa.

Lateral esquerda ha filtros de pesquisas, para mostrar a tela com os filtros clique no icone
para visualizar/esconder as op¢des de pesquisa.

Filtros definidos: a receber, recebidos, a vencer, vencidos, projecdes.
O sistema lista os titulos pela data de emissdo ultimos 90 dias.

Acesso as fungdes das receitas, estdo na lateral esquerda ao lado da grade. Para

visualizar/esconder as barras laterais clique no icone .

As opgdes de inclusdo, alteragdo, relatérios estdo no menu superior da tela.

M Contas aReceber - Receitas x

EEEE

Empresa Seq. Receita = ~
D L | [ — 1) Detathes e e TR e T
Giente e B oo, [Venciment to [Pagamento Vaior e« Valor Multa [Velor Juro _|Valor Pago_|Hstdrico
|\ | & Teeee 22 10/10/2022 25/12/20; 0,00 0,00 346,50 Ref. NF Nr.: 2081
e st | Koo 2 /102022 Personizar...)| 35,10 0,00 0,00 Ref. 1F s 152
N (& comern | mn Do Seoml Gmneie
= 22 12/11/2022 330,00 680 0,00 0,00 Ref. NF Mr.; 153
o BT Seq. Nota Fiscal [ petathes C.E. - oz 340,00 o0 000 D
N 2 0712023 %;‘Z:Z 462 0,00 0,00 Ref. NF hr.: 153
= @ 2 10/11/2072 S #2 0,00 0,00 Ref. N ;210
@ o 2 30/10/2022 Dlar oo 15,5 0,00 0,00|Ref. 1 1. 16
Data Emissdo - Iical Date Vecto - Inicil Profegso 22 13/11/2022 0 1.200,00 39,03 0,00 0,00 Ref. NF r.: 211
fo1/0s/2022 = I =] @ @ - 22 14/12/2022 O 123000 39,03 0,00 0,00|Ref. NF Nr.: 211
Data Emissdo-Final % | Data Vecto - Final X B © 22 30/10/2022 O 135139 1B 0,00 0,00|Ref. NF . 17
311272022 = 71 =] 4 — 2 15/10/2022 O 195504 55,02 0,00 0,00|Ref. 1F . 212
5] 2 20/10/2022 244228 10,00 0,00 0,00 Ref. 1F i 213
Data Pagto - Inidal z
7 ] 1 22 0107202 Ozsss.00 178 000]  QOReR.IFLiI
B seu oigem b2z 20/10/2022 100 2163 0,00 0,00Ref, 1 . 157
Datapagio-Fnal__ X P A 5 . X
= 5 2022 22[10/2022 [ 1230,00 24,60 0,00 0,00 Ref, NF Nr: 158
11 b 5] sea pestino
3
o
4 Comissdo
& Awalizado
=
" Detalhes NF.
Tpo
[Todos / sem Projecio =]
o
> 17.357,60
e v[a ] v
@ Recebidos
@ vencidas @ Projecies
Novo  Edtar  Exdur  Relatro @ Avencer @ Renegociados |  Eechar
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Alteracdo de conta corrente passa a ser direto no campo conta corrente.

2 S6 é possivel alterar a conta corrente que ndo tenha boleto vinculado.

M Langamentos/Recebimentos do Contas a Receber - [ Titulos | - ] X

Salvar  Canecelar

Geral | Duras Infarmagties |

Sen.de Inclus3o Titulo Nr Parcela Data Incluséo Data da Emiss30 Data do Yencimento

133 ¢ [4567 EEEE [ @] [wovnz o] &
Cliente 5 "
Data Vecto [Driginall - Data Previséio Receb. Data Ressbimento
[CLENTE Novo E[=IE] et
E 6/03/2023
mpress
[SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS =] | | Valor Bruto Valor Wora Disria Vialor da Ml
SormE D | 1.000,00 iﬁ“ 100 ][ 2000
[ Mentum) =] el aler e e Valor TakaFinancea  Valor Dubios Acréscimos
Moeda | 0,00 | 0,00 | 0,00
[rs el o Retence
Foma de Pagamenlo IRRF 155 INSS PIS Cofin csL
[ Menbum) | [ 000 | o | 000 | | | 0,00
Transagéio Financeira \y(D' s P Valor Ronabid
[ivenda do Macuinas El=l evoligin alor Adiantado ‘alor Desconto alor Recebido
L oo | oo | oo | 0.00
Conta Carente

[conTA SOFTILLX -[= %5] Histérica

Hist. Canta Canente [teste:

[DINHEIRD =] || Stalus NfBordert  Mr.NF-eServ
Tipo Cobranga [Nommal =
[ Nenhum] =] | | NePedido NENF

T

~Sped Fiscal [Pis/Calins) - Langamentos Manuai I

i i Pedido de Venda
Céd. daBase de Digito CST Pis ® ~
Céleuio do Crédta ®| . ) I Proisgao El
Digia CST Cofins e

Para baixar um titulo, localize o titulo na grade e clique na funcdo

Para as demais funcGes das receitas utilize as op¢Ges no menu lateral.

16
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2.2.2 Alteragdo de conta corrente -- Novo
Para alterar a conta corrente em uma receita.

Localizar a receita

Caso tenha boleto bancario vinculado ou conta corrente que gere boleto, é necessario
primeiro limpar os dados da cobranca.

M Contas a Receber - Receitas (Cobranga Eletrdnica) -

{ Eobranca Bletrarics |

[-Cobranga Bletrénica - CBX

Nosso Numero [000604143

Digita Verificador |

Lote de Envio [31

Lote de Retorne [0

4

Tipo de Carteira [1 4

Nome Carteira [COBRANCA ITAU-103

timpaT oS dados decob

anga

BRI R ]

Lirha Digitével

[¥ Documenta Tmpressa | E-mai FOF

[34191.09008 06041.438562 02500.890005 9 5285000008

17

Eechar
L
M Contas = Receber - Receitas
E Reseber Receitas
Cancelar
= Novo Editar Exdluir Relatdrio
| Detalhes C.E.
@ 5 [Receita [Nr.Documento |Nosso Numero [Giente_[Cliente(Fantasia) [Giente (RazSo S Rt == [Vencmento [Pagamento
1202[2371 27|ReDE BRASIL |REDE BRASIL [SOFTILUX stsTEMAS 31/01/2023 [33/01/2023
@ Projecdo 1295[287/1 65| Technocopy Service Erei ME |PRIvT ouTsOURCING |soFTILUX S1STEMAS 03/02/2023 200272023
1298 |192/1 4|REVENDA 5P IREVENDA SP - TESTE DE NFE SOFTILUX SISTEMAS 16/02/2023 123/02/2023
) 1303|197/1 10| CLIENTE PROSPECT 10 |CLIENTE PROSPECT 10 SOFTILUX SISTEMAS 16/02/2023 23/02/2023
1304 198/1 10|CLENTE PROSPECT 10 |cLenT prOSPECT10 |SoFTILX s1STEMAS 16/02/2023 [23f02/2023
@ Anexo, 1301]185/1 10|CLIENTE PROSPECT 10 |cuenTe ProSPECT10 [soFTILUx stsTEMAS 16/02/2023 o3/03/2023
1297|191/1 1|SOFTILUX SISTEMAS SFX |SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMASLTDA ME___|SOFTILUX SISTEMAS 16/02/2023 03/03/2023
@ Seq. Origem 1299(193/1 1|SOFTILUX SISTEMAS SFX |SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME SOFTILUX SISTEMAS 16/02/2023 03/03/2023
1296 |190/1 4|revenDA s [REVENDA SP - TESTE DE NFE SOFTILUX SISTEMAS 16/02/2023 03/03/2023
Q Seq. Destino 1300|184/ a[REVENDA 5P |RevenDa s - TesTe D NFE [soFTILUx stsTEMAS 16/02/2023 o3/03/2023
1302|198/1 [revenoa s [REVENDA 5P - TESTE DE NFE [soFTux sisTEMAS 16/02/2023 03/03/2025
Comissao 1306 200/1 4|REVENDA 5P IREVENDA SP - TESTE DE NFE SOFTILUX SISTEMAS 16/02/2023 03/03/2023
1324[202/1 31|ATIVA DISTRIBUICAD |ATIVA DISTRIBIGAO SOFTILUX SISTEMAS 02/03/2023 07/03/2023
@ Awalizado 1336 392/1 11 [PILOTIS SISTEMAS. PILOTIS STSTEMAS. SOFTILUX SISTEMAS 02/03/2023 10/03/2023.
N 1321[230/1 27|RepE BRASIL IREDE BRASIL SOFTILUX SISTEMAS 17/0242023 10/03/2023
:ﬂ:ﬂ’ Detalhes N.F. 1337[206/1 85 |Technocopy Service Eirell ME IPRINT OUTSOURCING SOFTILUX SISTEMAS 24/03/2023 131/03/2023
1405 2071 '34|MUNDO DISTRIBUIDORA RS [MUNDO DISTRIBUIDORA FT SOFTILUX SISTEMAS 05/04/2023 12/04/2023
1407|213/ 31[ATIVA DISTRIBUICKO /ATIVA DISTRIBICAO [soFTILUX stsTEMAS 13/04/2023 18/04/2023
e [ e R AL
Clicar no icone alterar conta corrente
M Langamentos/Recebimentos do Contas a Receber - [ Titulos ] - O b
Salvar  Cancelar
]| Ouras Informages |
Seq.de Inclus3o Titulo Nr Parcela Data lnclus3o Data da Emiss3o Data doVencimenta
126 4 [2920 [ ] n2/03z023 8| [10/032023 B
Clierts "
DataVecto (Originall - Data Previs3n Receh. Data Recehimenta
PILOTIS SISTEMAS | |
10/03/2023 5]
ETEs | [10m37z023 B
[ SOFTILLIX DESEMVOLUIMENTE DE SISTEMAS =] || Valor Bruto Yalar Mara Diria Valar da Multa
e 868,00 [ 057 [ 1736 ey
{Nenbum) ~| = | Valor dodura Yalor Tawa Financeira Valor Outros Aciéscimas
Moeda 0,00 [ 0,00 [ [ifi]
[Fis 5= | s
Forma de Pagaments IRFF 155 NS FIS Cofins [=8
BOLETO =l om [ om [ om [ oo [ om [ om
Transagio Financeia ’ — -
- yflbevlugio Valoradiantads  ValorDesconta  Valor Recebido
Locacda de Equipamentas |
Conta Canente r 4l [ 0 | | 0.00
| CONTA SOFTILUX | =l 8| Historico
Hist. Conta Canente [Ret. NP 252
Fieceitas Conlrate Locagda =] -l | Status NeBorderd  Ni. NF-eServ
Tipa Cobranga Mormal =l
o B 1 i K2 Padidn MIKF
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2.2.3 Relatério de receitas - # Issue 662
Incluido no filtro campo segmento do cliente. Para gerar este relatério informe no cadastro do
cliente o segmento do cliente, exemplo de utilizacdo: Governo, Privado, Comércio, Industria.

™ (061] - Relatario Contas s Receber (Receitas) o x

H X e

ey I "_'“IEé:‘ '“9“_"““"&’“'“""5" Ep— EYe— Endercgs Enderegos Email | Cantébil, Fiacal Observaglies | Anewss |
- R * Geral E qench = Geval Wendedo ¢ ComizsSo Crédito , Depdaito , Jumos Faturaments & Altasos

£ | Femaiits aMés © 5m  Clente  DaaEniszlo € UF I [ = |
e © ARscsber | | - o7 || € Enpissa C DataVencimenia Fama Paganeria
€ Smpificados B | ComaComerts Segmerso deMegon  Dala Recehmento
€ Detahada © Ressidos | | PXE | | Tipo Cobranga  Wandsdce

Cidgn Certe Home Famia e Ciere o Soce)
® o+ [recesmsi [ReDE srasit

P o Esadial bectigho aricpal
I Empress UF: I PemaFise  [GEUAGGGE [Eenz

r Sw\udzannn/ I DataEnizido wF Endn Nimeso  Nomars Congiementn
I~ Seguento do Chente. Data Previsio Recsbimento (EC | oo o [ =] 4
[ Ciers [ DalsVencimerks Cite

[ Gind el EMal
FalFr D e
.

R oo

Stahur
I Listar Acumiado

2.3 Despesas

2.3.1 Rateio de despesas - # Issue 6487 — ticket 10908
Ajustado a opc¢do de rateio de despesas para carregar os valores informados.

2.3.2 Cadastro de fornecedor — parametrizacdao despesas
Mddulo financeiro -> tabelas -> fornecedores -> guia contabil fiscal

Na tela de cadastro do fornecedor é possivel cadastrar algumas informacdées que serdo utilizadas
no lancamento de despesas, como: transacdo financeira, histérico de conta corrente, conta
corrente, segmento, centro de custos. Desta forma o lancamento de despesas sera mais rapido.

2.4 Despesas de viagem
2.5 Lancamentos de conta corrente
2.6 Cobranca eletronica

2.6.1 Arquivo de remessa — cobranca - # issue 6368 — ticket 10680
Ajuste no filtro opcdo remessa para ndo listar titulos baixados/liquidados

2.7 Follow up cobranca
2.8 Relatdrios

2.8.1 Relatdrio status RPA
RPA é robd de faturamento automatico, quando ocorre algum na emissdo ou envio do
documento o sistema gera erros.

O relatério lista os erros e alertas.
Mddulo Financeiro -> relatérios -> Log RPA

Moédulo Comercial > Relatérios > Log de RPA

u Médule Financeiro

Arquivos  Tabelas Movimentagde | Relatdrios  Graficos  Ferramentas  Ajuda
Despesas ¥
Receitas 3

Langamentos Conta Corrente

Log de RPA

18
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2.8.2. Relatorio orcado/realizado - # Issue 6796

Modificada apresentagao do relatdrio, incluido opgdo para listar projec¢oes, valor langado,
valor pago e saldo.

. 2000312024 16:58:45
RELATORIO ORCADO X REALIZADO pag. 111
Centro de Custo sup

Periodo : 01/03/2024 até 31/03/2024 / Centro de Custo: Geral / Segmento de Negdcio : Geral / Transacgdo Financeira : Geral
| Empresa:Geral /| Listar Projecdo : Geral

1 SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Periodo ‘ValorOrcado | ‘ValorLancado “alor Pago | Saldo
CentrodeCusto: ] (Nenhum)
202403 10.000,00 4.100,00 200,00 5.200,00
Total : 10.000,00 200,00 800,00 9.200,00
TotaldaEmpresa: 10.000,00 800,00 800,00 9.200,00
Total Geral: 10.000,00 4.100,00 800,00 9.200,00

19
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3. MODULO COMERCIAL
3.1 Cadastros

EISTEMAS

3.1.1 Cadastro cliente - # issue 6554 - Novo
Novo recurso para registrar servicos contratados pelo cliente.

20

A nova funcdo foi incluida para registrar servicos que o cliente contrata. Estes registros sao
utilizados apenas como histdricos, ndo tem ligacdo com moddulo de faturamento ou outros

modulos.

O primeiro passo é atribuir a permissdo de acesso na tabela de grupos de usuarios.

O nome da tabela é cliente - Contrato

Tela principal do ILUX -> Ferramentas -> grupos de usuarios

Apds definir as permissées clicar em atualizar usuarios

| SUPORTE TECNICO

1 Nome databela Pesquisar Marcar f Desmarcar: |Todos hd

| __Limpar_|
Nome Tabela Visivel Incluir Alterar Excluir Relatorio

1= Data bdadulo £
Cliente - Contrato v/ v/ v v | 26/03/2023 11:46:59 5P|
Clignte - Nr. PDY 4 4 26/03/2023 11:46:59 5P|
Tipn de Clignte bl | el | W | M IZRIN3/202311:46:59 5P
Clientes ILUX Empresarial X [03/2023 11:46:59 SFX 1

i Frodutos do Cliente
Tipos de Contrato do Cliente
Contatos do Cliente

SRR 3

Registros salvos com sucesso!

03/2023 11:46:59 SFX |
03/2023 11:46:59 SFX |
03/2023 11:46:59 SFX |

26/03/2023 11:47:19 SUP A
2B/03/2023 11:46:50 5P A
2B/03/2023 11:46:50 5P A
26/03/2023 11:46:59 SFX A
26/03/2023 11:46:53 SFX A
26/03/2023 11:46:53 SFX A
26/03/2023 11:46:53 SFX A

M Clientes - m] x
A o Cliente.
@ @ G}) ‘ () ‘ £ | © Todos & Ativos £ Inatives  Especiico
Cliente | Cliente (Raz30) [cliente (Fantasia) [cwpa jcor [cidade ~

(1] (nenhum) {Nenhum) 00.000.000/0000-00  (Nenhum)
1 SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME SOFTILUX SISTEMAS SFX 02.067.290/0001-16 FLORIANOPOLIS
L] REVENDA SP - TESTE DE NFE REVENDA SP 05.699.501/0001-21  SAOQ PAULO (5F)
Rt] LOCKK E MAK EMPILHADEIRAS LOCK E MACK 05.407.128/0001-98  JABOATAQ DOS!

T cLrenTe PROSPECT 10

il PILOTIS SISTEMAS

b4 CLIENTE NOVO

Ll KL IMTEC TECNOLOGIA LTDA
i) CLIENTE PROSPECT

PT RevenDA SP - TESTE DE NFE
27 [F e

E1] AT1vA DISTRIBICAO
2] MUNDO DISTRIBUIDORA FT
3 CLIENTE NOVO

i REDE BRASIL

L1 REDE BRASIL2

B (venhum)

k3] MEGA XCOM INFORMATICA LTDA

k2] INFOTEL COMERCIO DEELTRONICO LTDA

CLIENTE PROSPECT 10
PILOTIS SISTEMAS
CLIENTE NOVO
KLIM-TECh

CLIENTE PROSPECT2
REVENDA 5P - 5

REDE BRASIL

ATIVA DISTRIBUICAD

MUNDO DISTRIBUIDORA RS

CLIENTE NOVO2
REDE BRASIL1
REDE BRASIL2
{Nenhum)
SHOPTEM

MEGA XCOM

5 | & ol %G &

o

e

=

- T

00.000.000/0000-00
02.057.290/0001-16
02.087.290/0001-16
03.455.628/0001-70
00.000.000/0000-00
05.699.501/0001-21
05.570.714/0008-25
26.262.561/0001-52
14.332.607/0001-42
00.000.000/0000-00
05.570,714/0008-25
05.570.714/0008-25
465.005.370-68

07.640.726/0008-04
14.386.261/0001-04

FLORIANOPOLIS
FLORIANOPOLIS
FLORIANCPOLIS
(Nenhum)
FLORIANOPOLIS
SAQ PAULO (5P)
LIMEIRA (SP)
CARIACICA (ES)
SAO JOSE (5C)
FLORIANCPOLIS
LIMEIRA (SP)
LIMEIRA (SP)
FLORIANOPOLIS
SERRA (ES)
CURITIBA (PR}

>

B

| e

toagis | Servens
0

| T
erear 067 54 oRRE 4 oL ST

e =
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3.1.1 Operacdes E/S

3.1.2 Transportadora

3.1.3 Condicdo de pagamento
3.1.4 Tabela de preco

3.1.5 SAC/SRC

3.2 Pedido de venda

3.2.1 Relatério pedido de venda produtos sem cadastro - # issue 6589 — ticket 11210
Para pedidos, tipo orgamento, com produtos ndo cadastrados no sistema, ajustado relatério

3.2.2 Agrupamento de pedidos de venda - # Issue 6663
O sistema tem uma opcdo para agrupar pedidos, uma das regras é que o pedido agrupado seja
do mesmo cliente.

Esta regra foi flexibilizada, onde o usudrio podera definir se o pedido agrupado sera faturado
pelo mesmo cliente ou outro cliente. Ao confirmar que deseja trocar o cliente, o sistema ird
abrir a tela de clientes para selecionar o cliente do agrupamento.

Além deste recurso, o sistema possibilita adicionar os pedidos com um clique duplo, informa a
quantidade e valor total dos pedidos somados.

3.3 NF de saida

3.3.1 NF recibo - # issue 6531 — ticket
Para notas fiscais do tipo recibo, para movimentagdes internas, é necessario vincular a série de
NF o formulario 02.

No cadastro da operagdo também deve estar vinculado o tipo de documento REC.
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1 a1l . 1inania
M série Nota Fiscal - m] X

4 X

salvar  Cancelar
Catasto [Cariaracies Vo [pensogers |
Nota Servigo
[~ Validar reutiizac3o do Nr. RPS na Emisso da N.F.
Reutiizar Nr. RPS

* N-Nao (" C-Cancelada R -Rejeitada " X - Cancelada/Rejeitada

[ Utiizar Formulério Bletréinico para Nota Fisal de Servico

) - CEP: BBATS30)

psssaaTS2

RECIBO
Cliente

Imserigiahunsipal: 2087650 ImserigiaEstadual; 121454

Municipio: 540 PAULD (57)

FormadsPagamento: _Nertwe

Cédigo Discriminagho. Unid.| Quant | Prego Unit. | Prego Total
Co143 [CARTUCHO TONER BROTHER juND | 1.000 108,168 109,17

2 Todas as movimentacdes de produtos/mercadorias devem ser feitas por documentos
fiscais, em caso de duvida consulte sua contabilidade.

3.4 Pedido de compra

3.4.1 Quadro observacdo - # issue 6495 — ticket 10938
Relatério pedido de compra - Ajustado o quadro de observagdes para que contemple todas as
informacdes inseridas no quadro de observacdes do pedido.

3.5 NF de entrada

3.5.1 NF de entrada fornecedor do simples nacional - #issue 6476 — ticket 10901
Mdédulo Comercial> Botdo 4. N.F Entrada> Opg¢dao XML> Aba Produtos e Servigos> Botdo
Alteracdo> Digito 2 CST (ICMS)

E preenchido com o segundo digito do ICMS importado pelo arquivo XML. Quando o digito é o
CSOSN (empresa simples nacional) o sistema ndo reconhecia os cédigos. Ajustado para importar
os cddigos quando o fornecedor é do simples nacional.

3.5.2 Consulta itens NF - # issue 6572
Modulo comercial -> NF entrada -> Detalhes da NF -> itens

”n

Ajustado a consulta quando o sistema trazia “item ndo localizado”.

3.5.3 Crédito de PIS/COFINS - # issue 6552 A

Para empresas do luro real ao realizar compras é permitido gerar créditos de PIS/COFINS. A
partir de maio/2023 entra em vigor uma nova legislacdo onde obriga a empresa a retirar a parte
do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS para célculo dos créditos.

Exemplo atual: Valor total dos produtos 100,00 crédito total (1,65% PIS 7,60 COFINS) = total do
crédito 9,25

Para as novas aquisi¢des o crédito deverd ser sem a parcela do ICMS
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Exemplo (nova regra): valor do produto + frete
Produto: 100,00

Frete: 10,00

Total: 110,00

ICMS na entrada: 12%

Valor ICMS: 13,20

Base de calculo PIS/COFINS: 110,00 - 13,20 = 96,80
Valor de crédito PIS (1,65) = 1,60

Valor de crédito COFINS (7,60) = 7,36

Custo da mercadoria: Valor do item + frete + IPI + outras despesas + seguro + DIFAL - crédito
PIS/COFINS — desconto

Para configurar o sistema corretamente entre no médulo comercial -> tabelas -> operagdes E/S
Localize as operagdes de compra utilizadas.

Na guia impostos guias PIS e Confins marque a opgao deduzir ICMS da base de célculo

M Operacies de Entrada e Saida - m} x
o L) .
H @ Compra de Mercadorias pf Revenda
Cad. Operagio E4S |1.6.01.01 Mome da Operagdo |Comp|a de Mercadorias p/ Revenda [v Operag3o Aliva
Mivel da Operagdo Tiper Tipo de Operagdo Operagdo E45 [C.P.)
" Totalizadora & Analitica * Entrada (" Saida |Entrada-[|5-Eompla j J
Geral | ll]ulm: Inf QO 1 CFOP ] CST ] Substituigdo Tributari 1 I diad ] I]hxelval;ﬁe:]
Pis i 2 - Parti
I Calouler mpostos t5L | IRRF | 155 | IMSS | Desoneraggo doICMS | ICMS - Pariha |
r Fieter Imposto

" Produta (+ Mo Feter
- Valor Mimimo | 500000 g i (%) W

" Servigo " N3o Calcular
Retengdo pd Servigo

[~ Servico
® D © 1 -Indvidud & 2-Didiio " 3-Mensal

—

I [ Dieduzii ICMS da Baze de Caiculdt

Na guia CST escolha a opgdo lucro real, marque o CST 50 (permissdo de crédito), informe as
aliquotas de PIS e COFINS e marque as opc¢des de crédito/débito conforme exemplo.

M Operacies de Entrada e Saida - [u] X
- Ly
IH @ Compra de Mercadorias p/ Revenda
Céd. Operagio £/ [16.01.01 Nome da Dperagia |Compra de Mercadaras p/ Revenda [V Operagio Aliva
Mivel da Dperagio Tipa Tipo de Operagdo OperagBoE/S (C.P)
" Totdizadora @ Analitica @ Entada O Saida | [Enivada. 05 - Compra =

Geral | Impostos | Outras Ges| CF.O PI csT l jicao Tributaria iador | Ges |

Digito C5T paralPI [ No caso de No Caloular Pl na NF.) | EEREIIE e e
[ Utiiza Pis/Cofins da Tabela de NCHM

Empresa [Simples) ] Empresa Lucto Presumids |

CST-PIS

O 0C 04 07¢ 43¢ 52¢ 55¢ B1( BAC B7C 720 75 L
Coxc i (fE B} B3 BSC 620 BBC O 730 8
030 060 09 51¢ 54 B0 B3 BEC FIO 740 39

C&T - Cofing

0 D4 070 490 200 B8 B1C B4C 67C 720 75
© 02c 05 o S0 53¢ S8 B2 B8 70¢ 730 98
03¢ DBC 030 B1¢ 54¢° 60¢ B3¢ BEC 71( 74 99

Ixn’uunta PIS 18 Aliquota Cofins 780

[V Ciédito/Détito Pis [V Crédio/Débito Cofins|
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®» Tota alteracgdo fiscal deve ter o consentimento da sua contabilidade, confirme as regras
tributdrias da sua empresa, bem como a apuracao correta do custo da mercadoria, pois isto tem
impacto direto no valor de venda e lucratividade da empresa.

3.5.4 NF de compra calculo do DIFAL base diferenciada - # Issue 6488 — ticket 10851A
Alguns estados, como MG, exigem que o cdlculo do Difal seja feito pela base de cdlculo
diferenciada, onde o valor da diferenca de ICMS seja calcula dividindo o valor da base ICMS pela
aliquota, chamado calculo por dentro.

Para que o sistema considere esta op¢ao de calculo nas entradas, entre na primeira tela do ILUX,
cadastro da empresa, guia calculo ST/DFIAL, localize o Estado (onde a empresa estd sediada), e
na opg¢ao calculo do DIFAL defina a base de cdlculo diferenciada.

M Empresa — o P
COFRe&E 9@ T | sornLuxsistemas

Geral | Enderego / Contato | Legal / Perfil | Contabilidade | LogoMarca [ Calcules (517 DIFAL)|| Email |
[ur[Tipo Caleulo ital [insc Estadusi 5 T [Aplcar DIFAL no ICMS [ Tipo Caloula (5.1 [Tioo Cacuia

AP |Caleula Nomal N N&o Calcula [§em Convenio] | N3o Calcula
B4 |Caleulo Nomal

N0 Caloula (Sem Convenia] | N3o Calcula
CE|Caloulo Nomal
DF |Caleulo Nomal

N0 Caloula ($em Convenia] | Nio Calcula
Caleuls Normal Caleula Mo

zlzzzz

ES |Caleulo Nomal
GO |Calolo Nomal

Nio Calcula [Sem Convenio) | No Calcula
N&o Caloula [Sem Convenia] | N3o Caleula
Ma | Calelo Nomal
TN iz ol O L DO—
M5 |Caleclo Nomal N
MT | Caloulo Nomal
P4 |Caleulo com base de caloulo diferenciada
PE_|Calculo Nomal
PE | Calolo Nomal

[T ]

A A

=

N0 Calcula [Sem Convenio)] | N3o Calculs

Nao arvenio)
Nao Calcula (Sem Convenio) | N3o Calcula
Caloula Normal Caloulo Nom
N&o Caloula [Sem Convenia] | N3a Caleuls

zizz =

Nio Calcula [Sem Convenio) | No Calcula
N&o Caloula [Sem Convenia] | N3o Caleula

M Empresa - Parametrizacio de Calculas - m} x

UF Destino Insc. Estadual 5.T.

e o |

Célculo da 5.T.

|N50 Calecula (Sem Convenio) j

Célculo da 5.7, pf Consumidor final :
|N50 Calcula (Sem Convenio) j

Célculo do DIFAL :
[Calculo com base de calculo diferendada hd

[ Aplicar valores da DIFAL no ICMS

v X

Salvar  Cancelar

3.5.3 Entrada de NF produtos BID - # Issue 6588
Alguns fornecedores enviam produtos para as revendas como BID, estes produtos normalmente

tém um preco muito diferente em relagdo ao produto comprado de forma normal, sem os
descontos do BID.

Para o que custo do produto nao fique muito fora da realidade, as revendas cadastram um
produto com o cddigo normal e outro com o cédigo incluindo o BID. Porém, o fornecedor sempre
manda o mesmo cddigo, independente se o produto tem o BID ou ndo.

Exemplo:
106R01305 — produto normal

106R01305BID — produto com BID
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Para facilitar a entrada da NF, foi incluido no sistema uma op¢do na correlagdo de produtos, para

identificar os produtos com BID.

Configurando produto com BID

Cadastrar o produto com o cddigo do BID, exemplo 106R01305BID.

Fazer a Correcao do produto BID, com o produto do fornecedor.

Entrar no mddulo produto -> tabelas -> Correcdo Produto x cliente/fornecedor

Correlagdo Produtes X Clientes / Fornecedores

M Nome do Produto
||106R013DSBID | [TONER 5225/5230 106R01305 '_‘U
Cliente / Fornecedor  Nome do Cliente / Fornecedor
|13 [sTTvA DISTRIBICED '_"Llj
Céd.Produto do Cliente / Fornecedor | [106R01305 |
NomeProduto do Cliente f Fornecedor |TONER 5225/5230 106R01305
|v BID

e
H Salvar @ Cancelar

Na entrada da NF, na primeira tela sera solicitado informar que a entrada é referente a produtos

com BID.

Desta forma, o sistema fara o correlacionamento correto dos produtos com BID.

< Todos os produtos da NF, necessariamente, deverdo ser BID.

M Lancamento de Nota Fiscal de Entrada

- o x
Informagbes Gerais
Pedido de Compra Sequencial NF
o é
=9
Empresa ChPY Empresa (Raziio)
[1 \:1 [02.067.290/0001-16  [SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTENAS.
Fornecedor CNPJ i CPF Fornecedor (Raziio)
13 L:'—;L [28.262 551/0001-52 [srrva DTRBICEO
Operagio EIS Nome Operagéio EIS Operagéio E/5 (CP) Cod. Natureza cFop
[feo1o1 | [compra de Mercadorias p/ Revenda [0z |
Gy e
Nr. do Documento Modelo série Sub - Série da N.F. Espécie NF. Codigo Situagio
s s 2
l6as [1 | HF [oo @
Data Emissio Data Entrada Chave Acesso NF-e
[20/0472023 ©|  [0/04/2023 ] [ XML

Tipo Nota Fiscal (Sped Fiscal)

& P-Produto € s-servigo ¢ L-Fatura de Locagio

3.6 Televendas
3.7 Faturamento

3.7.1 Faturamento impressdo em lote - # issue 6892

Alterado o assunto dos e-mails para razdo social do cliente e nimero do documento.

< >33
Fechar

3.7.2 Impressdao em lote envio de documentos por e-mail - # Issue 6891
Enviar documentos por e-mail, mesmo que um dos documentos acuse erro.
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3.8 Relatorios

3.8.1 Relatério de NF de saida — opgdo vendas # Issue 6465 — ticket 10860
Moddulo Comercial> Menu Relatérios> Submenu Saidas (Vendas)> Submenu Nota Fiscal de
Saida> Tipo "Vendas"> Agrupamento "Cliente"> Opg¢ao Resumo Més a Més

Ajustado o relatério quando troca o periodo, para limpar o arquivo temporario.

3.8.2 Relatdrio de custos x faturamento
Moddulo comercial -> relatdrios -> movimentacao -> custos x preco de venda

Incluido filtro novo: campo operagdo E/S

™ Relatério Custos x Preco de Venda - Preco de Venda - O x

[~ Imprimir Logotipo

Tipo de Relatéria :

(" Tabela de Preco ¢ Preco de Venda (Histérico) por Vendedor
@ Prego de Venda (Histérica) " Prego de Venda (Histérica) por Nota Fiscal
¢ Produto (Histdrico)

[~ Cliente : Comparativo :

[ Empresa: 1 % Fabricacio

r ¢ Ultima Cotagdo

ml ¢ Ultima Compra

[~ Familia de Produto : € Custo Médio Cantabil
r

[~ Data de Emissio (Vendal;

I~ NEolistar servicos

S X @ o

3.8.3 Relatério pedido de venda - # issue 6730
Novo relatério para listar pedidos ou orcamento de operagdes de venda.

Podem ser gerados os relatério por status atendidos, ndo atendidos, somente orcamentos.

Acessar a tela de pedidos -> relatérios -> relatério de vendas

K1
Subtotal : R
T Relatcrio Imagem T

\Re\atérm Kit Comercial

4 Relatério de Vendas

Ve o,

Relatério

™ Relatério Pedidos - VENDAS — a X

¥ im

Relatdrio

" Geral(N +P +T +C +0)
& Em Aberto(N +P)

" Condluidos (T +0)

" N -NZo Atendidos

¢ P - Atendidos Parcial

[~ Empresa :

[~ Orgamentos : Todos

[~ Produto / Servico : Todos

[ Lista orcamento sem produto cadastrado
[™ Periodo Emissdo :

[ Cliente :
" T - Atendidos [~ Vendedor :
¢ - Cancelados Agrupamento :
" O -Encerrados [Empresa =l
=R
& O % ¥ e

3.8.3 Relatério pedido de venda - # issue 6829
Impressao de pedido para impressora térmica, documento nao fiscal.

Pedido de venda -> relatério rapido -> orcamento (documento nao fiscal)
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M Pedido de Vends ¢ Orgamentos.

EISTEMAS

NAQ E VALIDO COMO GARANTIA DA MERCADORIA

SOFTILUX SISTEMAS

CNPJ: 02.067.290/0001-16 Fone: 30281346
End: RUA JOSE CANDIDO DA SILVA, 155
= .
foss oo BN ROSECTT Reure Eospamens e oy ORCAMENTO: 0000001226
[NTSYS COMERCIAL E SERVIOOS LTDA |PRINTSYS |Servicnd de locacho - Retencho 1S5 0403/
515 conencra € smvices e ) . . 10:49:
= e e e hevmier m i et Data: 18/03/2024 Hora: 10:49:58
heen oo e e e Ao Tt % Vendedor: VENDEDORL
[ oromme PR TS0 Jommers deae smiren Tocks e - -

1 Cliente: 12 - CLIENTE NOVO

1 [
[Produtm frome produio Hi. [Quart. Deponivel Resera [carte
OCACAD  LOCACAODE EQUIPAMENTOS  Um |  ooon  Leo
3|
2

1
Subtotal: Descantos
103,00 a

VFEo s

CNPJ/CPF: 02.067.290/0001-16

Cond.Pagte: 5 dias
Forma.Pagtc: BOLETO
Validade até: 28/03/2024

End: RUA A, 100

é;;;. Desc;;cao P.Unit.v1.Tot. RS
I--- LOCAE;O—LGCACAO DE 103,00 103,05
;;btctal: - 103,00
;;LOR TOTAL ORE;MENTO: 103,00

SEM VALOR FISCAL

27

27



) SOFTILUX 2

EISTEMAS

4. MODULO PRODUTOS

4.1 Cadastros

4.1.1 Produto

4.1.2 Local de estoque

4.1.3 Familia

4.1.4 Perfil

4.1.5 Fabricante

4.2 Movimentacdo de estoque

4.2.1 Movimentacdo de estoque produto seriado - # issue 6507

Moddulo produto -> movimentagao de estoque -> sele¢ao de série de produtos

Alterado o processo de selecdo de série de produtos visando tornar o processo mais rapido.

L]
Al Lm e P e de Producio (5)
M céo de Estoque O Fmentos de Contrato
e M séiie de Produto - O X
i : &
e | F® OB A SIMWO® 5 5 @ =
L = . p— Fechar
N Operagio E/S [ Selecionar Série | séries
[ O Todas @ venda
Sequendal Movimento |
L [s [nr.sene Produto Localz . @ tovo @ Listz Negrz
B o MPOO1 0188255 I
2quendal Origem —
= = B rvrooz 018826-5 () Leasing © Inutiizada
B rveooz 018826-5
~ Produto | 0188265 @ Registrado @ soap
B rvroos 018826-5
Data Movimento B rvPoos 018825-5 @ Disponivel [ Estoque @ Doagio
25/03/2023 3 | W 0188255
] | | 018826-5 @ Manutencio @ Transferénda
> | 018825-5
L B mpoio 0188265 @ Locaco fLocada @ Interv.Técmica (5)
@ Locada [Backup () Interv.Técica (g)
@ éu @ @ Conserto @ Devolugio Conserto
3 [ [
Quantidade Selecionada : 10 Quantidade Pendente: 10 || @ Demonstracio @ Conserto Interno
4. @ Reservado

4.2.2 Importacdo de saldo inicial - # issue 6580
Opcgao para importar saldos de produtos através de arquivo CSV.

Esta opgdo sé deve ser utilizada para novas empresas em implantagdo, ou empresas que zeram
o estoque e fazem um inventdrio. Para o isto o estoque atual deve estar zerado, sem saldo.

O arquivo deve ter as colunas: cddigo da empresa, cédigo do produto, cédigo do local do
estoque, quantidade, valor do produto (04 casas decimais).

As colunas devem ser separadas por ; (ponto e virgula).

Entrar médulo produto -> movimentagdo do estoque -> Estoque importagdo saldo inicial.

Movimentagdo  Relatdrios  Ferramentas  Ajuda
Mowvimentagdo do Estoque ¥ Movimentagdo do Estoque

Conferéncia Saldo Fisico =TT LT T
Langamento do Inventaric

Calculo Custo Médio Contahbil e CrerETeTiE m e
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M Estoque - Importacio — [m| X
Parametrizacdo
Arguivo {C5V)
|';: \Wsers\Ludano-5FX\Downloads\estoque _ximpLoc. tet A

Operacao EfS
% (260102 [Entrada ( saldo tnicial )

Data Movimento : |08/04/2023 IS

V Importar

Resultado.

M Estoque - Importacao - O x

|

Informativo
TOTAL IMPORTADO : 4

Arquivo de erros no aquive "CSV" de importagio
| C:\Users\Luciano-5Fx \Downloads\estoque_ximpLocCSY_20230408_1827.err

Arquivo de erros na gravacio dos dados da importagio
| C:\Users\Ludano-5FX \Downloads \estogue_ximpLocIMP_20230408_1827.err

Fechar

4.3 Produto seriado

4.4 Inventario

4.5 Ordens de producdo

4.6 Rotinas de estoque/movimentacdo

4.6.1 Entrada de produto com cédigo de barras conferéncia - # Issue

Ajustado a entrada de produtos sem cddigo de barras, usando a fungdo F5 na tela da rotina de
conferéncia.

4.7 Relatérios

4.7.1 Relatdrio inventario diario - novo
Moddulo produtos -> relatério -> movimentacao -> formulario de inventario diario

Este relatdrio lista os produtos movimentados do dia para verificagdo do saldo.

Sado listados somente locais de estoque com a opgao inventaridvel marcada. Esta opg¢do estd no
cadastro do local do estoque.
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08/04/2023 1811738
INVENTARIO Fag. 11
—_— suP

Empresa : 1- SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS | Produto:Geral / Local Estoque: Geral / Saldo doDia:

08/04/2023 | MovimentagBes : 22/02/2023 |

LOCALIZAGAO :  SEM LOCALIZACAO
Produto: C01043 CARTUCHO TONER BROTHER C01043
Saldo [ Reserva | Contagem(1®) [  Contagem(2*) | Contagem(3*) | Divergéncia
150,000 | 64,000 | | | |
Movimento {E/5) Nr. Dec. Empresa | Lecal Estoque Localizagio Cliente | Fornecedor Unid GQuantidade
1133 E 1 1 SEMLOCALIZACAD UNID 10.000
1134 E 1 2 SEM LCCA A UNID 30,000
1135 E 1 2 SEM LOCALL; AD UNID 30,000
1138 5 N.F.: 201 1 2 SEM LOCALIZACAQ | Technocopy Service Eireli ME UNID 1.000

4.7.2 Relatodrio giro de estoque - # Issue 6581 novo
Moddulo produtos -> relatério -> movimentagao -> movimentagao de estoque

Marcar opcao giro do estoque

Escolher a quantidade de meses

30

Informar o periodo. A partir do periodo o sistema ird considerar as movimentag¢des anteriores,
conforme o periodo de giro (meses) definido.

Opcao para selecionar produto e/ou cliente.

B [087] - Relatéric de Movimentagdo de Estoque = O X

[~ Imprimir Logotipo

Mov. Estoque Ordenacio

" Produtos Movimentados {* Produto (" Familia de Produto

" Produtos Movimentados - Entrada ™ Data Movimento " perfil do Produto

tados - Saida " Cliente / Fornecedor " Produto Equivalente
" Operacdo EfS " Tipo Movimento

| r
u [~ Tipo Operagdo :
| r
u r
[~ Empresa : -
B o= (s [~ Familia de Produto :
| / -
' Periodo Movimentado
[~ Status do Produto : I o

Periodo Giro (meses) Listar por:

{¥
+ 3 4 "6 12 C
= e T = =l
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5. DOCUMENTOS ELETRONICOS NFe/NFSe/NFCe/MDFe/CTe

5.1 NFe — Nota Fiscal Eletrénica de Produtos

5.1.1 E-mail automatico para transportadora - # issue6323 — ticket 10466
Para configurar o envio do arquivo XML da NFe para a transportadora informe o e-mail e
marque a opc¢ao permite visualizar XML.

- ASNINSS NI \SHW 1 N
M Transportadora - m] X

O T S - TRANSPORTES LTDA -ME

Informativo

Cod. Transportadora 13 & Nome Transportadora RN I Inativa

s M
Fartasia [0 TS - TRANSPORTES [ Pessoa Fisica | Iv Permite visualizar xml (NF-e/NFC-g] |

i p, [0T411363/000263 [ - InscicBoEstsdual /R, [090015
Erderego |4 NEREL RAMOS Momero | 1356 gaia |[CENTRO
Complementa CEP|83010:001
Cidade |CHAPECD (SC) [ TN ECRE ' Pais | BRASIL =
Fone 110303015 Fone 2 Fave] oo 01t
Cortato] Bl | [teste@softux.com.br i
Tipo de Transporte .
Aniversério| / / 8| & Teneste " Adrea  Marftimo ¢ Ferrovidio I ErtregaBalcin
UF +Placa Veiculo Motsrita | N1 Cantrata
Tipo de Transporte
© PROPRIA ( ETC & TAC falli [

5.1.2 Venda com substituicao tributdria — calculo MVA ajustado - # Issue 6563A
O ICMS de substituicdo tributaria (ST) tem algumas particularidades em seu célculo e leva em
conta alguns critérios e deve ser observado pela empresa que fard a venda.

e NCM do produto deve estar listado no convénio de ICMS do Estado de destino da venda.
Em resumo vocé precisa saber se o produto que vocé ira vender tem ST no Estado do
seu cliente.

e Os Estados devem ter entre si um convénio ou protocolo. Se ndo houver convénio ou
protocolo ndo tem ST para o destino.

e E preciso definir o destino da mercadoria, para uso ou consumo ou revenda. O tipo de
uso da mercadoria influencia no cdlculo.

Nas vendas para outros Estados onde o produto tem ST e o cliente ird revender a mercadoria é
necessario utilizar o MVA (margem de valor agregado) sobre a base de calculo do ICMS, para
entdo calcular o valor da ST. Porém o MVA pode variar de acordo com o destino e origem da
mercadoria, para isto o MVA sofre uma varia¢gdo, chamada de MVA ajustado.

Condigdes para o uso do MVA AJUSTADO:

e Produto com ST no Estado do destino.

e Estado com protocolo/convénio com o Estado do emitente.

e C(liente ira revender a mercadoria.

e Empresa emitente deve ser do lucro real ou presumido.

e * Empresa do simples nacional usa o MVA normal do produto.

Para configurar o sistema vamos verificar trés cadastros NCM, Operac&es E/S e empresa.
Configurando MVA dos NCM’s

O primeiro passo é verificar com a sua contabilidade quais produtos tem ST no Estado e nos
Estados para quais a sua empresa vende, além de verificar se ha o convénio/protocolo com o
Estado destino. A contabilidade consegue ter acesso a estas informacdes.

31



\SOFTILUX 3

B EISTEMAS

Acessar o médulo comercial -> tabelas -> NBM/NCM
Localizar o NCM
Clicar na linha do Estado destino e clicar no botdo editar.

Marcar a opgdo protocolo, informar a aliquota interna do Estado, informar o percentual do MVA
do produto (sem ser o MVA ajustado).

Fazer o mesmo procedimento para os demais Estados com os quais a empresa realiza vendas.

[ EEY - o *

@@@@% i @LJ ) @ | _ Iporar CSV para tuskzar dedos

Geral | PIS /Cofins  Substivipio Trioutaria |

37073021 37073021
-
[ NCM - ST - Parametrizacio de Calculos - m} X

U {[Prc]Aliq ICMS 5[M
ACN 0.00 U
AL N 000 <] | Erotocdo des.T.
AN 0,00 [or = E i
= 000 » -S.T.(%) Red.Base Célc. ICMS - 5.T. (%) A
BAN 0,00 {1800 | | oo | 4500 | |
CEN 0,00

*TF S 18.00 W | ¥
ES|N 0.00 Salvar | Cancelar
GON 0.0
e N 0.0 o o
ME N 0,00 0,00 0,00
EL 0.0 0,00 0,00
HT N 0,00 0,00 0,00
PAIN 0,00 0,00 0,00 -

NP g #
[# cesT Eechar

Todo item que tem ST precisa de um cddigo chamado de CEST, informe o cédigo para cada NCM
clicando no botdo CEST.

M nEM 7 NCM - O X

@ @ ® @% w @ LJ ® @ | . Importar C5V para atualizar dados

Geral | PIS / Cofins - Substivigo Tributéria |

37073021 37073021

F|Prc|&ligICMS 5 |MMW.A (%] |Red. Base C

'
[# cesT ﬂl

Configurando a operagao E/S de venda para calcular a ST
Entrar no modulo comercial -> operagdes E/S — >localizar a operagdo de venda

Na guia geral, na opgdo NF para consumidor final deve estar desmarcado.
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Geral | Impostos | Outras InformagBes | C.F.0P. | CST

[~ Calcula Custo Média Contahil

[~ Utiliza Yalor C.M.C. na Prego Unitéro
-

[¥ Frete/Seguro/Desp Base ICHS
[ Frete/Seguro/Desp.Base 1P|

NZo marcar

[+ Movimenta E stoque
[ Movimenta E stague [Terceiros)
Local de Estoque

* X
[ Atualiza Contas a Pagar

v Atualiza Contas & Feceber + Comiss&o

M Operacées de Entrada e Saida — [m] X
P A
H @ Yenda UF - Revendedor - {Calcula ST)
1
Cod. Operagdo E4S |1.1.01.02 Mome da Dperag |Vanda UF - Revendedor - [Calcula 5T- MYA] | ¥ Dperacdo Ativa
Mivel da Operagdo Tipo PO OrEEr S Operacdo E/S [C.F.)
" Totalzadora @ Analitica " Entada @ Saids | [5aida- 50 Vends = [

Intermediador | ObservacBes |

Custo do Estoque

[~ Agiegar ICMS

[~ Agregar Pl

[ Agregar Frete

v Agiegar Segura
[~ Deduzir Descontas

33

Iv Agregar Outias Despesas
[ Agregar Servigo Industrislizacio

I Operagdo para Empresas com CRT =1
[ Naota Figeal Complementar

[ NF-eAjuste r I Agregar Diterenga Aliquota ICMS
r 3
[~ Comiss3e pAfendedor do Cadastio Cliente [ Deduzr Crédito Pis (Empresa L Real]
r [~ Deduzir Crédito Cofins [Empresa L Real)

[ Operagéo p/ Nao Conliibuintes - Pessoa Fisica || /915031 Pl 3 base cale. Pis/Cofins

Na guia substituicdo tributaria informar os CFOP’s, o digito da ST (10) e marcar calcular ST.

u Operagdes de Entrada e Saida — m]
pe L)
H @ Yenda UF - Revendedor - (Calcula ST)

Cad. Operagao E/5 [1.1.01.02 Mome da Operagia ‘Vsnda UF - Revendedor - (Caloula 5T- MyvA) ¥ Operagio
Mivel da Operagdo Tipo Tipo de Operaco Operagdo E/S (O
O Totalizadora ©* Analitica " Entrada ' Saida |Sa\'da -50 - Venda j =l |
Geral ] Impostos | Dutras Inlnlmat;ﬁes] CFOP. I CST  Substituigdo Tributan I' diad I I]hsewat;ﬁes]

CFOP com Subst. Trib. no Estaflo ‘5'403 j J flecrebbiai ol
" N&o Calcula
CFOP com Subst. Trib. fora E sk ‘8.403 j J
" BuscaS.T.

Digito 2 CST Substituigao Tributana

Configuragao cadastro da empresa
Entre na tela principal do sistema -> empresa -> guia célculo ST/Difal

Seleciona o Estado destino e clique em alterar.

& 4 m

Qﬁﬁaﬁ:- o w @
—

~
M Ermpresa - O 24

COFTE SO

SOFTILUX SISTEMAS

Geral | Endereco / Contato | Legal / Perfil | Contabilidade | LogoMarc: Email |
-
[UF [Tipa Calcuo Dital) [inse. Estadual ST, [Aplicar DIFAL na ICMS [ Tipo Cdleulo [5.T.) [Tipa Caleul
AC | Caloulo Namal N N3a Caluls (Sem Convenia) | Naa Calcula
AL |Caloulo Mamal N N&a Calouls (Sem Convenia) | N3a Calcula
&M | Caloulo Mormal N N30 Caloula (Sem Convenia) | N3o Caloula
&P | Calculo Nomal 1 N3a Caeula (Sem Convenia)] | Mo Caleula
B4 |Calculo Nomal N N3a Caleula (Sem Convenic)] | N3o Caleula
CE|Caloulo Narmal N N3a Calcula (Sem Canvenia) | N3a Calcula
DF  |Caloulo Normal N Caloula Nomal N30 Calcula
E5 |Caloulo Nomal N N&a Calouls (Sem Convenia) | N3a Calcula
GO |Caloulo Normal N N30 Caloula (Sem Convenia) | N3o Caloula
& |Calolo Nomal 1 N3a Caeula (Sem Convenia)] | Mo Caleula
MG | Caloflo Nomal N N3a Calcula (Sem Convenio] | N3o Caleula
HS | Calolo Nermal N Naa Caleula (Sem Canvenia)] | Naa Caleula
MT | Caloflo Normal N Caloula Nomal Calculo Nor
Kl ] Iﬂz‘
D@ R @
Eechar

Informar cdlculo normal, no campo calculo da ST. Faga o mesmo procedimento para os demais
Estados com protocolo/convénio.
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M Empresa - Parametrizagio de Calculos - O >

y

LUF Destino Insc. Estadual 5.T.
oF =] |
Calculo da 5.7,

[Calculo Mormal -

Célculo da 5.T. pf Consumidor final :
|N§0 Calcula (Sem Convenio) j

Célculo do DIFAL :
|Calcu|n Mormal ﬂ

1 [ Aplicar valores da DIFAL no ICMS

] v X

Salvar  Cancelar

A Consideragoes:

e Fique atendo nas vendas, mesmo que vocé venda para um revendedor ele pode usar a
mercadoria para uso/consumo, ndo sendo necessario o calculo do MVA, apenas o
calculo chamado diferencial de aliquota (difal) de ST.

e Somente ha aplicagdo do MVA para quem for revender a mercadoria.

e Quando aplicado o MVA o valor final da ST, serd acrescido no total da NF. Muito cuidado
ao passar os orcamentos e precificar o seu preco de venda.

e Configure no sistema uma operacao de venda para revendedor e outra para quem ira
usar o produto para consumo, desta forma o sistema ird interpretar corretamente cada
situagdo.

5.1.3 Venda para clientes com SUFRAMA

A venda para clientes da regido SUFRAMA tem algumas regras especificas, para estes casos foi
criado um campo no cadastro do produto para diferenciar o CFOP para as vendas para esta
regido.

Regra para carregar CFOP para regido de SUFRAMA:

- Nao pode ser Servigo

- Nao Calcular Substituicdo Tributaria

- Tipo de Operagdo = '50'

- Cadastro do Cliente com Campo SUFRAMA preenchido

- CFOP no cadastro de produto para Zona Franca preenchido

A legislacdo do SUFRAMA é complexa, converse com o seu contador para entender em quais
situagdes serdao necessarias configuragdes especiais e utilize o nosso suporte para resolugdo de
davidas.

Dica: O SUFRAMA beneficia produtos de origem nacional, CST de origem (0, 3,4, 6 e 7).

O ICMS tem redugdo de 100% da aliquota, portanto deve ser marcado a opgdo para deduzir o
valor de ICMS do total da NF.
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M produtos — O X

@@6@'% m @ S @ 3 T LEXMARK T580REM IMPRESSORA LASER

i ida | ancia na Compra | P.C.P. | Desciigao . Fata |

Geral Gies Legais | F

Informagfes Legais H.CM
NCM Compra CNAE.
Digta 1 C.5.T. / C5.T, Prestagd de Servica 34433113 S| =
E NCM Venda
Tio CHS Digto2C5.T): & B3T3 ElfE]
CFOP
CFOP o Estada
NALADI (méricas) Cadigo (NY.E) a b |
| ‘ CFOFP fora do Estado
o | -]
CFOP para Exterior
1) hal (|
C.F.0P Venda SUFRAMA - Produto Nacional
Cédigo Tipo de Praduto / Servigo [Defiricdo Fiscal (EALIP rp it
5110 ==
00.00 CFOP fora do Estado ﬂ
6110 &=
=l Eechar

5.1.4 Desconto incondicional - # Issue 6417
Para vendas que tem desconto incondicional, foi criado um atributo na operacdo E/S para
descontar o valor do desconto da base de célculo de ICMS.

O desconto deve ser informado na tela de pedido de venda -> guia pagamentos e comissoes.
Colocar o valor com sinal (-).

M Pedido de Venda / Orcamentos - m] x

Geral | Transporte | Pagamentos e Comissées | Observagdes | Anexos |

Forma de Pagamento Cliente Intermediador

w 0 [Tenhum) ﬁ [ terum)
Condiciio de Pagamento
[o [[enhum)
Vendedor
[o [[enhum)
Vendedor (Cliente]
[o [ @enhum) | Valor Acréscmo/Desconto: |

5.1.5 Cddigo beneficio fiscal - # Issue 6703

Alguns Estados utilizam um cddigo chamado Cbenef (cddigo de beneficio fiscal) para identificar
operagdes que sdo isentas, imunes ou que tenham redugdo de ICMS, notas fiscais que utilizam
CST’s 30, 40, 41, 50, 51 ou 90. Estados como PR, RS, GO, DF entre outros utilizam estes
codigos.

O cadastro destes cddigos deve ser feita no médulo comercial -> tabelas -> ICMS -> Cbenef

Neste caminho sdo cadastrados os cédigos definidos em uma tabela disponibilizada pela
receita estadual dos estados.

A configuragdo deve ser feita no médulo comercial -> tabelas -> NCM -> Cbenef

A neM  NCM - m]

@@@@-@ i3 % ] c . Imporar CSV para atualiar dacos

(Tl PIS / Cofins | Substinicdo Trbutaria |

N.CM, [48025610 MM, Fioa) [B07510
Nome M.CM, [48025610
WOM Redeids |
MigutadelPLe[ 00
s | cen [ g M
Imposto Inpotagio ()| 000

Digho CST para IP1 |53 - Saida rdo-ributada |
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A nova configuragdo ganhou um campo novo, CFOP, pois em alguns Estados, o mesmo NCM
pode ter diferentes cédigos Cbenef para um mesmo CST (cédigo de situagdo tributaria),
exemplo:

Remessa para conserto usa CST 50 e Cédigo Cbenef XXXXX01
Remessa retorno de conserto usa CST 50 e cddigo Cbenef XXXXX02

Se o CFOP estiver como 0-Nenhum o sistema ndo ird analisar o CFOP da NF e ird usar o Cbenef
definido no NCM.

u Relacionamento N.C.M./N.B.M. x C.B.F. do ICMS - O
] 4 KN v Xx @ @ @ a
Salvar  Cancelar

Cadastro l Grade ]

Cddigo:
NBM /NCM: 48025610 43025610
WF.: |5C hd
ICMS -CBF.: |SC00001 |
Icvs-csT.: |4 [
CFOP.: |

5.1.6 NF com desoneracdo de ICMS - # Issue 6910 novo
Ha situacGes em que ocorre a desoneracao do ICMS, por exemplo venda para a regido do
SUFRAMA.

Nestes casos é necessario descontar o valor do ICMS do total da NF.

Também ocorre outros tipos de desoneracdo de ICMS, entretanto pode ndo ser obrigatério o
desconto da desonerag¢do do total da NF.

Para controlar melhor este requisito e, também atender a uma nova regra da SEFAZ foi criado
um campo novo no cadastro de operacdes E/S -> guia impostos para deduzir o valor do ICMS
desonerado, do total da NF.

Dica: o layout da NF, a partir de 04/2024 exige que seja informado se houve a dedugdo ou nio
dos valores. Contate nosso suporte para ajudar a configurar.

M Operacies de Entrada e Saida — [m] x
. &
H @ Venda Revendedor no Estado
-

Céd. Dperagio E4S [1.1.03.01 Nome da Operagio |VendaBUFF\AMA v Dperagio Aliva
Mivel da Dperagio Tipo Tipo de Operagio Operagio E/5 [C.P)
" Totelizadora © Analitica " Enrada  Saids | [5aids-50-verda ~| =
ﬁe}ynuslus | Outras Informaggies | CF.O.P.| CST | Substituigso Tributaria | I diador | Observagdes |

D 30 do ICMS o
¥ Caleur Inpostas Pis | Cofins | £SL | IRAF | 155 | INSS  Desoneracda do | 1EMS - Partina|
[V Trbutagio - LP.I V' Calcular
v TributagEo - 1.C.M.5. Molive
[ Sewigo 30 - Solicitada pela Fisco |
v Deduzit valor no Total da NF
/
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5.1.7 Impressdo de etiqueta - # Issue 6647 —ticket 11.347
Moédulo Comercial > 2 - NF Saida > Manutencdo > NF-e Autorizada > Clique com o lado direito

do mouse > Etiqueta> Botdo Zebra

Permite realizar a impressao da etiqueta do tipo zebra para a nota fiscal de saida

Ajuste na impressdo de etiqueta padrao zebra.

Criado modelo novo de etiqueta tamanho 75 x 100.

Ml ta Fiscal desaida

g sequencat: [ 719 wnwps.:
@EE Y- #| Clients : HEVENDASP—TE:‘::E;E:;.: !

5.2 NFSe — Nota Fiscal Eletrénica de servicos

5.3 MDF-e — Manifesto documento fiscal eletronico
5.4 NFCe — nota fiscal eletrénica consumidor

5.5 Armazenador XML

= 72 a0 1199 75/BENTECH
M &= 722 4 1202 91 |BETA SUPRIMENTOS DE INFOR
721 400 1226, 12/ CLIENTE NOVO
e 720 339 1225 101 PRINTSYS COMERCIAL E SERVIC
T PR SYS CONERRLE SER 719 7 Confi ESTE DE NF
onfirmar X =
726 13 121 4|REVENDA 5P - TESTE DE NFE
725 403 1227 101 PRINTSYS COMERCIAL E SERY 718 247 UT E SUPDH
e - I T a7 245 Tipo de Etiqueta QEDENFE
722 il 122 a1 | BETA SUPFIMENTIS DE INFO 716 398 /
721 400 1226 12| CLIENTE NOVD
720 £ 1225 10| PAMTSYS COMERCIALE SER 715 397
A 7 1774 4 REVENDA SP - TESTE DE = e ——
- | /s0e LS Han £ 5um 714 3% m | Zebra | f R\ £ SERVIC
4FEVENDASP TESTEDENFE 713 3% ' [IAL E SERVIC
— 75 enTEcH e
T BENTECH B 712 394 . : : eI E SERVIC
Matarw 100| PRINTSYS COMERCIAL E SERY T T T ~
InformagBes NF. 10| PRIMTSYS COMERCIAL E SERY
Impresso Comprovante/Entrega 101| PAIMTSYS COMERCIAL E SERY
MNota Fiscal Eletrémica > 31 ATVA DISTRIBUICAD
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6. MODULO DE LOCACAO

6.1 Cadastros
6.1.1 Equipamentos

6.1.1.1 Inclus@o depreciagdo equipamentos - # Issue 6526
Moddulo locacdo -> equipamentos -> guia outras informacdes -> botdo depreciacao

O sistema tem a opc¢ao de inclusdo do valor a ser depreciado dos equipamentos, nos contratos
em que eles fazem parte, para compor o custo do contrato.

Na tela de inclusao da depreciacdo foram incluidas novas colunas de pesquisa, como cédigo do
cliente e razdo social.

g Equipamentos
@ @% m @ ) @ L8 Importar egtos. via arquivo CSV

7] Custos Langados | Carttoleitua

Equipamento |

E quiparmenta Série Modsks Fakricante POV
[ 1 [123856 |BROTHER =0300N |sROTHER @

Prioridade de Atendimento
Tempo Atendimento | Periodo de Atendimenta [~ Considera Horas (teis

24 prs | 1?Perfodo |0800 até {12:00 2 Perioda [14:00 ate |17:00 V| Caonsidera Dias teis

Tempo Soligio 72 his [~ Buscar Tempo de Atendimento no Tipo de Defeil

Pendéncias [ : )

[ [
Observagio Televendas
[V Solicitar Cliente na bertura da 0.5, F

¥ Listar rio Televendas
I Equipamento Vendido pela Empresa

Vendsdor

[VENDEDOR1 -

¥ Informar Medidor no ervio de suprimertos ou stendimento
& /& Duplicar ‘ Histérico Garantia ‘ 4 1* Envio ‘
=l 5
f a Histérico E/S

(=3
2

[}
2

e T e e e e e T o

6.1.2 Opcdo para habilitar/desabilitar informac&es do medidor de envio - # issue 6565
Médulo locagdo -> equipamentos -> guia outras informagdes

Incluida opgdo para configurar, onde o sistema deve solicitar o medidor de envio de pegas e/ou
suprimentos. Conforme a configuragdo o sistema habilita o campo valor do medidor.

Opcdo 0 — ndo informar o medidor de envio de suprimentos ou pegas, seja pela locacdo ou
ordem de servico.
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Opgdo 1 — obrigatério informar o medidor no envio de suprimentos pela loca¢do e pecas pela

ordem de servigo.

Opcdo 2 — obrigatdrio informar o medidor somente no envio de suprimentos pela locacéo.

Opcao 3 - obrigatdrio informar o medidor somente no envio de pecas pela ordem de servigo.

LA Equipamentos

[¥ Listar no Televendas

I~ Equipamento Vendido pels Empresa
Vendedor

[venpEDDRT

=

- o
(@Y e) @@@ ik é oS a Impottar ectos. via arquivo C3Y
)

E quipament { 03 Infomag3es | |Custos Langados | Cartdo leiura |

Equipamento Série Modela Fabicanie DV

1123456 BROTHER 80S0DN BROTHER
Prioridade de Aten -
Tempo Atendiment foda de Atendimento I Considera Horas Uieis
24 bys | 1%Perindo [1800  at¢ [1200  2%Perioda [T400 aig [17:00 ¥ ConsideraDias eis
Tempo Solucio 72 his [ Buscar Tempo de Atendienta no Tipo de Defeta
| I ‘ Impiic
Observagio Televendas:
[ Solcitar Clients na Abeitura da 0.5 q

X

€ 030 Informar @ 1-Locagio / Ordem de Sewvigo C 2- Locagin

€ 3-Ordem de Servigo |

6.1.2 Medidores

6.1.3 Garantia de produtos (durabilidade)
6.1.4 Territérios

6.2 Ferramentas/ConfiguracGes

6.2.1 Parametros de faturamento

6.2.2 Parametros de comissao

6.2.3 Configuracdes

6.3 Contratos -# Issue 6453 - Novo

A inclusdo de contratos foi remodelada visando melhorar a inclusdo de contratos, com novos

recursos, funcionalidades e tornar o processo mais produtivo.

Ll Grups de Contstos (Grade)
Grupo de Contrata

7

Edtar  Exchir

——_ Menu superior Grupo de contrato

L
Bpir peke

b 4

Arraste um cabegaiho de colun aqui para agrupar pela coluna

E B

1[190y2021 05:33:575P A
110012025 05:33:51 5P A
1120172023 17:08:S3 5P A
1[zlumas 0:5: 1398 A
117022021 1423858 A

- Opgoes

I,

[Cherte (razho) [Clente (Fantaza) Erpress[nanirads incico

34 MINDO CISTRIBUIDORA 7T MO0 DISTRIBIDGRA 12002023 15:30:555 1 0S/2021 17:38:90 SUP 1

2 amEnoe cuenTe nova 1[21/08/2021 14:38:02508 A 210872021 1436:21 P

2 amENe aBmENo 102/07/2021 14:15:14 5P A__02/07/2021 13:54:5350PT |
34 MUNDO DISTRIBUIGORA DO DISTRIBUIDCRA RS 1[17/06/20220:15:36 581 08072021 W24 ST |
54 INFOTEL COMERCIO DEELTRONICO LTDA soPTEM 116/06/022 15:46:21 9P 1 B0SIN22 16:97-28 S 1

20062022 1205 SPT |

19/03/2022 10:56:30 SUP T

D10 03T IRT |

/02023 09:16:05 P 1
17/02/2023 11:30: 13 SR L

s
£ 71 EHPRESA MODELD FHPRESA HODFLO 119/03/2023 185638 5UP , 15/03/2023 18:56:24 SUP
£ <
5
& Contratas
H 0 7 B —
8 X = Menu contrate m F
& - Sy
o
Arraste um cabegaho d cokun aqui para agruper pela coiune
|Sequendal . Contrato |Chente |Chente Razko sodal) |Chenite (Fantasia) [Status [ Tioo Contrato 00 (L/AT)  |Data e Data Fngd

mwm [ E]

L]

‘oo rdos para extbir >

@ Cancelados Eechar ‘
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i Grup [- B
Grupo de Contrato {
O — - -
VRN T ST I ) EOE ows P @
Mo Edtw  Ewhi DY Relbroo
C —— e St TS bR TR
a| 12| QIENTE HOVO. |CLIBNTE v 1(02072021 141151450 A 002021 1R5ESIEPT |
F— rrr e m
T == e ey
s T e T it onutrelr & sapnes invearari—|
2 e — ey o BT o maar s v maemErt
g | 5 PRINT QUTSCLRCING Teshrcony Service Ere ME 11201 170SIRPA 23U BT R L
] 7] 11 |puoTIs sisTERAS Puons SsTEMAS 1| ZPUDBBIIAP A 0T 1E0S SLPL
: T =y oo i AN sei1oet
. —— e 257057202 s S0 197033023 1852450
E 20| 71 EMPRESA MODELD 'EWPRESA MODELO 1/20/03/202309:05:06 SUP A | 19/03/2023 19:06: 00 SLP |
5
2 Contratos
8
o = =2 @ @
2 B :
: $ 2 @xR R B u=mbaE
3
Arvaste um cabegabo de cokna agu para agnpar pela colna
|seaencal Contrato |Chente [Charte (Razio So0w) |Csente Fantasia) [Stads [Tiow Contrato  [Tipo (L/AT) |t koo [Data Fnal
8 0172023 71 [HPRISA MOOILO trPRESA MOOILD 6 um (LOCACRD 01703/ 2023 _ 28/02(2024
% oz 72 SVPRESAMOOELD. [EMPRESA MODRL0 - FRIAL G £ \ocagho  owpam:  |mmamas
[T | o]
‘ @ - ‘

6.3.1 Grupo de contrato — rotina duplicar - # Issue 6453
A tela de grupo de contrato tem novas funcionalidades.

A grade é uma janela com pesquisas e ordenagoes.

No menu superior tem a funcdo duplicar e icones para acesso a grade dos contratos e a grade
das linhas de faturamento geradas.

L#l Grupo de Contratos (Grade) X

Grupo de Contrato

>>
s B =
I \IH I‘Pw l?t;r E(@u\r DUDlr R%ﬂu | §| e @ &

Nova fungdo para duplicar grupo de contrato visa facilitar a inclusdo de contratos.

Selecionar grupo de contrato com as informagdes de faturamento igual ou similar, como data
de leitura e faturamento, compensacao e clique em duplicar.

Alterar as informacdes, se necessario, inclusive o cliente ou empresa.

LA Grupo de Contratos (Grade) X
Grupo de Contrato |

>> /
I\IJDD’B/% E B s B &

Movo Editar  Exchir  Duplicar  Relatdrio

Pesquisa inteligente. Use os recursos de pesquisa inteligente nas colunas.

Lfl Grupo de Contratos (Grade) b4

‘Grupo de Contrato

Excuir  Duplicar  Relatério

LY i) D g B I% Qualquer coluna vira campo de pesquisa e ardenagdo B B fiiik @ E|
Novo  Editar

sequencal  |Cliente liente (Razio jiente (Fantasia) Empresa  |Awalizado Incluido
65 4] UNDO DISTRIBUIDCRA RS 21/02/2023 15:30:555UP 1 |13/05/2021 17:38:40 SUP |
66 12| i (CLIENTE NOVO 21/05/2021 14:38:425UP A |21/05/2021 14:16:21 SLP T
&7 12| CLIENTE NOVD CLIENTE NOVO 02/07/2021 14:15:145UP A |02/07/2021 13:54:53 SUP [
59 34|[] CLIENTE PROSPECT [MUNDO DISTRIBUIDORA RS 17/06/2022 09:19:35 SUP 1 |08/07/2021 10:19:24 SUP T
7 54| ] CLIENTE PROSPECT10 SHOPTEM 16/06/2022 15:48:215UP 1 |18/05/2022 15:07:28 SUP 1
7 o|JEMPRESA MODELO

] INFOTEL COMERCIO DEELTRONICO LTDA
[ MUNDO DISTRIBUIDORA FT

o
@

[Technocopy Service Eireli ME 10/01/202309:3%:515UP A |15/09/2022 10:56:30 SUP I

1
1
1
1
1
(CLIENTE PROSPECT 10 1/10/01/202309:33:57SUP A |20/06/2022 12:34:05 SUP T
1]
1]
1
1
1

7 Sewoms sisTeMas [Technocopy Service Eirell ME 12/01/2023 17:09:535UP A |23/11/202209:39:37 5P 1
77/ 11 pprer cusoURCING PILOTIS SISTEMAS 27[01/2023 09:26:135UF A |27/01/2023 09: 16:05 5P T
7 27| epe srastL REDE BRASIL 17/02/2023 142338 SUP A |17/02/2023 11:30: 135LP 1
79 71 EMPRESA MODELO 19/03/2023 18:56:38 SUP | 19/03/2023 18:56:24 SUP |

Acesso a detalhes do grupo de contrato, lista contratos, equipamentos e medidores.

LAl Grupo de Contratos (Grade) X
Grupo de Contrato
pes po
. e )
i @ @ @ =] B OE o B &=
Movo  Editr  Exdur  Duplicar  Relatorio Detalhes do grupo

Arraste um cabecalho de coluna aqui para agrupar pela coluna
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5 Grade - Detathaments do Contrto

- a x
Grupo de Contrata
Sy, Grupa de Convats_Ciente Clente (Razba Socsl] Chenie (Faniasa)
5 @ = [pmesamooao Formumsisrous
Javencial_['w. Cortrate_[iente__[Clente (ResSo Sodal)
= 'EPRESA ODELD
88 01/2023 72 EMPRESA MODELD

e e e /

E
Equipamentos | Medidores
‘ N y .
VRS g B
G 4 4 a gff|le 4 & A
[Easmaments Joéne [produte. [uodels [pazméris [oepartanento Joota nstolash [feddor [MedcoriFat) [uedcor incal ol
225 DPIZ34513 DCP1602 |DCPicoz ] (01/03/2023 oA+ PRAd | O
24 e ocPiEn loce 1502 owmima | fanen [scaver OE:
s ocPienz loce 0z o1m3mz
meese ocPin loce 150z o1mymz I
Medidores vinulados ao equipamento
Equipamentos do contrato
Acesso a0 cadasio do equipamento ¢ leituras
1 |0 | — [
@ Cancelados. Eechar

Detalhes das linhas de faturamento. Lista os equipamentos com os periodos de faturamento.
Pode ser ordenado as linhas por equipamento, por medidor ou outra coluna.

f] Grupe de Contratos (Grade)

Grupa de Contrato

5l Grade - Detaimamenta do Contsta - Faturamentos.

529, Grupo de Conlrsta Ciente Ciente (azio Sccsl)

f I [ALNGO DISTRIBUIDGRA FT

[aI 1

30/06/2021
;72021
30/08/2021
30092021

/1072021

25 /1121 1w

26 3/ 12/2021 /1272021

20 Y22 nayan

32 ez Bpymz |

300 j03/2022 TR [oums

301 30j04/2022 0042 [suoy

3|82z Wpsz ouns
143 UsA19e0EnaTS AL 313 B2z ETner 305/
143 UG 198IBNATS 8L 320 7/ Np72 w07
143 UsiseanaTsRL 326 0082022 ez |3uery
143 UsaisasENaTS a1 _ [ ; _ | | 38| mjes a2 e |3umey
143 [UB4108I8HATS 381 [e10 [E120 PEat_ pAd |ETE | 332 30j10/2022 01072022 [ouios
143 UB410818HATS 81 e [er20 I Poat (301172022 I 01202 [y
143 |usA198IBNATS 81 10 e120 Poat [0z o227 o1z

[0 dz‘

Os demais icones ddo acesso a inclusdo de bonificagdo (contratos onde o valor da impressdo
muda, conforme o volume de producdo).

Média de producdo — para o calculo de comissdo de contratos sem franquia ou taxa fixa e
relatério de conferéncia.

LA Grupo de Contratas (Grade)

x
o Grupo de Contrato
G 4 & B ¥ B B OE s B k=
Novo Editar Excuir  Duplicar  Relatério
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6.3.2 Tela de contrato — inclusdao de equipamentos e medidores -
Marque o grupo de contrato e na tela abaixo clique em novo, para fazer a inclusao do

contrato.

As demais informac¢Oes permanecem inalteradas.

LA Grupo de Contratos (Grade)

Grupo de Contrato

:
Q@R E B

[Cliente

[cliente (Razz0) Ciente (Fantasia)

Atualzado

incluido

12 CLIENTE NOVO (CLIENTE NOVO 21/05/2021 14:38:4250P A__|21/05/2021 14:16:21 5P T
12 CLIENTE NOVO (CLIENTE NOVO 02/07/2021 14:15:14SUP A_|02/07/2021 13:54:53 SLP T
34| MUNDO DISTRIBUIDORA FT MUNDO DISTRIBUIDORA RS 17/06/202209:18:36 SUP T _|08/07/2021 10:19:24 SUP T
54| INFOTEL COMERCIO DEELTRONICO LTDA SHOPTEM 16/06/2022 15:48:215UP 1 |18/05/2022 16:07:28 SUP [

10| CLIENTE PROSPECT 10 (CLIENTE PROSPECT 10 10/01/2023 09:33:57 5P A

120/08/2022 12:34:05 SLP T

65 |PRINT OUTSOURCING [Technocopy Service Eireli ME 10/01/2023 09:33:51 5P A

19/09/2022 10:56:30 SUP [

65 |PRINT OUTSOURCING [Technocopy Service Eireli ME

12/01/2023 17:08:53 5P A

123/11/2022 09:39:37 5P T

11 PILOTLS SISTEMAS PILOTIS SISTEMAS 27/01/2023 09:26: 135UP A

127/01/2023 03:16:05 SLP T

- Opgoes

27 REDE BRASIL

71 EMPRESA MODELO
71[EMPRESA MODELO

REDE BRASIL
EMPREGA MODELO.
EMPRESA MODELO

17/03/2023 14:23:38 5P A

[ 1) FSUOY U4 FOY POY POY FOR PR PN

19/03/2023 19:06:40 5P 1

17/02/2023 11:30: 135UP [

10/03/2023 19:31:11 SUP. 19/03/2023 18:56:24 SUP |

19/03/2023 19:06:40 SUP [

Contratos

Al @& ° B
Novo Editar Exdluir Duplcar Relatdrio

Arraste um cabegalho de coluna aqui para agrupar pela coluna

Grupo de Contrato

[sequencal M. Contrate_[Giiente

[Cliente (Raz2o Sodial)

<sem dados para exibir>

%

Depois de incluido o contrato as demais funcées sao habilitadas, nos icones a direita como:

Inclusdo de maquinas e medidores (novo)
Ocorréncias do contrato

Histdrico de contrato

Informar transportadora padrao

Anexos

Suprimentos de contrato

Observacgdes

Além das fung¢Ges padrao como editar, excluir e a nova fun¢do duplicar.

[ 7 1 CHPRESA MODELD 'EMPRESA MODELO 1 19/03/2023 19:31:11 SUP 1 19/03/2023 1165624 S0P |
) 71 ENPRESA MOOELO EvPRESA MODELO 1190372020 1S060SLP T | 19032023 19,0640 SLP |

@ Cancelados Eechar

2
s
&
S
o
o
]
2
a
2
]

o1je3jz051
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6.3.3 Inclusao de equipamentos
A tela de inclusdo de equipamentos e contadores foi reformulada, visando deixar o processo
de inclusdo mais produtivo.

Ha duas formas de incluir equipamentos em um contrato novo:

e Novo formato, processo continuo.
e Inclusdo manual, por equipamento, como é hoje.

43

E possivel que no langamento de um contrato, vocé lance alguns equipamentos pelo processo

novo e outros equipamentos pelo processo de inclusdo manual. Por exemplo, quando vocé
tiver vdrios equipamentos, com um mesmo medidor vocé ira langar pelo processo novo de

inclusdo de equipamentos. Caso seja necessario inclui algum equipamento, por exemplo, uma

impressora térmica, onde o medidor é fixo, a inclusdo sera manual.
Importante: so gere o contrato depois de ter todos os equipamentos lan¢ados.

6.3.3.1 Novo processo de incluséo de equipamentos
O novo formato, torna o processo de inclusdo mais agil, antes de iniciar a inclusdo dos
equipamentos, certifique-se que todos os contratos, do grupo, estejam lancados.

e Opcao para listar equipamentos da empresa, onde o cadastro do equipamento esta
em nome da empresa.

e Opcdo para listar equipamentos vinculados ao cliente.

e Quando desmarcado, lista todos os equipamentos sem contrato.

e Acesso a tela de cadastro dos equipamentos.

e Acesso a tela de cadastro de medidores, do equipamento selecionado.

e Resumo de quantidade de equipamentos selecionados

e Alerta de equipamentos em tipo de medidor cadastrado.

s um e e

P YT T e
ocagho.

os/aozs ampuaimas s sz,

A primeira etapa é selecionar os equipamentos, para pesquisar pode listar os equipamentos
vinculados a empresa ou ao cliente.

®» N3o sdo listados equipamentos com contrato vinculado.
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o inclusioEqupameni/Mes dor o Cortnte 0 x
P Esipumanton e P T
pRwn—  Propisiaio - Emprosa
edidece Y &5 a0 12021 EMPRESA MODELD EMPRESAMODELD || o1 ictio - Ciorts
il ) w0 U DUz ENPRESAMODELD-FLIAL EMFRESAMCOELO | o ymti cool
[rr— 1 [ Vinculado - Ciente
Seas A
Frodus e Produte Patnmine 5]
DCP1G02 | MULTIF LASER MONOD 20 PPMBROTHER |
ocPi6z [MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
locP160z [WULTIF LASER WOND 20 PPM BROTHER
(ERE] [WULTIF LASER MOHD 20 PPM BROTHER
cpie [MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
IDCP1602 [MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
|DCFE02 ULTIF LASER MOND 20 FPM BROTHER
|DcPTG0E |MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
ocer6z [MULTIF LASER 1400 20 PPM BROTHER
2 [MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER

DCPI60;

E=T Tome poous Trames,

5o ot e e

< B

Eaarmentes ackznaies 0

@ Easpamenn semios e meckir

(] Ko

®» Equipamentos sem medidores o sistema mostra em cor clara.

Para incluir o contador marque o equipamento e clique no icone medidor.

(Grupo da Contrato_[Contiato _[Hh Conleato _[Data Inicial

[Bata

o[t o) [Chonts R Sl ggrmann €
EMPRESAMODELG  EMPRESAMOELD . oo coone

X
iz T I~ Propetitn - Cene
™ & 012025 03223 2602024 EWPRESAMOCELD-FLAL  EMPRESAMODELD  |oyooo oL
contesincia Vincuisdo - Empresa
Sastmeczor |[4] ] [5] 7 Viculado - Clente
seams [x =
[Equipamanto [hr. Sésie [Produto [Foma Prodiea [Patrimério [Modata Ta] 4
oo P25 DCP1GZ MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER [ DCP1GaZ =
|
1 224 P 1234l Evipueeton/ eiace - 0 X fm
m=ed o @ g2
H i | d v X A a@do@ s E
H ;;3 E:i: o ‘ . e o rgEr ﬁ
1 P o
H 220 DP1234 | gy Data Lotura : Mndider ot Litura Antericr Meckc Anterier : gz
1 el | ————— [ b
231 DCP1Z . ]
- 7| tmtems s | s T | 100 | 5V | 5 v | v | Pt 0| vty | meah s | ms cav | E
I | E
[Seq Contrate Eou . a [Faniménn

<osendacos pars exti

e ascorads : {

fies sem1po se meson

[ 5 gancom

Margue o contrato, selecione as séries e clique em adicionar.

bl inclusdo Equipamento/Medudor ne Contrate.

*  Bquipanentos

Adicionar Equipamentos

facuzemenco | [Grupo de Contrato [Conusto [t Contisto _[ata incial _ [Data Final __[Clente iFantas Ciiente (Rozso Socisl 5 pyietario - Empresa
eaiares 85 0172023 0103 BI04 EMPRESA EMPRESA I Propistiro - Clsnts
P [ i3 86[01/2023 0102023 | 28M2/2024  EMPRESA MODELO - FILAL EMPRESAMODELD | 5 vinc iado - Emprasa
o | [5] " Vinculado - Glente
Sratus [x] P |
E [nr.Siria [Produta [Nome Produta |Patriménia Modslo [=] ﬂ
v 215|DP 123457 0P80z IULTIF LASER MONO 20 PP BROTHER o)
[+ 20| DP 123456 DCP1saz MULTIF LASER MOND 20 PPM BROTHER DCP1602
[=1 e T =
222|DP 123454 DCP1502 MULTIF LASER MONO 20 PP BROTHER DCP1602
I 223|0P 123453 |ncr16az |MULTIF LASER MONO 20 FFM BROTHER | |DcPi60z
[ 224DP123452 ocP1602 MULTIF LASER MONO 20 PP BROTHER | DCP1602
226|0P1234513 locP16az MULTIF LASER MONO 20 PP BROTHER DCP1602
26[DP123512 locPigaz |MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER | DCP1602
27[oP1zMs |ocPisaz TMULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER | |DCPis02
28| DP 123451 |DcPisiz |MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER | oerez ]
| |
[Seq Contrate - [Equpamento_[Séne |Produto Nome Prodida [Patinan

ados paea exibir>

{11

) m =

& B

Equpamantos adconades : 0
@ Eauiamests sem oo de medior

[ewine35 ] _ 3 goncear |

44

44



SOFTILUX

SEISTEMAS
& Inchusiio Equipamento/Madidor no Contrato .
N AdioT
Fom [Grupo de Cartratn_[Contrato _|Nr_Contralo | Dota Imicial__|Data Final __|Chiente (Fantasia) [Cherte (RazSo Socal | & progyietarin —
e 79 85 012023 0UD32023 28022024 |EMPRESA MODELO EMPRESAMODELO | procciaic ” cp
PN (O ) 6 012023 OUDN20Z) 2022024 EMPRESA MODELO - FILIA EMPRESAMODELD. | 5 o e
Parimecros |G 2 ) (3]~ Vinculado - Ciente
Stacus iod 2 |
[Equipamente_|Nr. Sedie [Produt Tams Produto [Patriméinio [Modsi [=] E
205 HPOO9 10501 HPi212 WMULTIFUNGIONAL LASER MONO HP1212 HPizIZ =
210 HP1010120 HP42s
Contratos . .,

MPRESSORA LASER HP 428 He4z8
21 2

BOMBA 908

[ b DCP102
[ U DcP1Be2
[ MULTIF DcF1Be2
[ L DcF180Z
[ MULTIF OCR160Z
1l 227/ 0P1234511 MULTIF LASER MONO 20 SROTHE CP1602
[ 228 DP123451 MULTIE LASER MONO 20 PPM BROTHER DCP1G02
I ]
Seq. Contrato [Equipamento_[Série [Produto [Mome Produta Patrm(~]
] 3 222 DP1ZM54 (ERE MULTIF LASER MONO 20 PPW BROTHER
3 223 DP123453 ocP1sR2 MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
] 2 224 DP1ZM52 ocP1s02 MULTIF LASER MONO 20 PEM BROTHER
I £ 225 DP1234513 oce1s02 MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
[]= Seq Contrato - 88
Erapmmize || 8 229 0P123450 ocP1s0z MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
] (3 230 DP123414 DCP16iz MULTIF LASER MONO 20 PPM BROTHER
B 3 2 ncPzas nCP1s02 MULTIF LASER MONG 20 PPM BROTHER

: : =
Equpamentos addonados 1 7
& B

@ Eaupamentos sem tpo de medidor

Proxima 3 ¥ Cancelar

Apds informar todos os equipamentos do(s) contrato(s), clique em préximo.

Conforme a forma de faturamento definada no grupo do contrato o sistema ird habilitar as
opgoes.

Se estiver marcado a opgao contrato de compensagao o sistema ird listar as opgoes.

Franquia individual por maquina

Ou franquia definida na maquina “ lider do contrato”, onde a franquia e valor da franquia sera
cobrado.

Para contratos sem compesacdo o sistema habilita as opcdes de cobrancga por produgdo ou taxa
fixa mais producao.

Ll Incluszo Equipamento/Medidor no Contrato

X
v Equ | Opgdes de faturamento
P Faturamento

Medidores
Conferéncia
Pardmetros

Status

Tipo de Faturamento

 Compensacao, franquia na méquina lider

© Compensagio, franquia individual

L Inclusio Equipamento/Medidor no Contrato ®
| Opgdes de faturamento

v Equipamentos

»  Faturamento
Medidores
Conferéncia
Pardmetros

Status

Tipo de Faturamento

" Franquia individual com producdo de paginas / sem compensacéo
 Taxa fixa
" Taxa fixa com producéo de paginas

" Produgdo

Este exemplo tem equipamento lider.
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& Inclusdo Equipamento/Medidor no Contrato

46

X

Adicionar Medidores

Vv Equipamentos
v f[3er—eonmn Fitecinror—tterfdor-Far——fFramuia—] vator-ranquiz—{vator Excedente—|tider frarorthpor—{Faror ot Equip. o restricgo
=l Seq. Contrato - 85
> Medidores
i | 85PBA4  PBA4 [ 5.000, 3.500,00] 70,0000/ 4] 1] 1,000,
Consexfncia [T Seq. Contrato - 86
Parémetros [ 86| | | of 0,00] 0,0000| Bl 1] 1,000
Status
Configuragao do Medidor
=] raz S | Lt el
o u
Tipo (Fator de Produgdo)
‘ PBAL ~| [PBAd ‘ & 1-Mutiica C 2 - Divide
Qtde Franquia Val FranquiaTaxa Fixa Val Exced./Prod.(mil) Equip. Lider Fator de Produgdo
5000 350000 70,0000 1,000
| | | [} | =
Selecionar Lider}
€< anerior [ Proximo 3% | € Cancelar |

Faca o mesmo procedimento para todos os medidores do contrato.

3 inclusio Equipamento/Medidor no Contrato o x
v Adicionar Medidores |
' Fetuzemnsa | |5%0 Comtato - [Medxor [MedidorFat |Franquia |Valor Franquia |Valor Excedenta [Lider [Fator (Tipo) _[Fator Produgda Exip. o resirichis
b | |5 5eq Comiata

| 85 SCANNER  SCANNER 2000 0.0 35,0000 1 1,000
Cemfertncis [ s5PEAL  PBAL 5000 3500,00 70,0000 2 1 1,000
Facactzos | [5] Seq Contrato - 86
Scacas
Configuragso do Medidor
Meddor
=] SCANNER =] [FommEr
Mlackdor
Tipe (Fator de Produgo
‘ LA 4 iica T 3 Daide
Qe & ol sl Fator de Produgio
II 00 | 70w | E | [ o
> x|
<< pmesior ||_Procma 3% | 3¢ Caneear |

Caso seja um grupo de contratos faca o mesmo procedimento, informando os valores para cada

medidor e o equipamento lider.

Apds ainclusao, clique emincluir e o sistema ira atribuir os valores para os demais equipamentos

dos contratos.

Desta forma, nao é mais necessario informar os valores por maquina.

Opcdo para alterar o tipo de medidor.

£ Inclusic EquipamentolMedidor no Cantiato

Adicionar Medidores

v
B — [seq. Contiato - [Medider|Medidor Fat. |Franguis _ |Valos Franguia  |Valor Excedeme |Lider [Fator (Tipe) [Fator Produgso | Eav o restrigho
= Saq, Contrato - 85
b Meaaores |
1o 85PBAL  PBAL 5.000] 350000 70,0000 @ 1 1.000
Coatertncia ') 85SCANNER SCANNER 2000 70.00 35,0000 22 1 1.000
Parimeros | |= Seq. Conirato - 36
Seanus [ 8FBAL  FEA 5000 500,90 70,0000 229 1 1,000
[l 56 SCANNER _ SCANNER 21000 70,00 36,0000, 29 1 1,000
Contiguragio do Medidor \
Medbdor
] Er— a1
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Em algumas situagdes podem ocorrer no lancamento de ndo ser necessdrio informar o valor de
franquia ou de taxa fixa, por exemplo para equipamentos com mais de um medidor. Nestes

casos o sistema ira gerar alertas.

P
e Adicionar Medidores |
V' Paciremess | [5 Coumo - Juwoior JuwdorFat [Frmnqus  [Valr FranquaTeea Foa [V Excedsmarrodigdo Ui [Faer (o) FalorPogts | | _tewe o e
% = Seq Conts
e 9 SCANNER  SCAMNER [0 500000 £ i 100
o 9 PBAL PBAL 0 00,00 70,0000 1 1000
fa—
st
2
L
e |
Contigueagso do Wedsaor
[ScamiEr |
PG — Tipo (Faser o Producsa)
[ — bty N
7 T Vel Exced Prod i) Fato o Prodgo
s || wom 2 Ve
] x|
—Sortonn | Eroime 3 | _ 3¢ canceer |

Na prdéxima tela o sistema lista todos os equipamentos com os respectivos contadores langados

para uma revisao e ajustes.

Na coluna da direita da grade ha novas fungdes, como:

e Visualizar detalhes dos contadores
e Incluir/alterar medidor de instalagéo
. o . o ~ .

e Alterar data de instalagdo (a data de instalagdo padrao é data inicial do contrato)
# Inclusio Equipsmento/Medsder ne Contrate. a x
¥ [ Conferéncia
¥ [Data instalagio [Tipo Medidor [Medidor [Quan Franquia [Valor FranquiaTaxa Fixa  |Valor Excedente/Producdo  |Medidorf)
v meardores | Ne Contiato 01/2023 Data Inicial 01/03/2023 _Data Final - 28/02/2024 _Cliente (Fantasia) : EMPRESA MODELO

P conferdncia M 01/03/2023 SCANNER 0 o 0,00 35,0000 SCANNI
Farimecren [ 0110372023 PBA4 [) [ 0.00 70,0000 PBA4
g | 01/03/2023 SCANNER [] 0 0,00 35,0000 SCANNI

L 01/03/2023 PEAL 0 0 0,00 70,0000 PBA4
01/03/2023 SCANNER 0 a 0,00 35,0000 SCANNER
[ 01/03/2023 PEAL 1) 0 0,00 70,0000 PEA4
1 010372023 SCANNER 0 2000 70,00 35,0000 SCAMNER
: 01/03/2023 PEAL 1) 5.000 3.500,00 70,0000 PBA4
| § Nr Contrato - 01/2023  Data Inicial - 01/03/2023 Data Final - 28/02/2024  Cliente (Fantasia) - EMPRESA MODELO - FILIAL
01/03/2023 SCANNER 0 0 0.00 35,0000 SCANNEF
: 01/03/2023 PBA4 [] 0 0,00 70,0000 PBA4
01032023 SCANNER 0 0 0.00 35,0000 SCANNER
1 01/03/2023 PBAL [] 0 0,00 70,0000 PBA4
1 01/0372023 SCANNER 0 2.000 70,00 35,0000 SCANNER
i 01/03/2023 PBAL 0 5000 3.500,00 70,0000 PBAL

Verifique as informag¢des dos contadores

i
2 [ Conferéncia |
7 [Ecuipamento e Séne Data Instalacio _|Tipo Medidor [Madidor JQuant Franguia [Valor FranquiaTaxa Fixa [ Valor | ()|
¥ Hedidozes = GRP_CONTRATO - Contralo 83 Nr_ Conlrato - 02/2023 Data lnicial - 010372023 Data Final | 2810212024 _ Cliente (Fantasia) - EMPRESA MODELO
b Confersncia o 220 DP12345% o223 SCANNER 0 o 0,00 8
Pardmerros 220 DP123456 017032023 PEAL ) 300,00 fe—
] 219 DP123457 01/03/2023 SCANNER 0 o 0,00 J
219 DP123467 011032023 PEAL 0 o 300,00
218 DP1234560 011032023 SCANNER 0 o 0.0
218 DP123458 0110372023 PEAL 0 o 300,00
2 x
Controte: 59
B tquipemente 220
Medidor: SCAHNER
Data Ut Letura: 111171171
Valor U Medidor: 0
[0 ] ®
@ Ecupsmencs o e ge kA
€< anteror | proximo 3% | 3¢ Cancolar |
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Informe os contadores de instalagao

“
) [ Conferéncia
v [Equipamento  [Nr_ Séne. [Data Instalacsa _[Tipo Medidor [Medidor [Quant Franquia [Valor FranquialTaxa Fixa__[Valor g
V' Medidores || GRP_CONTRATO  Contrato 89 N Contrato 0272023 Data Incial 011032023 Data Final  28/02/2024 _Cliente (Fantasia) EMPRESA MODELO =
b conterincia o 220 DP123456 010372023 SCANNER 0 0,00 i3]
Partmeczos | ] 220|DP123456 0110372023 PBAL 0 0 300,00 ..j
status L 219 DP123457 01032023 SCANNER 0 0 0 s
] 213/DP123457 01032023 PBAL 0 0 30000
] 218/DP123458 010372023 SCANNER 0 0 0.00
[l 218/DP123458 01032023 PBAL 0 0 300,00
i nforme medidor instalagio = 10
vako Megcer
g
o R |

Préxima etapa, alteracdo do endereco de instalagado.

|l &)@

48

Nesta etapa é possivel alterar o endereco de instalagdo para o mesmo enderego do cliente do
contrato. Por padrado, o sistema traz a pesquisa de clientes utilizando o CNPJ base, caso queira
pesquisar na base de clientes, desarque a opgdo Cliente CNPJ/CPF base.

Se necessario, depois faca a manuteng¢do nos equipamentos como: SLA (tempo de resposta de
atendimento, territdrio técnico e outras informacées).

[ [ — T —

¥ epstpemees |

¥ Faturasests
¥ Meatdores
v comterinsia
b arisatre

Stasus

PCO0

.
Garagio 7 ]
e
TEea Contrte_Jcinnte [Chants F aeemal Endumza e [Fame T &
0 (3 72 EMPRE SA MODELD - FILIAL RUA JOSE CANDIDO DA SILVA- 155 BALNEARID =
I 71 EMPRESA MODELD AL JOSE CANDIDO DA SILVA 155 BALNEARSC 1 Enderego Instalag:
LI 1 o]
&< mnanon Prewmo X 3 Cancalar
“ -
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Depois de confirmado os enderecos, clique em préximo para gerar a inclusdo de equipamentos
e medidores no (s) contrato(s).

e | Goragio 7 Farmetiizags |
Fecuzmesto Endaregs de matalacin

e

s

DR

[Fomo[Gierts —[Grama GFamasi [Erees e oo ] &
& 72 EVPRESA WODELD -FLAL | JOSE CANDIDD B SILUA 55 BALNEATID

Fexmetros ] T1 EMPRESA MODFLO Rl JOSE CANDIDO DA SILVA 155
stacus

= [

Status ]

& Evalenr

6.3.3.2 Inclusdo de equipamentos manual
Alguns contratos poderdo ter a necessidade de se fazer uma inclusdo manual de
equipamentos. Isto poderd ocorrer em algumas situacées como:

e Inclusdo de equipamento com taxa fixa, sem cobranga de excedente.

e Em contratos de compensagdo, franquia em maquina lider, pode ocorrer de algum
equipamento com um medidor diferente, que sé existe em uma maquina e, que este
medidor ndo tenha na maquina lider.

e O usudrio prefere fazer da forma antiga.

Acesse a tela de contratos clicando na grade.
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Na tela de contrato, clique em novo.

Localize o equipamento, marque e clique em confirmar.

- st

Gooe | oF

I fommmrns

Informe os dados do equipamento, salve e ao lado, em medidores clique em novo.

Sl Comirne - Enspamertes - 0

v X

.o
e comeun.
Eapen s o

+E Fmem poesm | poosms | poomseorie
o st [ g [
o  fuws B e =
Comn e com st I Foow  FAnces
T — = I e
= L
e

Informe os valores do medidor, medidor inicial, medidor de faturamento.
Se for medidor de taxa fixa, ndo esquega de marcar a opgao faturamento fixo.

Faco o mesmo procedimento caso tenha novos equipamentos.
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4l Contrato - Equipamento / Medidores - u] X
Salvar  Cancelar
Seq. Contrate Equipamento Produto série Modela
o8 [s= [proTHER 80800N |c2545557 [proTHER 8080DN
Medidor Medidor Inical qaam:dade Franquia Valor Franquia Valor Excedente
[coraa = o ] 1000 | 300,00 | 300,0000
Walor Fator Producgo Tipo {Fator de Produc3o) 'al Medidor Equipamenta
= [ 10 ’7(-‘ 1-Multiplica " 2-Divide o
[~ Isento Franquia
[~ Faturamento Fixo
DataReauste  |Franquia(Historico) _|Franquia(Reajuste) _|Excedente(Histarico) [Excedente(Reauste) _ [Quant.Frang

<sem dados para exibir >

1|

6.3.3.3 Gerar o contrato.

51

Pronto, langado os equipamentos, clique no menu lateral, opgao gerar o contrato. O sistema ird
carregar o contrato selecionado. Defina o tipo de pro rata, caso necessario. Mande gerar o

contrato.

Antes faca um revisdo do contrato, verificando dia de leitura, dia de faturamento, forma de

faturamento.

& Grupo e Contrato (Grack]

™ . = Grupo de Contrato
U@ B % B 1 83 oa
T VR T T I A Wom o @
@n@. seraste um cabiegaha de colna agu para agrupar peta cobana =
w"m.r [Gequencd  [Oerte_[Clente (esio) ] [Erpress Jamotestn
3 12| CLENTE HOVD [LENTE Hovo. 1210572021 15 2ujns/021 1501
B s 7, 12/cuUENTE Novo, [cvETE Hovo: 1/02/07/2021 14 10272021 135453 5UP1
& 34 MUNDO DISTRIBUIDGRA FT MU DISTRIBUIDGRA RS 1] 17062022 08118136 SUPT | O8/U7/2021 101 19:24 SUP T
& i n 54 INFOTEL COMERCIC DERLTRONICO LTDA sroPTEM 16/05/2022 16:07:28 S0P 1
2 upamenta nl 10| CLIENTE PROSPECT10 |cuene prospecT 10 | 20/me/a022 1234005 5UP1
El et 7 5 PRINT OUTSOURCING Technacepy Service Erel ME 19/08/2021 10:56:30 SUP T
4 ez e 5 |PRINT QUTSOURCING [Technocopy Servie Erel ME |23y11/222 093937 50 1
(= 7 11]PILOTIS SISTEMAS PILOTIS SISTEMAS 12D (9 S EUPA | 271D /202 0891 16005 SUP T
' = 27 ReDE BRASL. [REDE ERASL 117020023 142 SR A TNADET 113 5P L
= ) 71 BvPRESA MODELO EMPRESA MOCELD 1 19/03/2023 1514845 SUP 1 19/0/2023 18156024 SU 1
® [ T®o 71 epResA noDED EMPRESA HODELD. i 05:05:06 5P 2023 19:06:40 SUP
£
S
© Contratos
3
3 i L= = =
2 @ 2 ax % u=mpaBE
S
Aeraste um cabecai de colna squ para sgruper pels cokine
[Sequencisl [, Conirate_[Clente__|Clente (rasko Sora) [Clente (Fentasia) [ststus_[Too Contrato _[Ton (L/AT) _DetaTnca__|Data Fnal
#9 02/2023 71 EMPRESA MODELO. EMPRESA MODELO 1 \LOCACRO |01/03/2023  28j0]a0a%
Centratos - Gerar
Lista Selegdo
Grupa de Ennlraml Cliente: |Ellenta [Raz3a0] |Emplas\ Elupos deGCnntlalns
L] 10 CLIENTE PROSPECT10 SOFTIL
» | &0 71 EMPRESA MODELO | SOFTIL +8
Adicionar [tem
Adlclnnar Todos
v
< > F\emlclar
G Contrat Pré-Rateio
4etar Lontratos & Geral Mo lnicio  No Final " Sem Fré-Rata

STATUS do Contrate (Geragdo)

0%
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6.3.3.4 Suprimentos

Caso ndo necessario informe os tipos de suprimentos, por contrato ou equipamento. Esta

configuracdo ndo mudou.

Acesse a grade do contrato e clique na opg¢ao para incluir o tipo de suprimento por

equipamento.

EISTEMAS

# Grade - Detalhamento do Contrato - a8 x
arupa de Contrato
83, Gupo de Conrats  Clere: Chente (Razlo So0al) Clente (Fantasa) Empresa
5 fr = [peazsamoono o s
con
. Contrate e e [Cherte. Jsaata Contrato_[Ten ia Inicio ia Fral [terdmerta]Data Atendimenta Incio
wwomn 71 EMPRESA HODELD. ENPRESA MODELO. T am Woam s K
6 01/2023 72 BPRESA MOOR.O EBMPAESA MODRLO -FLIAL 1M LOTACAD 032023 BEAWH S 01032023
T i
Equipamantos | Medidores
i 7 | i
v as vprR
e = | ] e e e e
355 P BT CoTR—T [Tl T a— Tre
Fr o0z oumam | scueen [soueR use
23123683 o102 ounzs |
Fr ooz ovoumn
[ 1 o 1 O]
< @A -

Suprimentos por contrato

4 Grupo de Contestor (Grade)

T[ZUD 2 P A UV 1% TS T
490072021 WIEWSPA QU072 S4SISRT
1

| iz w5285
1180627 154521 BB 1 1B 1507395 T
1nymBaaaTae s msmn n340ssR

f B2 1019830 5L

pit iy w1 |
TR MBI SR A TyE s 0s SR T
317092028 142238 58 A N2 13033 90 1

E3

o cmEnon
- 34 res oo

0 S4/BEOTEL COMERCIO OGETRGRIEDLTOR Fre

n slamwmosecrie cmepmosE
» s cuTscancre:

» es e cumsoumcoe.

” i Froms scrms
n 7 s,

£

»

11503 o RP] BONID BAOEEL

6.4 Contratos tarifador
6.5 Manutencdo de contratos

6.5.1 Alteracdo de medidores - # Issue 6490 — ticket 10933
Ajustado o campo taxa fixa e isento de franquia para listar na grade de contrato as alteragdes.

0 e D do Conrtn - Faurmenio

I o e e

rupo ds contrata
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6.5.2 Cancelamento de contrato —# Issue 6606
Moddulo locagdo -> manutengdo -> 2 .cancelar

A tela de cancelamento mudou, com novos recursos de pesquisa.

Outra mudanca é que foi retirado a opcao de adicionar todos, agora sé possivel adicionar um
contrato por vez para cancelamento.

Use os filtros de pesquisa, grupo de contrato ou contrato ou cliente, selecionar o contrato clicar
no sinal de +, informar as opgdes de manter ultima linha de faturamento, faturamento pré rata
e alterar os dados dos equipamentos para os dados da empresa.

- s

3 contrae

2 =
e # [ X
S Goups Comtrntn = % X fian Conin - ¥+ X X wowReai

B, Pescsr F2

Eea e Corrrie v o X - i v Farisns Towures  [owarea Jowren | [ sdcoonad
O i
1

EEPFEIEIEIETEE

CARCELAMENTO DE CONTRATO v
PROCEDIMINTO - IRRFVFRSIVTL

6.5.3 Cancelamento de equipamentos — # Issue 6606
Moddulo locacdo -> manutencao -> 7.cancelar

A tela de cancelamento mudou, com novos recursos de pesquisa.

Outra mudanca é que foi retirado a opg¢ado de adicionar todos, agora sé possivel adicionar um
equipamento por vez para cancelamento.

Use os filtros de pesquisa, grupo de contrato ou contrato ou cliente, selecionar o equipamento
clicar no sinal de +, informar as op¢Ges de manter ultima linha de faturamento, faturamento pré
rata e alterar os dados dos equipamentos para os dados da empresa.

Quando o equipamento for o lider do contrato, o sistema ird destacar o equipamento na cor
azul e colocar um alerta no log (status do cancelamento)

- T e

= Chente: *

- — + SeqGrupe Conkata: X SeqContato

—

[

Cancelamento  STATUS 1

Equipamento [175] : OK
AVISO : Contrato "102" sem maquina lider.
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e Ao cancelar o equipamento o sistema ird informar se o usuario quer informar a leitura

de retirada. Caso nao informe, a leitura ficara pendente e deverd ser informada na tela
de leitura -> intervencdo técnica/pendéncias. Ver item 6.7.7 deste manual.

e Qutro recurso implementado é o cancelamento de equipamento devido a inclusao
indevida. Esta opgao elimina todos os vinculos, linhas de faturamento e leituras.

e Validagao para nao permitir cancelar equipamento com data futura, maior que a data

atual.

x
og Brugn _— eq Cantiatn - % x
S B o X Saq o a

6.5.4 Troca de técnica equipamentos franquia individual sem franquia - # issue 6623

Ha contratos em que a maquina tem uma franquia individual e contrato é sem compensacao,
contudo quando ha uma troca técnica do equipamento a franquia do equipamento que sai e a
franquia do equipamento que entra deve ser analisada em conjunto e comparada com a

producao.

Para estes tipos de contrato, foi incluido uma op¢do no contrato.

Tela grupo de contratos -> guia dados do demonstrativo -> campo Franquia individual —

compensar na troca técnica.

Zf Grupe de Contratos

Grupo de Contiata | Faturamento # Compensagges D345 7 Comisses |
Produto [Demanst.] |Locacan
Produto (Excedente] |EXCEDENTECOPIAS

Condigo de Pagamenta |5 dias

Foutia de. Pagament [BOLETO

Operagio £/5 | Lovago de Equipsmentas

[ENNEN RERQEN QEAQEY

Conta Conente | INerhum)
[ Faturar Excedente/Produzido Separadaments
" Gerar Pedida de Venda do Excedente/Produzido Separadaments

Pedido de Venda - Excedente do Desconto (%) 0,00

Operag3nE/S | Locagdo de Equipsmertos =

[~ Veiiicar Bonificag3o

I~ Gerar Pedido de Venda Automtic
Gerar excedente para

[ - Geral |

[¥ Dia Cobranga Fixo

I~ Werificar dia dtil mo Wecto

DiaCobranga [15 24]

[# Faturar no proximo més, quando data
fir igual =0 dia do Faturamenta

¥ Listar Desc/mres para cads Equipamenta
[V Gerar Fatura mesmo sem valor

I Imprimir cabegalho

Modsl Demonstiativa: [Padias

| I Mecessita Liberagdo

Modelo Demonst, (Capa) : | Buacio Fiesuma Frodusan por Contrato/Cliente

= I Imprimit fantasia do cliente

|| 1 Fravauia navisual - compensat na woca éerica

[
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6.6 Movimentacao envio de suprimentos
6.6.1 Movimentagao por equipamento

6.6.2 Envio por contrato

6.7 Leitura

6.7.1 Importacdo leitura Print Audit - # issue 6575

Ajustes na importacdo do arquivo.

6.7.2 Leitura integracdo Docservice (SFX Coleta) - # Issue 6672 — ticket 11384
Reformulado a tela de consulta. O sistema ird buscar a as leituras a partir da data de consulta

informada, dentro dos parametros de faixa de leitura, por exemplo: 5 dias para mais ou para

menos, ou outra configuragdo informada pelo usuario.
Na tela de pesquisa pendentes, traz os equipamentos conforme o dia previsto para leitura.

Opcdo para carregar maquinas lidas ou ndo.

L skx Coleta - X

Empresa seq. de Contrato™ Cliente™ Data Consulta

eitura:
% Marwal | | 1.~ SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEM: v | | il | [13f07/2023 + | [, pesquisar
Medidor Serie Patriménio
() Pendentes [ N ~] il | /r Equip. ¢/ leitura ¥ Limpar

*Duplo Click par reslzar consultzs
Py — 5 dias ~/- Conts de mpartacio: B contas s

T
a3 Mercar todos
Arraste um cabegaho de coluna aqui para agrupar pela cokna

[—] T
a Desmarcar Todos

L SFX Coleta
siturz Empresa Seq. de Contrato™ Cliente™ Dats Consulta ravar Data Leitura
) Manual |1 - soFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SIsTEMA: = | | I | 130772025 =] | & Importagio " Previsdo
Equipamento™ Medidor Serie Patriménio Periodo  Dia da Previsdo
(*) Pendentes |
ri

| | vl | | | ‘ ‘07;2023| @Ahé [~ Equip. ¢/ leitura
ol Cick par restzsr consuiess P

J ::(‘j Marcar todos :;;i Desmarcar Todos %= Reinidar / Conta de importacdo:

L# Parametros - Configuragées
CROOFTEISO 1 .

Empresa |l

Principal | E-mail 0.5. | IBS Tracker Demonstrativo | 0.5. ftens |

~Demonstrative [Pedido de Vendal

Tabela de Prago

| 18 X
Local de Estoque

P B X

Faina de Leitwa (] |3 'Z Ciclo Mengal -
Faixa de Leitura [+] |5 'Z Cicla Mersal +

¥ Usar usudrio logade no sistema como informante

Tipo leitura padro

1 -E-mail 'I
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6.7.3 Integracdo Printway - # issue 6761
Novo medidor A3countEnd para totalizar contadores A3.

6.7.4 Integracdo NDD - # issue 6761 ticket 11779
Alterado a configuracao para alterar a URL de integracao.

6.7.5 Novos parametros para leituras - # issue 6828
As leituras ja faturadas ndao poderao ser canceladas.

L# Medidores - Leitura/ Exclusdo Manual - m]
Nr. Contrato Série Equipamento Medidor Patriménio
[ [ [ = (B Ppesquisar X Limpar | By [ Leit
Equipamenta [Produto [serie [Patriménio [Modela [Mec
H 219 DCPLSE52DN DCPL24 DCPLSGSIN  |SCA
H 220 | DCPLSE52DN DCPLO3S DCPLS6SION  PBA
H 220 | DCPLS652DN DCPLO3S DCPLSGSIN  SCA
221 |DCPL5652DN DCPLO37 DCPL5652DN PEA
4 222 |DCPL5652DN DCPLO38 DCPL5652DN PEA
| 222 |DCPL5652DN DCPLO38 DCPL5652DN COF
| 222 |DCPL5652DN DCPLO36 DCPL5652DN SCA
| 223 |DCPL5652DM DCPLXLO35 DCPL5652DN PBA
0 224 DCPLSE52DN DCPLO34 DCPLSESION  PBA
0 225 DCPLSE52DN THB461152 DCPLSGSIDN  PBA
<
Leitura
(o ir & E
LerioiEELy Data Leitura | ] Medidor [
o M|27/02/2024 PRTAD \ 21620
e ||s0/01/2024 SUPORTE 17250
il | |30/12/2023 SUPORTE 15400
[ |50/11/2023 SUPORTE 3850
[ upload | |30/10/2023 SUPORTE 5000
01/10/2023 SUPORTE 2510
[ Download v
Leitura
[ Exchir
Q  visudizar @ Linhafixa @ ¥

6.7.6 Leitura linha fixa - # Issue 6828

Para equipamentos cancelados é gerado uma linha fixa, que é o periodo do ultimo

faturamento, quando um equipamento é cancelado o contrato.

Caso o equipamento receba uma leitura, no momento do cancelamento e, se necessario

alguma corregdo é necessdrio entrar em leitura manual e fazer a alteragdo.

44l Medidores - Leitura/ Exclusdo Manual - O X
Nr. Contrato Série Equipamento Medidor Patriménio
\ | B e | X e | Bom eure
| [serie [patrimério [Modelo [Medid ~
| 219 |DCPL56520N DCPL24 DCPLSGSZDN |SCANI
L 220 DCPL56520M DCPLOB DCPLSGSIN  |PBA4
I 220 | DCPL56520M DCPLOB DCPLSGSZN  |SCANI
I 221 DCPL5652DN DCPLOST DCPLSESIN | PBA4
| 222 |DCPL5B520N DCPLO36 DCPLSGSZDN | PBA4
L 222 |DCPL56520N DCPLO36 DCPLSGSZDN | CORA
L 222 |DCPL56520M DCPLO3S DCPLSSSIN  |SCAMI
I 223|DCPLS652DN DCPLYLO35 DCPLSGSIN  |PBA4
I 224 DCPL5E52DN DCPLO34 DCPLSESIN | PBA4
L 225 DCPL56520N 78451152 DCPLSSSZN  PBA4 |,
< >
Leitura
© Indur & Excir Data Leitura Informantz Medidor ~
— [M[27/02/2024 PRTAD 21620
e [|z0a1/2024 SUPORTE 17250
et Ll SUPORTE 15400
HERE: SUPORTE 9850
[ upload | |s0r10/2023 SUPORTE 5000
2510
- v

01/10/2023 SUPORTE
[} Download
Leitura
Q,  visuslizar

@ LinnaFixa @ Faturamento i £t
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6.7.7 Leitura equipamento cancelado - # issue 6828
Para os equipamentos cancelados sem leitura no momento do cancelamento, ficardo com o

status de leitura pendente e deverdo ser informadas posteriormente na opc¢do intervencao
técnica pendéncias.

Lcessa rno

L | eitura - Medidores dos Equipamentos - O x

Leituras para Faturamento

[=Rdr= B-E @

Leitura Menzal LCopiaz Descontadas

Intervengdo Técnica
Pendéncias

-

Leitura Manual Beiniciar Medidor

Walidag3ao Leitura

Leituras para Faturamento (Importac@es)

be o’ b’ b bs

SFXCOLETA Impartar IBS Tracker Impartar MDD Imoortar [BS Adv Impartar MIC Yision

4 Leiturs - tervencio Tecnica / Pendéncias - ] ®

Empuors: [ForE OB oE SSTS

Clemne: | I

[Eamone_Jroam oo rocee Fovmons ot covroneos et _[seatannon b conromn_[oreress [ [Oenie amss [Gimeronioes [rarma setnrs e
21 BROTHER BOSODN  CWMLB02271  BROTHER BOS0ON 20/03/2024 FEAY 126 122024 12 CLIENTEWOVO  CLIENTE WOWO  E-mail BROTHER

6.8 Faturamento

6.8.1 Inserir documentos no envio do faturamento — Issue 6583 Novo
Esta rotina permite a inclusdo de documentos necessdrios a apresentacdo para o faturamento
de contratos.

Normalmente este requerimento é utilizado nos faturamentos de contratos de governo, onde
sdo necessarios o envio de certiddes.

Esta nova funcionalidade permite vincular documentos ao cadastro da empresa.

s

Depois de inserido os documentos é necessdrio vincular ao cadastro do contrato, quais
documentos deverdo ser enviados no faturamento, junto com a fatura de locacdo.

Cadastro da empresa

Entre na tela inicial do ILUX -> cadastro empresa -> guia outras configuragdes -> documentos
Clique no botdo novo, informe o nome documento e a data de validade e clique em salvar.
Depois clique no icone abaixo da data de validade para adicionar o documento.

Faga o mesmo procedimento para todos os documentos.

" ILUX Empresarial - SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS [ SUPORTE / localhost:E:\ILUX\dados\Demo'\Base... ~ — X

2 40 OB 0@

FINANCEIRD PRODUTOS

9
s/_»

COMERCIAL RECICLAGEM 6. RESULTADO

I=
C_
><
F
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Mo

DOOOF T \‘S@‘ T SoFTILUX SISTEMAS \

Geral | Enderego / Contato | Legal / Perfil | Contabilidade | LogoMarca | Calculos (5.1. / DIFAL) | Email Outras Configuragdes |

N\

M Empresa - Documentos - O X
R v X a [
ovo  Edtar  Exdur  Savar Cancelar  Primeio Anterior Proxmo  Ultmo  Opcdes Eechar

53| Grade |
Codigo: 1 IV Ativa

Empresa (1) SOFTILUX SISTEMAS - SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Descrigio documento :

[CERTIDAC NS5

Data Validade Documento :

31/08/2023 El

Documento no repositdrio :

[Certidao_INss.pdf

@%@
—

Documentos

Vincular documento ao contrato

Eechar

Entre no médulo de locagdo -> grupo de contratos -> icone documentos

Selecione o documento e clique em adicionar

LAl Grupo de Contratos (Grade) ®
Grupo de Contrato
. B -
.y (= = I P
Nava Editr  Excuir  DUpicar  Relatdrio

Arraste um cabegaho de coluna aqui para agrupar pela coluna

Cliente Client= (Razdo) Client= (Fantzsia) Atuaizado incluido

67 12|CLIENTE NOVO CLIENTE NOVO 1/02/07/2021 14:15:145UP A |02/07/2021 13:54:53 SUP T
59 34|MUNDO DISTRIBUIDORA FT MUNDO DISTRIBUIDORA RS 1/17/06/202209:13:36 SUP T |08/07/2021 10:19:24 SUP T
7 54| INFOTEL COMERCIO DEELTRONICO LTDA SHOPTEM 1/16/06/2022 15:48:21SUP T |18/05/2022 16:07:28 SUP T
73 10| CLIENTE PROSPECT 10 CLIENTE PROSPECT 10 1/10/01/202309:33:57SUP A |20/05/2022 12:3%:05 SUP T
a 7 &5|PRINT OUTSOURCING Technocopy Service Eireli ME 1/10/01/202309:33:515UP A |19/09/2022 10:56:30 SUP T
8 7 65|FRINT CUTSOURCING Technocopy Service Eireli ME 1[12/01/2023 17:09:53 SUP A |23(11/2022 09:39:37 SUP [
o el 11/PILOTIS SISTEMAS PILOTIS SISTEMAS 1/27/01/202308:26:135UF A |27/01/2023 09:16:05 SUP T
o 7 27|REDE BRASIL REDE BRASIL 1/17/02(2023 14:23:38 SUP A |17/02/2023 11:30: 135UP
. 7 71|EMPRESA MODELO EMPRESA MODELO 1/19/03/2023 19:48:45 SUP T |19/03/2023 18:56:24 SUP T
80 71|EMPRESA MODELO EMPRESA MODELO 1/20/03/2023 09:05:06 SUP A |19/03/2023 19:06:40 SUP L

81 71/ EMPRESA MODELO EMPRESA MODELO 1 25/03/2023 09:03:16 SUP, 25/03/2023 08:45:26 SUP &

Contratos

&

v O

Novo

rupo de Contrato

e B

Editar Exdur  Duplcar  Relatdrio

ﬁﬂ Grupco de Contrato - Documentos a enviar com Fatura/NF

Empresa: 1 - SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Grupa de Contrato: 81 - EMPRESA MODELO

Selecionar Documentos cadastrados para grupo de contrato
Seguendal  |Descrigdo Validade Sequendial |Descrigdo Validade
1 CERTIDAO INSS 31/08/202
2|CERTIDAQ REFULARIDADE FISCAL - CND |31/08/2023
3|CERTIDAC FGTS 31/08/2023

<

et

b4

<sem dados para exibir >

6.8.2 Demonstrativo

6.8.2.1 No quadro para reinicio de medidores
Opcdo para listar quadro resumo com detalhes dos equipamentos que tiveram reinicio de
contador.
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Para configurar no médulo de locagdo entre em arquivos -> modelo demonstrativo

Clique em editar no modelo utilizado pela empresa e marque a opg¢ao quadro resumo reinicio

de medidor.

e Modelo de Demonstrative
@ & =

Cadastro | Grade |

v

Salvar  Cancelar

1A Locacio

Arquives  Ajuda

=l

a,

Estoques - DOC v Listar Guadro Restmo do Reinicio de Medidores;

Tabelas b3 Garantia do Produto
Contratos > Tipos de Contratos
Modelo : [1 Descrigio ; [Padran
Equipamentos > Tipos de Equipamentos
) Tipos de Medidores I Uistar Assinatura uadro resumo equipamento por
Relatérios [V Listar Detahamento do Ciente
" - a «
Cenfiguragdo Tl (g [ Listar Observacio Medelo
gurag;
Territério [V Listar Quadro Resuma do Contrato
=T Atendente / Suporte [ Listar Quadro Resume do Demonstrative
A [ Listar Quadro Resumo do Contrato (Equipamento)
Contratos Modelo de Demonstrative
b4 [ Listar Quadro Resuma do Demonstrativo (Equipamento) ®
POV > \17 by — Too de Eqvamerts

’ =

DEMONSTRATIVO DO FATURAMENTO

SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

fux

CNPJ: 02 067 290/0001-18 Inscrigdo Mumicipal Inscngdo Estadual ISENTO
E-mailvendas@softiux com br - Fone: (048130281346

RUA JOSE CANDIDO DA SILVA, 165 SALA 08 - BALNEARIO - FLORIANOPOLIS (SC) - CEP- 88075301

05/08/2023 165316
Pag. 111
SuP

[Demost.:388
\ Contrato (Seq/Nr): 75/10/2022 Cliente: 54-SHOPTEM Empenho :
|E 190 Palrimonio Séne: BROSQ1X0NG Modelo: HP M428FDW Deplo.
Medidor [Data Leitura [Medidor _Inicial] Medidor Final|Pags. Desc [Pags. Produzidas|Pags. Excedente| Franguia | Fus | i [ vate |Acresc/Desc | Valor Total (§)
30/06/2022] 2500 3.000 2,000 551 5000 400,00 40,0000 22,0400 0,0000 422,0400
annER | 301062022 3.000 3500 500, 500 0 0,00 40,0000 20,0000 0,0000 20,0000
Equipamento: 181 Patrimtinio Série: 123456X Modelo: 2125 Depto.
Medidor _|Data Leitura [Medidor_Inicial] Medidor_Final|Pags. Desc [Pags. Produzidas[Pags. Excedente] Franquia | Fis | I e |AcresciDesc | Valor Total (8]
| 1,500 5.400] o 2.000] 1540 o 0,00] 70,0000 94,4300 0,0000] 94,4300

Quadro Resumo Reinicio Medidor

Nr_Série
BRDSQIX0NS

Quadro Resumo Contrato
Nedidor [Pags Desc | Pags Excedemi‘ Franquia | VaiFranquisTaxs Foa ValExcesdnProduzite | Acresc/Desc | Valor Total (§
PBAY 0 1.900 5.0 400,00 116,470 | 0,0000 16,4700
SCANNER | (3| 500 0,00 20,0000 | 0,0000 20,0000
Total Contrato : | 5.000] 400,00 536,47

6.8.2.2 Novo modelo de demonstrativo

Incluido modelo 11, ndo lista cédigo de produto e ndo lista total de paginas produzidas no

quadro resumo.

DEMONSTRATIVO DO FATURAMENTO
SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
RUA JOSE CANDIDO DA SLUA 165 SALA 03 - BALNEARIO - FLORIANOPOLIS (SC) - CEP. 88076301
CNPJ 02 087 280/0001-18 InscrigBo Municipal Insenglo Estadual ISENTO
€ -mailvendas @sofiax cam b - Fone: (048)30261343

m

05052023 165916
Pag. 11
SUR

Demost.:388

Contrato (Seq/ Nr) : 75/10/2022 Cliente : 54-SHOPTEM Empenho
190 Patrimdnio: Séne Madelo: HP MA2BFOW Depio
eddor_|Defs Leiiua|Medwlor incial] Beddor Firal[Pags Desc Plgs Produzdas|Pégs. Excederie] Framaua v | [ [Acresciesc | Valor Total (8]
PBAL 30082022 2500 3 ﬂm. 0 2.000| 551 5000 | 4m0j| 40,0000 22 0400 0.0000| 422,0400
R | 30062022 3.000 3,500 L) 500| 500| ] 0,00 40,0000 20,0000 0,000} 20,0000
Equpamento 191 Patrimdnio: Série. 123456X Modelo: 2125

Depto
Medidor [Data Leitura [Medidor_Inicial] Medidor Final[Pags Desc Pags: [Pags. Excederte] Franqua | vaFassaTan Fas | ExcedermsProtusiomd) | Valbxossdefradeodo |Acresc/Desc | Valor Total (§)
jrﬁ | B

o T L T o] 00000

o4 300

Quadro Resumo Reinicio Medidor

Medidor Firal

il R
2500 2500

1.000

Fri

N fekor ici
%0 BROSQ1XUFE PBA4 | 060372022 2000

Quadro Resuma Contrate
Wedidar s
PEAL

TP e | Poos Ewcedorte | Franoun

I al 1,600 460,00

1] ] 000

Total Contrato 400,00

SCANER |

I zac | AcresciDesc | Valor Total

I 1164700 | 00000 5164700 |
T 200000 | 0,000 70,0000
| 536,47

6.8.2.3 Nova tela de pesquisa - # Issue 6833

0,0000)

Filtro de pesquisa dia de faturamento, lista contratos a serem faturados no dia.

Filtro empresa lista somente contratos da empresa seleciona.

Quando utilizado o recurso de pesquisa nas colunas da gride, ao adicionar os contratos (todos)

o sistema ird carregar somente os contratos selecionados na grade.
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ﬁﬂ Demonstrative

Gerar | Fendentes

Contratos no Periodo 03/2024
’7(:) Todos

(o) Mo Mecessita de Liberagao

(1 Liberados
3 Mao Liberados

Empresa

G

Dia Faturamento

0-Todas

até |31

'

'@ aqui para agupar

+

i

Parcela Empresa Cliente (Raz3o) Cliente [Fantasia) Adicionar [kem Adicionar Todos

107[11/12 1|REDE BRASIL REDE BRASIL _

7E[18/27 1[PRINT DUTSOLIRCING PRINT OUTS0URCING e |

7913724 1[REDE BRASIL FEDE BRASIL Hesnciey

41214 1|REDE BRASIL FREDE BRASIL

12z 7|REVENDA: 5P - TESTE DE NFE REVENDA 5P2 Lista Selegtio - Grupo de Contratos

an|E/ 1[MUNDO DISTRIBUIDORA FT MUNDO DISTRIBLIDOR

a3[1212 1[PRINT DUTSOLIRCING PRINT OUTS0URCING

EIEE 1|REDE BRASIL FREDE BRaSIL

12112 1|REDE BRASIL FEDE BRASILT

6.8.3 Geracdo faturamento em lote

6.8.4 Impressdo/envio em lote

6.8.5. Cancelamento de faturamento

6.8.5.1 Cancelamento de pedidos - # issue 6517 — ticket 10935

Para contratos que geram dois pedidos de venda, um para franquia e outro para o excedente o

corrigido o cancelamento dos pedidos, que deve ser simultaneo.

6.9 Relatorios

6.9.1 Relatdrio de rentabilidade de contratos

Mddulo locagdo -> relatérios -> relatério rentabilidade de contratos

Ajustado o calculo para das comissdes do contrato, quando definido para pagamento em uma

parcela.

Remodelado a apresentacdo do relatério para listar mais de um contrato. Novas opcbes de
agrupamento e analise horizontal x vertical dos contratos

ﬁﬂ Relatérios - *
- Rielatdio
" - Tipos de Medidores . Consuma por Contrato
- Tipos de Equipamentos - Previsao de Compra
- Tipos de Contrato - Fentabilidade
" - Demonstrativo . Devoluglo de envio
- Leitwa dos Medidores - Enwio de Produtos
" - Contratos - Produgan
" - Equipamentos " - Garantia de Equipamento
" - Comissio £ Producio Complet
 Volume de Maquinas Locadas & Rentabiidade de Contratos |
- Custos/Faturamentos - Produgdo de Paginas
" - Produg3o « Faturamento " - Fechamento
- Faturamento - Equipamenta Troca/Aditivo no Contrato
" - Cart&o Leitura - Equipsmento Depreciacino
" -Ficha de Instalago
s Fechar
Relatdrios
53 10651 - Relattrin Remabilidade Contrate. - x
O = Tatal equpamentas
et
P S ok e ]
Dt Corf{Chrse Grupo Corrate pm w1
Cherie SelCheroe Lot ot J 2128 e 1
Cheie Gnge Divnsce W eun 1
L™ = I Comssto nm i parcea
Litar Decoecas pmna e pericos Fatuados
Smanenta Deisbes Tos
. Contrat_Jomnte Fartegl [Gmte i) [ -Fetirarmentn [0z~ Susvmenios |03 -Feces / Acessros o4 -Despeses et [0 - Cormtrms |06 -Frete |07 -0t Deeses [0 -Irpwetor |03 -Depreegio |50~ Aadsgber [11 - amstud 13-t Cunte |14 et
S0 TLUY SISTEWASEPESOrTILN D6S MaraT £ SPORTE OE S5TEAS LTDA PE. 70725 000 L e ST o o0 % 1 smin
sormuucoes wer T TR a7 2w s am o () [ serm s
SOFTILN DS MarwT £ SPORTE O SESTEvAS LTDA PE. 000 000 000 B om  om om o B0 00 03 0,5
SorTRUKDES WA 3man .50 e w000 ms om am o £ ] mame oeres
sfpmcaz-s revon 57 TeSTE e e =200 6] o, e om  om am w1 o 0 o 3%
sifpeme s e s | e 100 158,07 =¥ 55 _om om o 00 ) zwm s
88 N ISTRELIDCRARS MO CISTRIBUDORA FT as8.00 w0 LmLm) 57,78 am  am am = [ b ame  seme
ToTaL G s free| wrmm e st mm By = o 0 =emm|  amsm
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6.9.2 Relatdério de faturamento - # issue 6587

Modulo de locagdo -> relatérios -> Faturamento

Incluido campo cédigo do cliente.

i

e N e Na e e la N

ﬁﬂ Relatdrios

Relatdrio

- Tipos de Medidores

- Tipos de Equipamentos
- Tipos de Contrato

- Demaonstrativa

- Leitura dos Medidores

- Contratos

- Equipamentos

- Comizs3o

-Walume de Maquinas Locadas
- Custos/Faturamentoz

Cartao Letura
- Ficha de Instalagdo

alslalslislelelels e e le le!

- Consurno par Contrato

- Previsdo de Compra

- Rentabilidade

- Devaolugdo de envio

- Erwio de Produtos

- Produgo

- Garantia de Equipamenta

- Produg&o Completa

- Rentabilidade de Contratos
- Produgo de Péaginas

- Fechamento

- Equipamenta TrocalAditiva no Contrata
- Equipamenta Depreciagio
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7. MODULO ASSISTENCIA TECNICA
7.1 Cadastros

7.2 Ordens de servico

7.2.1 Abertura de chamados

7.2.1.1 Campo histdrico do equipamento — #issue 6479

Modulo Assisténcia técnica -> abertura de OS -> campo histérico

Ao acessar o campo, o sistema retornava uma tela com mensagem de erro. Implementado a
correcao para listar histérico.

L4# Ordem de Servico - m] X
2] ® ——
1 Tipo Contrato.
Empresa |SOFTILLI SISTEME Atendido por .. [ATENDENTE =] Home Contato [/DAD BAT
Clierte: | (Henfum) Sl [Razsoll Son 05 0 | [
Equipamento @@ Produo Siérie: Patrimario Modelo Fabiicante Seq Contrato
[ 64 J [z7s 217500001 [ [a175 [BROTHER [
) 4]
{Hirden de'&".e’v'wéu"\ Local Instalscdo | Receitas (& Receber] | Histérico das 0.5. | Observacso Intema |
Status do E quipamento Tipade 0.5 Tipo de Chamads Status da 0.5
& Em Funcionamenta > o] © AwisaR) © Aol * Abeto (" Atendido
£ Em Funcionaments Precaio | Tiog de Defello @ Conrato (<) " Contratofl] | Penderte (" Conclid
 Parada Y — O R T B " Manuengia
Tipo
2 S[..E;::Z:ED A[e;“ed‘me“m Prioiidade  Previsao Atendmenta e
¢ Guantis 19122022 [ b [2172/2022 [0B00 A I R Q
Tinn de 18 8

7.2.2 Alteragdao de chamados

7.3.3 Inclusdao de atendimento

7.3 Manutencdo ordem de servico
7.3.1 Movimentacdo de pecas

7.3.1.1 Rotina de logistica - # Issue 6473
Na tela de logistica, separacdo de pecas incluido campo localizacdo do produto.

LAl | ogistica - Separacio de pegas

- [m] x
Sequencial 0.5. Cliente Data de abertura 0.5. Status
577 6 - JAYOB 16/03/2021 51 - ESTOQUE SEPARADO
[cd- Procute [Nome Produto [Quantidade _[Quantidade atendida |Preco unitario _|Estoque | Nome Local de Estoque
126N00281 FUSOR XEROX 4118

1,000 0,000 150,00001 CONSUMO
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7.3.1.2 Geragdo de pedidos de venda/remessa
Ao incluir pecas em uma ordem de servico, o sistema pode gerar um pedido de venda/remessa,
para posterior geracdo de NF.

Ainformacado de nimero de ordem de servico e série do equipamento sdo levadas para o campo
observagdes do pedido e podem ser impressas em dados adicionais da nota fiscal.

Para que esta informacado seja impressa na NF é necessario configurar a série de NF, na guia
mensagens e incluir o pardametro NF_CT_OBSPEDIDOEMAIL.

Para configurar entrar no médulo comercial -> tabelas -> série de NF -> guia mensagens
Clicar em alterar e informar os dados conforme abaixo.

Caso necessario utilize apoio do nosso suporte.

| M serie Nota Fiscal — O X
Salvar Cancelar

Cadastro ] Configuracdes Nota Mensagens l

ho Mensagem - Caption [escricac ]

Mensagem (1) | 60 iﬂ |DADOS DA ORDEM 5Bl §NF_CT_OBSPEDIDOEMAIL

7.3.2 Orcamentos
7.4 Tela Monitoragao

7.4.1 Tela Monitoracdo - # Issue 5995
Incluida opgdo para troca de técnico utilizando acesso répido.

Usar botdo direito do mouse para acessar a opgao.

4 Ordem de Servigo - Monitoragio x
Pesquisar
& Geral " Cliente ¢ Equipamento
Tipo Chamado Empresa Status Seq. 0.5 Seq. 0.5. (Web]
Todks E] DAY - |
Supervisor Tipo Defeito Tipo Pendéncia o datas——————
Bbetua
Tipo de 0.5. Tipo de Chamado Tipo Status Séiic - Status oD
Atendente UF Nivel do Atendimento [ Atualizagio Automstica RtEs e
Tenitério Status Equipamento [~ 0S Liberada
Todos Bl 7 - Todos
Suporte Técnico Série - Status da Alividade Tipo Atendimento
Tacos - Eesqisa  Linpar
=
Liberado|Série | status[Data Frevistio] Hora Prev. Entrega| Ordem de Servigo] Cliente | Clerte Fartasia |5eq. 0 nwet)[Status j
HF1234568 L 1241142020 11200 536/ SOFTILUX DES MANUT E SUPDRTE DE SISTEMAS LTDA ME SOFTILUX SISTEMAS SFX. 1203024 PECA EM SERARACAD
4265460 A 150272003 17.36 7| SOFTILUR D7 - rrose = wiimaner we S EWAG | SOFTILUK SISTEMAS SFX_ | 1666412 Abertura
2 [TH +2554508 A [15/02/2022 1758 776 SOFTILUK DE. (St TO ME | SOFTILUR SIS TEMAS SFX 1666413 | Abertura
s EoEd £ 1752022 1755 802|SOFTILUX DE TOA ME | SOFTILUR SISTEMAS SFX 0| DESPACHAD NOVD
;_ 5767575 3 17/06/2022 | 1766 BO3|SOFTILUX DES LTDA ME | SOFTILUX SISTEMAS SFX 0|DESPACHADO NOYVO
s S 5 176022 1787 804|SOFTILLX DES M&NUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME |SOFTILUX SISTEMAS SFX 0| ESTOQUE SEPARADD

7.5 Relatorio Assisténcia técnica

7.6 Formularios 0OS

7.6.1 Formulario 16 - # Issue 6324 — ticket 10611
Ajuste na impressdo de linhas do formuldrio.
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8. ARQUIVOS FISCAIS SPED ICMS/IPI e PIS/COFINS — SINTEGRA

8.1 SPED FISCAL

8.1.2. Conhecimento de transporte - # Issue 6322 — ticket 9934
Na geracdo do SPED PIS/COFINS para os documentos do tipo 57 — conhecimento de transporte
retirar o valor do ICMS da base de calculo do PIS e COFINS.

9. CONFIGURACOES E PERMISSOES DE ACESSO

10. Portal WEB

10.1 Rastreamento de técnicos em tempo real.
Acesso o portal opgao configuragBes -> rastreamento de técnicos

Acompanhe a localizacdo e qual atendimento o técnico encontra-se.

M Coim x| [ Goog' ¥ | 1 Mam % | [ srcu % | & se X | Glimne X @ SO x [Pt
€ C 0 & hup

M Gma

empeesa: SOFTILUX  wsubsia: Luciane General

Empresa

Tabeia Defetos
@ Dashboard

Administrar Usudno

Liberar App

Usurios LGFD

Limpar bases

# & B

Abrir Chamada  Solicitar Suprimentos. Acompanhar Chamados. Fat P

Status Padrdo Abertura Chamado

= o - & B

Acompanhar Solictagdo | Alendimento Técnico | Transportador Contato Relatérios

empresa: SOFTILUX usuério: Luciano

r = ! : Maracanau
Mapa  Satélite Bacal 2

Piripiri
e Codé. - “ Pedroll Canoa.
ago da Pedra o B S
Carias * CampoMaior
ARARIBOIA' utra -
Barra d oL i
S & :
Graj Agua Branca Y £
5 lguaty
)
Floriano 2.
Sdo Raimunds : = Cajazeiras LIVETTI COMERCIO E SERVICOS LTDA
das Mangabeiras : Oeiras ' picoq () Juazeio | ° AVENIDA OLINDA DOM HELDER CAMARA SANTA TEREZA
Urugui P 7 do Norte
Riacha o : 2
& ) o) Ja : =
e onss cffers
do Ribel &) ouricuri Ll g ESDI »RW
[21g) Salgy & egite
80080 (2 : Gravaté
do Piaui Arcoverd Portode;
@ @ Galinhas
Sao Raimund 4 Garaphuns
Fiomena Bom Jesus Nonato] ) = © Hera
q Parquel ) Casa Nov 7 ? = —
Nacional'Serra ~— - Petrolina €
A 55 Conflisaes ; Fe Em deslocamento Em atendimento Total
Google i 3 ; * Reman: 3

0 0 | 1

11. Reciclados

11.1 Inativar ficha técnica - # issue 6416 —ticket 10771
Incluida opgdo para inativar ficha técnica de cartucho.
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12. MANUAIS E LINKS

12.1 Portal WEB e APP
www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB REVENDA.pdf

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB CLIENTE.docx

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB TECNICO.docx

www.softilux.com.br/docs/Atualizacdo APP_0-9-4.pdf

12.2 Manuais atualizacdes versdes anteriores

www.softilux.com.br/docs/V18061.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18059.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18058.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18057.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18056.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18055.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18054.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18053.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18052.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18051.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18050.pdf

Manual do RPA - Rob6 de automatiza¢ao de faturamento

www.softilux.com.br/docs/RPA ILUX.pdf

12.3 Dicas sobre tabelas de acesso e atributos de acesso
www.softilux.com.br/docs/Tabela acesso usuarios.pdf

12.4 Manuais e video aulas Gestdao de Resultado
www.softilux.com.br/docs/ILUX GESTAODERESULTADOS.zip

Para maiores informagdes acesse nossa area de suporte pelo nosso site www.softilux.com.br
area de clientes ou pelos fones 48.3028-1346 ou 3028.1347

Softilux Desenvolvimento de Sistemas.
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http://www.softilux.com.br/docs/MANUAL_PORTAL_%20WEB_%20REVENDA.pdf
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