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Acesse o novo site da Softilux, muito mais informacado para vocé.

Conheca nossas solugdes e acompanhe o blog.

Clique na agui ou na imagem abaixo.

Segmentos Solugdes ( ) Sobre v Suporte Contato

SOFTILUX SISTEMAS

Infinitas possibilidades.

Gestdo, Revendas de Outsourcing de Impressao e mais

Mande um Whats >

Acompanhe nossas redes sociais, traremos muitas informacdes para o seu dia a dia. Noticias,
dicas sobre o sistema, nossas soluges, muito mais informacao para vocé.

I@' Acesse no Instagram: Softilux ik 5 iR S tels
P —

softilux_ -

o Acesse facebook: @softilux

programador



https://softilux.com.br/
https://www.instagram.com/softilux_/
https://www.facebook.com/softilux
https://softilux.com.br/
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EAD Softilux

https://softilux.com.br/ead

@ softilux.com.br/ead/local/pages/?id=5 Y
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= Utilizador nao autenticado (Entrar)

C & PED
! [ELE - !
Administradores do . e, ictBnria Téeni
APP ILUX Sistema Arquivos Fiscais Assisténcia Técnica
APP ILUX Administradores do Arquivos fiscais Assisténcia Técnica
Treinamento do aplicativo para sistema Treinamento em construcao Treinamento em construcao.
celular ILUX Treinamento em construgéo.

n [\

Contratos Cloud

Comercial

e nca Eletronica

Uma nova ferramenta para apoiar a sua empresa.
Treinamentos disponibilizados 24hs por dia.
Videos, manuais e exercicios.

Divulgue na sua empresa, para que seus funcionarios fagam o cadastro.

A Alguns médulos ainda estdo em edi¢do, mas em breve todos os mddulos terdo
treinamentos on line.

Obs.: Serdo aceitos somente cadastros de e-mail com dominio da empresa. E-mails genéricos
ndo serdo aceitos.


https://softilux.com.br/ead
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NOVIDADES PARA A SUA EMPRESA

APP Softilux — Aplicativo para a drea técnica jd uma realidade. Integrado ao portal
web e ILUX a ferramenta traz facilidades, controles e agilidade aos atendimentos

técnicos.
Principais fungdes:

e Geolocalizagdo — rastreamento

e Timeline de atendimento e manutengao de ordens de servigo.
e Registro dos atendimentos

e Fotografia dos equipamentos.

e Assinatura do cliente no touch screeen do celular

https://vimeo.com/458202235

SOFTILUX EAD — softilux EAD é uma ferramenta que disponibiliza videos e materiais
de treinamento, on line, do sistema ILUX. A nova ferramenta ird abranger todos os
modulos do sistema, que contard também com exercicios e certificados.

Acesse este novo portal e desfrute dos treinamentos ja disponiveis. Em breve os acessos
serdo controlados por autenticacdo.

O Acesso sera pelo link www.softilux.com.br/ead

Integracao Doc Service - a integragdo com o sistema de MPS Doc Service, SFX
Coleta, além da coleta de contadores, em pleno funcionamento, esta evoluindo para a
integracdo de suprimentos, também serd disponibilizado informacgdes referente as
demandas de suprimentos geradas pelo Doc Service, que serdo importadas para o
sistema, diminuindo retrabalhos e otimizando os processos de envio de suprimentos.

Esta parceria vai além de uma integracdo. A ferramenta passa a ser incorporada ao ILUX
de forma nativa, sendo uma extensdo do proprio sistema, que conta com uma integragao
on line, onde as informacdes sdo coletadas na web, tratadas, validadas e gravadas no
sistema.

Portal web - Ferramenta indispensavel para a revenda otimizar os seus atendimentos

externos. Disponibilize para seus clientes abertura de chamados, solicitagdo de suprimentos,
formuldrio de contato, visualizar documentos de faturamento como: boletos, fatura e
demonstrativo de faturamento. Além disto, seu técnico tera acesso para visualizar os chamados,
solicitar pegas, despachar os chamados. Tudo isso em uma ambiente web, navegdvel em
qualquer dispositivo (smartphone, tablete, notebook) e totalmente integrado com o seu sistema
ILUX. Disponivel


https://vimeo.com/458202235
http://www.softilux.com.br/ead
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ILUX WEB - Instalado em servidores em nuvem, acessando via remote APP ou via browser, o
sistema pode ser acessado de qualquer localidade, mantendo todas as suas funcionalidades.

Através de uma parceria com a PRODB, empresa provedora de solu¢gdes em nuvem, trazemos
mais esta opgao para nossos clientes. Tenha o seu servidor em nuvem, com seguranga, backup
e pague por acesso. Entre em contato com o nosso departamento comercial para conhecer mais
esta op¢do. Mais informagdes comercial@softilux.com.br

Solugdes fiscais para a sua empresa

e MDFe — Manifesto eletronico de Documentos Fiscais
Obrigatoriedade para transporte de mercadorias interestaduais. Peca mais informagoes
comercial@softilux.com.br . Disponivel

e NFCe - Nota Fiscal Eletronica do Consumidor
A Softilux homologou o sistema para emissdao da NFCe, se a sua empresa precisa ter esta
obrigatoriedade entre em conosco. comercial@softilux.com.br Disponivel

e NFE — Nota fiscal eletronica de produtos
o NFSe - Nota fiscal eletronica de servicos

e Armazenador Fiscal
Armazenamento de documentos fiscais no momento da emissdo. Peca mais
informagdes comercial@softilux.com.br . Disponivel.

Obrigatoriedade: Guarda durante 5 anos, mais o ano corrente.

Desde 2019, através do ajuste SINEF 16/2018, a Receita Federal restringiu o acesso a consulta
dos arquivos XML’s sem o certificado digital, dificultando a consulta da empresa e contadores.

Dessa forma, os servigos que ofereciam a consulta de XML da NFe ou CTe por meio da chave de
acesso, incluindo o enderec¢o de consulta pelo site da Sefaz, ndo conseguirdo mais trabalhar da
mesma maneira. Serd obrigatdrio o uso do certificado digital A1 ou A3.


mailto:comercial@softilux.com.br
mailto:comercial@softilux.com.br
mailto:comercial@softilux.com.br
mailto:comercial@softilux.com.br

) SOFTILUX ;

EISTEMAS
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Prezado cliente, atente para estas observagoes que sdao importantes para

manuten¢ao e operagao de seu sistemal

v

Mantenha backup regular da base de dados do sistema e de seus arquivos
XML'’s de notas fiscais emitidas. Adote uma politica de backup, inclusive com
backup externo. Faga testes regulares de seus backups
Faca testes regularmente, restaurando o backup para ter certeza de que foi feito
corretamente;
Adote politicas de seguranca de sistemas de informacao, como antivirus, restricdes para
navegacdo em sites, nobreak para servidor entre outros procedimentos.
Ao adquirir certificado digital, dé preferéncia para o modelo Al por ser mais estavel e
ter menos problemas de compatibilidade, que os modelos A3. Adquira de certificadoras
reconhecidas.
Figue atento as mudancas e obrigatoriedades da legislacdo, mantenha contato regular
com a sua contabilidade.
Ao trocar de hardware, sistema operacional ou qualquer outra tecnologia, que possa
afetar o seu sistema, consulte antes o suporte Softilux.
Procure ler os comunicados sobre as atualizacdes do sistema é através destes, que vocé
saberd sobre as mudangas no sistema e solicitacdes que foram atendidas. Todos os
documentos de atualizacdo ficam dentro da pasta ILUX/DOCS, das maquinas onde o
sistema esta instalado.
As solicitagcdes de melhoria e customizagdes devem ser solicitadas via ticket, através da
ferramenta de suporte Mysuite;
Bug’'s e erros devem ser comunicados via ticket ou pelo chat on line, para que seja
evidenciado e avaliado, quanto ao seu impacto e prioridade de resolugao;
Dé preferéncia para usar o chat on line é através dele, que vocé estarda em contato direto
com a area de suporte, com uma equipe preparada e pronta a lhe atender.
Ndo deixe de avaliar os atendimentos, é através da sua avaliacdo, que conseguimos
monitorar e estabelecer planos de melhoria, por isso contamos com o seu apoio no uso
de tickets, chat on line e sua avaliacdo.
Para manter-se atualizado, mantenha contato com os novos canais de comunicagao da
Softilux, com dicas sobre o sistema, atualizagao sobre legislagado, noticias entre outras
informacdes.
Acesse pelo Facebook Softilux Desenvolvimento de Sistemas:

https://www.facebook.com/pages/SOFTILUX-Desenvolvimento-de-

Sistemas/246035392107279

Acesse pelo site http://www.softilux.com.br/



https://www.facebook.com/pages/SOFTILUX-Desenvolvimento-de-Sistemas/246035392107279
https://www.facebook.com/pages/SOFTILUX-Desenvolvimento-de-Sistemas/246035392107279
http://www.softilux.com.br/
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DESTAQUES DA ATUALIZACAO 18060/18061

e Liberacdo/aprovacdo automatica de pedidos de venda (3.1.1)
e Nota Fiscal de entrada nova tela (3.7)

e Nova rotina de reajustes de contratos — (6.1.3)

e Nova rotina depreciagdo/custo de equipamentos (6.7)

e Liberacdo de pecas — logistica (7.1)

e PermissGes de acesso (9)

12
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2. MODULO FINANCEIRO

2.1 Despesas de viagem — cancelamento retorno # issue 6197 ticket 10468
Moddulo financeiro -> movimentacao despesas de viagem -> retorno

Incluido opcgao para cancelar retorno de viagem.

13

Cancelamento retorno — cancelamento o vinculo de despesas ao retorno de uma previsao de

despesa de viagem, ou seja, tira o vinculo de uma despesa.

Cancelamento despesa de viagem — cancela a previsdo de despesa de viagem

2.2 Relatodrio Despesa - #issue 6120 — ticket 10267

Moddulo financeiro -> relatério -> relatério despesa

Filtro empresa, inclusdo para selecdo de mais uma empresa.

2.3 Tela de titulos cadastro de clientes - # issue 6006/6118 ticket 10269
Mddulo financeiro -> arquivos -> clientes -> icone titulos/pedidos/NF
Incluido grade de pesquisa seletiva e inclusdo coluna forma de pagamento

2.4 Cadastro de fornecedor - # issue 5922 — ticket 9590

Incluido novos campos no cadastro fornecedor, utilizados entrada despesas multiplas, despesa

individual e na entrada de NF.

e (Conta corrente
e Centro de custos
e Transacdo financeira

1M Formecesones

WX

inlomagdes Convibes

Carta no Pasi

BROTHER INTERNATIONAL CORP DO BRASIL LTD
ALTERACAD

Geal | Cabditn . Depisit . Fatmamento m.....u...:..mp.,msuh.....‘n..\

Irkoimagdes Fiscais

Sufiams

[o

Certa no Asivo Adantamento

I Agpapecussio

Certa Camenie

[CONTA SOFTILL o] =

Cerno de Custo
[BDMNISTRATIVD

Segmenio ds Megicio

¥ Conubuinta 1P/
™ Simples Macional

2.5 Relatdrio cadastro cliente - # issue 6254
Relatério -> arquivos -> cliente -> opcdao completo

Ajustado impressdao do campo CNPJ.

¥ Contibuinte ICHS

o x

=

13
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2.6 Cadastro de clientes —inclusdo de e-mail - # issue 6305
Arquivos -> clientes -> guia e-mail

Ajustado a alteragao de e-mail, com opc¢do para cancelamento de alteragao.

M cientes - a X

REVENDA SP - TESTE DE NFE
INFORMACOES DO CLIENTE

Geral | Vendedor e Comiss3o | Crédito , Depésito , Juros | Faturamento e Alrasos

Enderegos Enderegos E-mail | contabil_Fiseal | Observagdes | Aneuos |

Amnaste um cabegalho de coluna aqui para agrupar pela celuna

E-mail
Tipo e-mail
12 infosc2007 @gmail.com |V

infosc2007@gmail com

Tipo de e-mail

() Nota Fiscal
() Todos

2.7 Relatdrio langcamentos de conta corrente - # Issue 6458
Incluido opc¢do para gerar CNPJ cliente/Fornecedor

™ Relatério Langamentos Conta Corrente - Mevimente Didrio - o X
I~ limpiimir Legatipa
Relatd Documentas | Ordenaga
© Gowl & Geal & Conta Conerte € Hisirioo CtaCorerie | | & Seaencally
cla hovimenta
© Reduzida € Diedios £ Data favimenta £ Tipo de Documenta © Data Compensag
€ Ni. Chene
& Movimento Dirio € Débitos € Data Compensagdn € Transagan Finanosiia © Valor D;‘mm
¥ Conta Conente 250089 I~ Relatério por Forma de Pagamertc:
(] P i Rt Sl
I Transag3o Financeira 0 obimerto /572022 ]
] el el Gl Erzii [~ Imprimir Langamentos a parti do Dia
- ¥ Calcular Dias CompensagdolFloat Bancario)
Data Movimenta
. Tmprimir
I™ Deta Compensagio ®rED
" Conta Cottente/Cliente/F omesedor
I~ N Cheaue
" Histérico Conta Conente
I~ Totalizado — e
& Conta Conente/Clerte/Foresedo(CPF/CNPY) |
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3. MODULO COMERCIAL

3.1 Pedido de venda
3.1.1 Liberacdo automatica de pedido de venda - # Issue 6390

Para as empresas que optam pela aprovacdo de pedidos de venda, baseado no preco de venda
x custo da mercadoria, foi incluida uma nova rotina que faz a liberagdo, considerando uma
margem minima aceita pela empresa. Desta forma, mesmo que o pedido fique abaixo do
preco de tabela, o sistema “aprova” os pedidos e libera para emissdao de NF.

Consideragdes para uso da rotina:

Custos dos produtos devem estar corretos. Os custos devem ser alterados somente pela
compra de mercadorias, certifique-se que as operacdes de entrada estdao configuradas
corretamente. Custo errado, gera preco de venda errado.

Preco de venda — verifique se o preco de venda estd correto. Utilize a opcao de atualizar
preco de venda com a entrada de NF. Isto ird garantir que os precos sejam atualizados
sempre que houver uma nova entrada de compra. Para isto o produto ou a tabela de
precos, deverd ter uma margem informada.

Cuidado com as entradas de produtos com bonificacdo tipo BID, isto pode mascarar o
custo do produto e levar o preco de venda la pra baixo.

Acompanhe suas emissdes de NF e venda, crie uma rotina de validacdao para evitar
perdas financeiras, até que a rotina de custo, preco de venda, aprovagdo estejam
funcionando corretamente.

A correta utilizacdo das ferramentas do sistema é de responsabilidade da empresa, em
caso de duvida acione o nosso suporte.

O primeiro passo é definir as margens, este cdlculo o sistema ndo faz. A empresa deve
calcular a margem para chegar ao prego de venda. Deve considerar custos de impostos
nas vendas, despesas, comissdes, custos de infraestrutura, custo de oportunidade e
aplicar o valor de margem obtido sobre o custo da mercadoria. Lembre-se, a venda deve
cobrir o custo de compra e todas os demais custos envolvidos, além do lucro.

Também ¢é importante ressaltar que o custo é varidvel e, que vocé deve considerar
fatores como: se a sua empresa tem algum crédito de imposto na aquisicdo de
mercadorias, as aliquotas de ICMS dos produtos x Estado de destino, DIFAL e beneficios
como SUFRAMA.

3.1.1.1 Configuragdo pardmetro comercial — solicitar aprovac¢édo de precos
Tela principal do sistema -> configuragdes -> parametro comercial

'_‘ ILUX Empresarial - SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS [ SUPORTE /local.. —
— —
L /0 OB © o0
m—
Financeiro
/ Comercial
/ Produtos -
Gerais J
NFe RS
A Mensagens PRONUTNS
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u Parametros - Médule Comercial - a x
e "

CO0OFREH 50 ¥ .

Gesal \nulmcnnhu\-q;n-sl Tele Vondas | NF-e Servigo | NF Saida | Observagies | Percontuais |

Empros /SRR - | ™ Cornolr et o ssccus e

Percaniual Acetivel schve o'Velor da lima Compra [+/-] 200 Fr imw;hnn CorneBal’2) ne E s S0 da Nots Fiecsl

Margem Liguida FE1 | | M- ador Total s Ness Flacal Saida
[ Cormola aprowagBo do pedido peka maigsm e verd: 1500 | | @ P Valor Total dos Produlos
8 -Valo
7 ¥-Val Total das Produtos + Val Total dos Servias

T de Amecdonclamerta do 155
(® 0-Pad3o " 2-Corte
" 1-Patacma (" 3-Para baio
¥ Like observsa do pedida de vendao endo de emal
[¥ Gesan Coélto de Produtos Aliguota ICMS p/ Empresas no Simales com finaidade de Crédito do ICMS ‘ 4N
[ Pedidn Dbsgatin ns NFE
[ Anskes dresgercia erkada iF

Més Refererie Aligusta IEMS p/ Erpresas o Sipiles com lnaidade de Crécito oo ICMs | 042018

Sobctar wloemagdes:
- ? e [FOTA FSCAL CONPLEVENTAR = = &
s emizsn NF de remessa 2] T
[ Aakza Urid Hedida na Erirada do W [ Gea rhogrosSa cem Fuakg” 48 -

3.1.1.2 Inclusdo de pedido e cdlculo da margem
Os pedidos ndo liberados aparecem na lista para aprovacédo. Ao clicar no icone de custo, o
sistema lista os produtos, as respectivas margens e a margem total do pedido.

3.1.2 Inclusdo campo para desconto/acréscimo no pedido
Opgao para informar campo de acréscimo ou desconto no pedido.

Para valores com desconto, inserir o sinal de menos (-) antes do valor.

Os descontos s3o em valores (RS), ndo em percentuais.

| M Pedicio de Venda / Orgamentas - O X

| Geral | Tramspert Pagsmentan e Comistes | sersges | Anes |

Farma de fagaments Clente Intermediador
ol oo ] [ienium)
Condigia de P
- [o2 [5aas ENCA A
vendedsr
| ®p =
| Vendedr (Chente)
| = JHome Produta Jund. [ouant. Diponivel_[Reserva _[Cartera _[Quantcade _[Preg

3.2 Cadastros
3.2.1 Cadastro de cidade - # Issue 5903 — ticket 9748

16

Médulo Comercial> Menu Tabelas> Submenu Geografia> Submenu Cidades> Botdo F2 (Grade)

incluida coluna IBGE.

3.2.2 Cadastro de transportadores # issue 6088 — ticket 10246
Incluido opgdo para gerar cadastro da transportadora como fornecedor.

Opcao para inativar cadastro da transportadora e incluido filtros na grade para listar cadastros

ativos, inativos ou todos.

Alterado formatagdo da tela inicial para o padrdo de grade.
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3.3 NF de saida

3.3.1 NF de saida comprovante de entrega - # Issue 6300 — ticket 10519
Ajustado impressao cddigo do produto.

3.3.2 Relatério NF de saida — exportacao Excel - # Issue 5934 — ticket 9904
Incluido campos bairro e cidade na exportacdo para excel

3.3.3 Relatério NF de saida — listagem série de produtos - # issue 5443 — ticket 8956
Relatdrio NF de saida -> opgdo completo -> filtro listar produto/servigos

Esta opcao lista as séries dos equipamentos enviados.

 Vendas © Fuete € SEF/SC  GNRE
T  Produos/Servios ( Impostos " Demonstistivo

I Ne Nots Fiscal Saida

I~ Empresa

I Data EmissBo

I~ Data Cancelamento

I Clente Avisg

I Lista de Vendedor

I~ Cidade:

[¥_Listai ens {Produtos/Servigos)

I Listas Canias a Receber (Receilas)
I Stahus NF
I Condiclo Pagamento

T o vaes s e s L F

3.3.4 Relatorio NF de saida - # Issue 6159 — ticket 10349
Modulo Comercial> Botdo 2. NF Saida> Menu Opc¢des> Submenu Etiqueta> Botdo "Zebra"

Permite realizar a impressao da etiqueta do tipo zebra. Ajustado o espacamento do endereco
e o nome do destinatario.

3.3.5 Relatério de custos x preco de venda - # issue 6119 — ticket 10268
Mddulo Comercial> Menu Relatérios> Submenu Movimentagao> Submenu Custo x Prego de
Venda

Permite acesso ao relatério comparativo de custo x preco de venda

Incluido campo tipo de Operacgdo E/S para filtro de pesquisa.

3.4 Pedido de compra
3.4.1 Pedido de compra - relatério # issue 6308
Opcao para listar o valor do frete somado ao valor total do pedido, na tela e em relatdrios.

O sistema ird considerar o frete, quando for diferente do frete do tipo 1 —transporte
contratado pelo destinatdrio ou 4 —transporte préprio do destinatario.

Novas informagdes do histdrico de compra do item, listando o saldo dos itens somente dos
locais de estoque definidos como inventaridvel.
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3.5 SAC - # Issue 5940
Mdédulo comercial -> movimentagdo -> SAC (SRC) -> abertura SAC novo

Nova tela com dados de contrato do cliente.

U S5 - Sevice e Recimamenta com Cliente - o0 x
mﬂn|mkw\mum\mu|w\u&m|mmmw\
Toree el T ]

G 34 MLFOO DISTRIBIDORA FT
O “ B0 osTRImDGRA F

3.6 Faturas de locagdo - # issue 5752 — ticket 9585
Impressdo de marca d’agua para faturas canceladas.

Fie Page Zoom

SEG Pl ot | & R B Zoom [ % | @

faux

e

cLenr wovo

3.7 Impressao em lote — envio faturas por e-mail - # issue 6416 — ticket 10773
Ajuste no retorno da confirmag¢do de e-mail.

3.8 NF de entrada

3.8.1 NF entrada — nova tela
Reformulada tela de NF de entrada. Tela expandida, adicionado recursos de pesquisa.

Goag - e T wares o
%! Fomenesor | FLLL RACING COMERICID DE PECAS PARA NOTOS LTOW

¥ |5 |4 |

EEEEEEEEE

3.8.2 NF de entrada alteragdo CFOP item - # issue 5923 — ticket 9724
Opcdo para alterar o CFOP dos itens na entrada de NF.

[remmesevn]
LT p—
| [[soarisfserl e — [Eorry——
x o wom
- |
’—"I""
e ts | e
2o tutsqus -oustma e - '
= ) sramac | [fig i J
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3.8.3 Acesso a correlacdo de produtos - # issue 5748

Opcao para acessar a correlagdo de produtos x fornecedores na tela de inclusdo dos itens da
NF.

Frodutes & Services

fiens | produtes Senados | Confirings

siarus]seiga] [csa. proaw ] oo oan romsceon
B THNI4E2SBR SEM GTH

>
& s @ rnze [

Loc. Estoaue - Destino. crop )

g L, [consumo &) prodxromec | [z | veer tedes croPs

A entrada de NF permite o correlacionamento de produtos x fornecedores. Entretanto, ha
situagBes em que o fornecedor envia o mesmo produto com outro cddigo ou mesmo, para
situacdes diferentes como BID.

Esta atualizagdo ird permitir a alteracdo de uma correcdo de produto x fornecedor no
momento da entrada da NF. Para isto o usudrio devera clicar no botdo alteracao.

Produto Unid. Medida
[eronseeses E

Produta -Fornecedor UnidMedida rigam
HE= [om 2|

Guantidade: 50 prosauniin [ 5620000
Geral -5, | 1045- —
J1ows 10w 5. 0 Pt [t pus
cror
2102 &
. Proguto possul comelacio (Produto X Fornecedor)
seteconsr outi produts”

;-u‘,.,m_.n-rm a . =

3.8.4 NF de Entrada célculo Difal - # issue 6443 — ticket 10841
Para NF de entrada, onde deve ser calculado o DIFAL, para incorporar como custo do produto,

o sistema deve considerar como base de ICMS valor de IPI e frete.

3.8.5 Relatério NF de Entrada - # issue 5905 — ticket 9773
Relatério NF de entrada, filtro listar despesas. Incluido somatdrio das parcelas.

3.8.6 Relatério NF de Entrada produtos - # issue 5443 — ticket 8956
Relatério NF de entrada -> opcdo completo

Opgao para listar série de equipamentos.

Marcar a opgao listar produtos e confirmar na préxima tela se é para gerar as séries.

=]

™ Impeevss Logotipo
crnplets © Compras " Produtos Movimentados

T fedunda € Produtos/Servicos © Impostos

I M Nola Fical Enirada ™ Pedido da Compra:

I Empresa r

I DataEmiss3o r

I DasErniada Ansa

I Fomacador

I~ Cidade

[ UF

[ Lista ltens [Produto} /Sen

I Listar Contas & Pagar (De: . o

I croP = =

I~ OpenacBoEsS: Didenag 3o / Agupamenio

™ TpoOperaglo E/S 01 - Empresa ~|

I Lista chasevages Ordent pot

- = [
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4. MODULO PRODUTOS

4.1 Movimentacdo de estoque - # Issue 5948/5949 — ticket 9924
Modulo Produto > produtos > Movimentacdo de Estoque

Alteracdo do nome do campo preco unitdrio para valor de custo médio.

Para operacGes de transferéncia (tipo 55) habilitado o campo de custo de médio.

4.2 Relatorio movimento estoque - # issue 6208
Mdédulo Produto> Menu relatdrio> Movimentagao de Estoque> movimentacgdo estoque

Inclusdo nome fantasia cliente/fornecedor.

4.3 Relatorio produto seriado - # issue 6211 — ticket 10472
Alterado componente de exportacdo em Excel para o método de salvar o arquivo, permitindo
assim a utilizacdo destes em outros softwares como open office e libre office

Moddulo Produto> Submenu Relatério> Submenu Produto> Submenu Seriado

4.4 Impressado de etiqueta com codigo de barras - # issue 6316

Para gerar a impressdo de etiquetas com o cdédigo de barras acessar o menu relatérios ->
Etiquetas -> impressdo QRCODE/Barcode

A Médulo Produtos
Arquivos Tabelas Movimentagio | Relatérios | Feramentas  Ajuda
Arquivos >
Tabelas
Movimentagdo >
Etiquetas > Cadastro / Configuragdes
Procuts >

Produtos

Selecione a op¢do NF de entrada ou Produto
Marque a opgdo Etiqueta Fixa, informe a empresa e local de estoque

No gride onde os produtos sdo listados, adicione o produto ou produtos, clique em visualizar e
mande imprimir.

o

M impresase QRCode  Bartode

x
P M Impressio QRCode / BarCode — o x
2 E: |
w1
= 7 = (o} (o} (o} «
g g e Voltar Eechar
v | Listagem
-
Etiqueta : |Etaueta NFE > Produto > Modelo 01> Padro s () - (30mm X 60mm) = |
eais 1
= [sea [produtn [ome Produta |
* [ x 12 |PAPEL NOVO COPIMAX
o Frad 000000000020059143 | 000000000020059143 | PAPEL SUZANO REPORT PREMIUM
| = I % 000001 00000 1 [MPRESSORA MONOCROMATICA BRTOHER DCP8565
N | x 000011 000011 PRATIK BAND PULS LILAS =
e 00018 000018 PRATIK BAND PULS ROSA FLUGR
@ | I x 0DBRO1703MO 006RO17D3N0 Cartucho de Toner Magenta
N5 e s 008R12025 003R 12925 Grampa 21stfdcs1
i - 008R13102 008R 13102 Conjunto do Fusor X550
.
== = 0840206 0840206 IMPRESSORA LASER E322
+ B [ x 1001 1001 TONER HP

Para alterar a quantidade, depois de selecionar o produto e clicar em visualizar na préxima
guia, clique com o botao direito sobre o campo quantidade.

[ Impressio ORCode / BarCode - [m] x

«

Voltar  Eechar

7
Y]
n e

Selecionar

Impriric

Produtn | Nome Produte

| Quantidace

7
Alterar Quantidade

|Data |Locaiizacso

20



EISTEMAS

)\ SOFTILUX

O sistema ird imprimir a quantidade de etiquetas pelo saldo fisico, ou seja, se tiverem 10
unidades no saldo fisico, serdo impressas 10 etiquetas.

O tamanho da etiqueta é fixo 3cm de altura X 6cm de largura, 01 coluna.
Informagdes impressas:

Descri¢ao do produto

Cddigo de barras do cédigo do produto

Localizacdo

Data da ultima compra

21
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5. DOCUMENTOS ELETRONICOS NFe/NFSe/NFCe/MDFe/CTe

5.1 NFe — Nota Fiscal Eletrénica de Produtos

5.1.1 Validacdo GTIN/EAN
A partir do més do setembro de 2022 a SEFAZ passa a validar o chamado GTIN/EAN. O
GTIN/EAN é um cddigo é vinculado aos produtos, que devem ser registrados pelos fabricantes.

Estes cédigos passaram a ser registrados em um cadastro unificado, onde passam a ser
validados.

Esta validacdo serd por etapa, através do NCM. Desta forma, todo produto que o cédigo GTIN
registrado no cadastro unificado sera obrigatério a informar na NFe, ndo serd possivel passar a
informagdo SEM GTIN.

Portanto, é importante que as empresas figuem atentas a esta informacao, sob pena de
rejeicdao nas NF’'s.

Nesta primeira etapa estdo previstos produtos: Cigarros, brinquedos e farmacéuticos.

< Avalidagdo prevista para todos os produtos é julho/2023, itens sem o cddigo Gtin serdo
rejeitados nas emissdes de nota fiscal.

5.1.2 Impressdo NF cancelada - # issue 5769 — ticket 9568
Impressao de NF cancelada, com marcada d’agua.

Para a impressao o usudrio precisa ter o atributo de acesso 048 — impressao NF cancelada.

5.1.3 Envio e-mail transportadora - Issue 6323 —ticket 10466

Moddulo Comercial> Botdo 2. NF Saida> Botdo Incluir> Botdo Consistir> Botdo Finalizar

Permite realizar a emissdo da nota fiscal.

Apds autorizagdo o ILUX envia automaticamente (caso configurado) o e-mail com XML e Danfe
para a transportadora.

5.2 NFSe — Nota Fiscal Eletronica de servicos

5.2.1 NFSe cidade Manaus — AM - # issue 5931 ticket 9865
Ajustes para o layout cidade de Manaus/AM.

5.3 MDF-e

5.3.1 MDF-e Cancelado - #lssue 6427 —ticket 10797
Permissdo para utilizacdo de NFe’s vinculadas a MDFe cancelado.

5.3.2 MDF-e numero do lote #lssue 6427 —ticket 10797
Arquivo de integracdo com Manager/Edoc alterado posi¢do do nimero sequencial.
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6. MODULO DE LOCACAO

6.1 Grupo de contrato, Contrato e manutencao de contrato

6.1.1 Contrato -> botdo detalhes -> equipamentos # Issue 5607
Incluido campo modelo.

6.1.2 Contrato tarifador - # issue 5908 — ticket 9779

Moddulo Locagdo> Botdo Cont. Tarifador> Botdo Detalhes> Aba Equipamentos
Permite acesso a grade de equipamentos do contrato selecionado.

Incluida coluna tipo de equipamento.

6.1.3 Reajuste de contrato - Novo
Moddulo de locagdo -> manutencdo contrato -> reajustar contrato

e A rotina de reajuste de contrato foi alterada, trazendo novos recursos:
e Melhoria na organizagdo das informacdes

e AlteracOes de dados de reajuste em lote

e Reversao de reajuste

6.1.3.1 Alteragdo de dados de reajuste

Alterada a selecdo para contratos multiplos e alterar os campos data de previsdo de reajuste,
indice e percentual de reajuste.

e Marcar a opcao alterar dados

e Pesquisar pela data de previsdo de reajuste

e Adicionar contratos

e Marcar e informar os dados dos contratos a serem reajustados.

& Rotinas de Contrato (Reajuste do Contrato) u] ®
Empresa: [SCFTILUN CESSHVOLVIMENTO DE SISTEWAS -]
ey e
Chente: ¥ [ X | G Peeoes
Seq Grupo Contioto: % X SeqContato: # | x

) Pesqusar F3]

|n.1.p.,.,a.,,a... sz B ws Fyomz @) | X Linper Pesqins [ALT+0

Tatal de Registios 0

[Reaste -at rev. [Data Ut Reanste 569 Gupo Gontao [5ea. Convats . Convato _[Data Final Conwrate_ [l
o702z & 5% 05 /221
8 oy
E o3
% 022
[ s 22 —
Eo
< >
Hoqueais
eraghes nos dados do contrato |
v
[+ fndcs ¥ Respate (5) [ Pariodo Rashste Qoeses) [+ Data revisio
indice doHeauste  Respaste (%) 5 e
B e oz @
fechar
Contratos - m] X
e
r I B+ | Stas
- AL AX@ ¥ - oy
. ol id P4 L1 Lots | (- Induide (& Beradd (" Concelade(™ Findiade
Sequencial Conreto ds
7 @ Locagan " pssistencia Técrica
Geral | Envios e Garaniias | Arquivos / Observagdies | Anexos | Suprimentos |
Clente. Meses
CLIENTE NOVEY ~| = Fantasia: CLIENTE NOVD
NRNome do contat Data Assinata ot Data Enceramento Contisto  Data Cancelamento Valor Total Contrato
1072021 1 /0672021 5| [30/0502022 =] | [ 30.000.00
Periodo de resjuste do contrato ndice Aesjuste l Reaiuste %] Data Prev. Resjuste timo Flesiuste
[ 12 [INPC I [ 10,4500 [07/10/2022 =]
Tipo de Conlrato Toriato 7 St
[Locacko Tzm AL v| =l [aPROVEDD -] =
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6.1.3.2 Reajustar contratos
e Marcar a opgdo reajustar
e Pesquisar o periodo
e Adicionar contratos
e Marcar dados a serem reajustados, franquia e excedente
e Definir casas decimais (atenc¢do, excedentes em geral sdo com 04 casas decimais)

i Rotinas de Contrato (Reajuste do Contrata) - o x

[r—— =

[

S fisupo Cantesto X SeqConiate ¥

—

e s s o Gomas v com
S w
=
=
F
< >
Py
[rpe——
- o |
[ hessarn [ espana con e i s d oo s s  esconass |33
Py
[ bz
7 Resistw [ Remstar combase ne condguracho do contrate  Caeae deomas o/ snedondamente | 4 L Eear

6.1.3.3 Historicos de reajustes
Na tela de contratos ficam registrados as informacoes.

e Acessar a tela de contrato e clicar no icone de histérico.

e Nova tela com as informacgdes dos histéricos de reajuste e alteracdo dos dados a
serem reajustados

e Opcao para reverter o reajuste para valores anterior ao reajuste.

Contratos - [m] X
o

— — Rz [ St p—
ARAXEX0 Y- € [*= i cms o o mw
Sequencial Contrato de

70 ® Locagde C Assitencia Técnica
Geral | Envios e Barantias | Arquivas / Dbservagses | Anevos | Suprinentos |
Clente Meses
CLENTE NOVD <] -] Fantasia: CLENTE NOVD
N /Nome do conlrato onian Data onitisto Dt Cancelamente Valor Tatal Carirato
[10/2021 [o10872021 5| [3012/2022 3 [ [ [0
Periodo de reajuste do canlrale Indice Aeajuste Reaiuste [) DalaPrev. Reaiste Uime Fieaiuste

12 [WPC [ 104500 [07/10/2023 ooz | L
Tipo de Contiato Contrato / Status
[LocacAn 1ZMALLIN x| =l [ Menhum) ]
Emperho Cédign ce Ativaco
By Detalhes FEV

6.1.3.4 Reversdo do reajuste
A reversdo do reajuste visa desfazer o ultimo reajuste. Caso tenha faturamento feito, deve ser
cancelado o faturamento e feito a reversao.

e Acessar a tela de contratos

e Selecionar o contrato

e C(licar noicone de reversdo de reajuste
e Confirmar
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i Grace - Wit de reistes o contatn
s o b [

e 1 [EELBTE N

Relatorio histdrico de reajuste

Acessar a opgao relatérios -> contratos -> histérico de contrato

El‘ Relatdrio Contratos - Histdrico - O

2

Selecione o Tipo de Contratg
Completo (" Faturamento (® Histérico de Contrato
(" Reduzida (" Ficha de Contrata i Status
|7 Contrato: 70 l_ Empresa
— - —-

Q H_UX RELATORIO CONTRATOS

09102022 21:51:43

Periodo: Geral | Status :Geral / Tipo Contrato: Geral / Cidade: Geral / U
Geral /

Empresa: Geral | Vendedor: Geral / Clente: Geral / Equipamento: Geral / Conirato: 70 10/2021 - CLENTE NOVD |

Geral / Contrato/Status : Geral [
Empresa: Geral | Datade Letura:Geral / DataFinalde Contrato - Geral / Data de Faturamento : Geral / Grupo Contrato

Grupo: ©6 Seq: 66  Nr: 102021 Cliente: 12 - CLENTE NOVO

Produto: 2128 Série: §1234 Patrimnio: Modelo:218

Medidor: CORA4 QtFranquia ValFranquis

R 0702022 1.000,00 331,35 331,35

V09102022 1.000,00 300,00 300,00

ATUAL: .000,00 300,00 300,00
Medidor: PBAY Gifranquia ValF ranquic

R 07102022 2.00000 170,08 8354

V0902022 2.000,00 154,00 76,00

ATUAL: 2.000,00 154,00 76,00

6.2 Cadastro tipo de producao Novo

Incluido nova tabela para registro do tipo de produgdo, conforme o medidor: monocromatico,

Policromatico, digitalizacdo e outros.

Acessar arquivos -> tabelas -> tipo de producgado

ﬂ Locagéo

Arquives  Ajuda
Tabelas > Garantia do Produto
Contratos > Tipos de Contratos
Equipamentos > Tipos de Equipamentos
Relatérios Tipos de Medidores
Configuragdo Tipo Produgdo (Medidor)

4 Prociucao (Tipo)

& -

x
v X @ ¢
Primero Fechar

roe
L~

.
S

Préximo

Codgo_[Desangio [Atsalzado At

0 (Nertum) |SCRIPT DE BASE 1
[11/08/2022 21:08:47 5P T | 1
| 11/09/2022 21:06:59 0P 1
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Depois de cadastrado o tipo de medidor, é necessario vincular o tipo ao cadastro do medidor.
Entrar em Arquivos -> tabelas -> Tipo de medidor

Clicar em editar e vincular o tipo de producao.

L8 Tipos de Medidores O

‘x“ v X B 80 @3 & ¢
Salvar  Cancelar

Cadastro \ Grade |

Cédigo: |CORA3

Desarigio: [CORA3

R —
Cédigo Medidor Importaciof™T l

Tipo de Producio | (Nenhum) =] -
e
1 COR )
MONOCROMATICO

6.3 Relatorios

6.3.1 Relatdério devolugdo - # Issue 6231 — ticket 10517
Moddulo Locacdo> Botdo Relatdrio> Opcao Relatdrio Custo x Faturamento> Botdo Exportar

Arquivo gerado em excel, alterado coluna para identifica

6.3.2 Relatdrio custos x faturamento - # Issue 6134 — ticket 10295

Moddulo Locagcdo> Botdo Relatdrio> Opcao Relatério Custo x Faturamento> Botdo Exportar
Excel

Permite realizar a exportacdo do relatério em questao para Excel.
Ajustado coluna para listar acréscimos/desconto.

6.3.3 Relatdrio reajuste de contratos — resumo - # Issue 6454
Incluido coluna cddigo do cliente

6.4 Demonstrativo faturamento/Faturas

6.4.1 Carteiras de cobranca - # Issue 6201 — ticket 10450
N3o listar carteiras de cobranga inativas.

6.4.2 Fatura de locacdo modelo 4 - # issue 6430 — ticket 10819
Ajustado campo empenho na impressao.

6.5 Leitura

6.5.1 Integracdao Docservice (SFX Coleta) - # Issue 6091/6036/6193 ticket 10462
Ajustado coluna data de previsdo de leitura.
Informar ultimo contador na tela de importacao.

6.5.2 Validacdo de leitura - # Issue 6422
Incluido colunas dia da leitura e dia de faturamento.

6.6 Cadastro de equipamento

6.6.1 Historico do equipamento - # issue 6271
Mddulo locagdo -> equipamento -> guia outras informag8es -> histdrico

Coluna cddigo do cliente, razdo social cliente no inicio grade de pesquisa.
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6.6.2 Histérico de equipamento /devolucdo # issue 6053
Moddulo locagdo -> equipamento -> grade pesquisa F2 -> pesquisa seletiva F3
Incluido campos para pesquisa, cliente fantasia e cliente razao (instalagdo)

6.6.3 Cadastro equipamento Grade (F2) # issue 6056 — ticket 10140
Moddulo locacdo -> equipamento -> guia outras informacgdes -> histdrico -> botdo retorno

Ajustado o campo quantidade para aceitar valor decimal.

6.64 Campo patriménio - # Issue 6394
Incluido visualizacdo do campo patrimoénio em telas como: Grade de pesquisa contrato,
pesquisa em contratos (F2), integracao de leitura, abertura de OS

6.7 Depreciagdao de equipamentos - # Issue 6326 Novo
Nova rotina para inclusdo da depreciacdo dos equipamentos.

A nova rotina tem por objetivo, o lancamento de custos dos equipamentos em um contrato.
Estes custos serdo depreciados por uma quantidade de parcelas, gerando um saldo
remanescente até o préximo faturamento que, pode ser no mesmo contrato ou em contratos
diferentes.

Para a inclusdo das informacdes de depreciacdo acessar: mddulo locacao -> Manutencao ->
Depreciagao

Ou pelo cadastro do equipamento -> guia outras informacdes -> Depreciacao

B4 con - [
ol B e oo E
B - )
e G s Wi Qo st

6.7.1 Inclusdo de equipamentos para depreciacdo
Existe duas formas de inclusdo dos equipamentos para a depreciagao:

a) Manual, por equipamento
b) Via importagdo de arquivo

O primeiro passo é informar o custo dos equipamentos pode ser o valor de compra, valor
definido pela empresa.

Para incluir manual, clique no icone novo, selecione o equipamento e informe o valor de
depreciacdo/custo.

Outra forma de lancgar os equipamentos é fazer via importacdo de um arquivo em formato
CSv.

No menu informar, clique no icone de importacgao, verifique o layout do arquivo e importe os
equipamentos.

O layout deve ter: cédigo do equipamento (do ILUX), sequencial do contrato, data de inicio da
depreciacdo, valor da depreciagao e nimero de parcelas.
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O usuario devera calcular as parcelas da depreciag¢do, escolhendo algum critério, por exemplo
0 numero de meses do contrato.

] Equipamento - Depreciacdo (Importagéo) O X

Arquiva

& o Evecuar

STATUS | arquivo CSV -Erro | Layout (

6.7.2 Configuracdo dados da depreciacdo — valores e parcelas
Depois de incluido o equipamento é necessario definir as configuracdes da deprecia¢do. Do
lado direito da tela, clique no icone sinal de + e informe os dados.

Y s

Por padrao, o sistema traz o nimero de parcelas, conforme o periodo do contrato. Contudo, o
usudrio pode alterar esta configuracao.

O procedimento deve ser feito para todos os equipamentos.

Para os casos de importagao de um arquivo, estas informag¢des vém no arquivo, portanto ndo é
necessario fazer este procedimento.

A depreciagdo sé ocorre enquanto o equipamento estiver em contrato.

Quando o equipamento sai de um contrato, se houver parcelas ainda a depreciar, fica um

saldo. Este saldo fica pendente de deprecia¢do até o equipamento fazer parte de um novo
contrato.

As informagoes da deprecia¢do irdo para o relatdrio de custos x faturamento, rentabilidade de
contrato e registradas no histérico do equipamento.
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A depreciacgdo sé lancada ap6s a geracdo do faturamento

Equipamentos - Depreciagio (Configuragio) [m] X
Salvar  Cancelar
Cédigo:
f
Equipaments Série
- =
Produto
[LEXMARK EL20 IMPRESSORA LASER
Contrate Cliente
f= [MUNDO DTS TRIBUDORAFT
Data Contrate Final Saldo A Deprediar
[0/12/2022 [5.000,00
Data Instalacdo Nr. Parcelas
|01/06/2021 Bl | ’Z

6.7.3 Rotina de movimentacdo de equipamentos

Y

29

Nas rotinas de inclusdo de equipamento e troca técnica, ha os acessos para manutencao das

informacgdes da depreciagdo.

Ao realizar as movimentacgGes inclua as informacgdes de depreciagao.

6.7.4 Relatério depreciacdo

Para acessar o relatério entre em relatdrio -> depreciagdo

[ 10231 - Relatério Custos / Faturamentos - a X

[ Gmprimi Logafip;

’—5 elecione o Tipo de

€ Custos € Fatuiamentos (8 Custos x Faturamentos
[~ Empresa [¥ Listar Custo de Depreciagio
I Grupo de Contrato
[~ Corkate
[~ Eauipamerte
[ Ciente Agrupamenta————————
[~ Produo @ Grupo de Contiato

(" Conbiato
Tipo de Equipamerta

T e (" Cliente:
[~ Data Movimentagio @ B
[ Gerar Regisho apenas de contiats € Proddo
[ Cidade (" Cidade

[ Listar cidades dos equipamentas
0BS: Caso seja selecionado os filtios em vermelho, o sietema n3o listard, custos de

envios de suprimentos por contrato
® % \ »
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7. MODULO ASSISTENCIA TECNICA

7.1 Inclusdao de pecgas com controle de logistica — #issue 5877
Disponivel desde a versdao 18059

Esta nova rotina prevé a utilizagdo de um fluxo de trabalho controlado pelos status da ordem de

servico. Para habilitar esta funcdo o usuario devera acessar a tela de parametros e configurar a
opcado Controle de Logistica

Modulo Assisténcia técnica -> Ferramentas -> Configuragdes -> guia itens ->

Marcar opgdo controle logistica

& Assistencia Tecrvca

Ll Parametros - Configuragdes - 0 x
Arquivos Outros  Ajude
-
=
H0Q0FTE 0O .
Empresa |ERAINEEEICE NN - |
Principal | Ema0.5. | 1BS Tracker | Demonstrativo 0.5. flens |
Pedido de Venda da 0.5. Movimertag3o de Estoque da 0.5.
% ¥e) Opetac3o E/S [Produlo Venda) Certro de Custo [Vende)
Ordem Servico e T g x| 10 8 X
Sty latorios Operag3o E/S [Produto Remessa) Centro de Custo (Remessa)
110308 X [
T e g Operagho £/5 (Servia Vendal OperagBo £/5 Venda]
~ S, pd mE T @ X | [ 2 X
Equipamentos Agendamento Ferramentas OperagBo E/S [Servigo Remessa) Operag3o E/S (Remessa)
8 x | [i1mEe s X
Opesagdo E/5 [Equipamento Envio)
- Coliguisches 11,0306 B X
' Parimetros do Faturamento e =
160404 7 X | | ofomsropses doeesentante
0 E/5 Equi Ret P ¥ Informar custo no envio/ietom do equipamento

26.00.04 X | % Conirole Logfstica na 0 s|
Tabela de Prego (Remessa/Retomo | Equip.

ERP
Medidor Pacido de Envio '
I~ Veificar medidor alendmento de 0.5 [FBAR X £ I

Envio de pegas, apds O.S. ser aberta acessar:

Médulo de assisténcia técnica -> ordens de servigo -> manutengdo -> inclusdo de pecas
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Fluxo:

Abertura OS Despachado técnico Manutengdo/Reparo

Status: Abertura (A) Status: Despachado (E) Status: Em atendimento (M)

Participante: Cliente Participante: Mesa operacdo Participante: Técnico

Pendéncia Peca Analise solicitagao Encaminha Logistica

Status: Pendente Peca (P) Status: Analise/Inclus&o peca (P) Status: Em separagdo peca (L)

Participante: Técnico Participante: Mesa operagdo  Participante: Logistica

Pecas atendidas Emissdo NF/ Mov. Retorno

Estoque

Status: Estoque (S) Status: Estoque (S) Status: Retorno (R)

Participante: Mesa operagdo Participante: Mesa operagdo  Participante: Técnico

]

O Fluxo também podera ser, quando o técnico ja tem que sair com a pega:

Fluxo:

Abertura OS Andlise solicitagdo Encaminhar Logistica
Status: Abertura (A) Status: Despachado (E) Status: Em atendimento (M)
Participante: Cliente Participante: Mesa operagdo Participante: Técnico

Pecas atendidas Despachado técnico Atendimento
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7.1.1 Definir usuario logistica

Entrar em Modulo Assisténcia técnica -> tabelas -> Atendente/suporte

Inclua o usuario (s), o tipo logistica e o e-mail para receber as notificacdes.

&f suporte Técnico / Operadores. - u] x
W ® 3
Noma Usuio Noms Congieln ¥ Status - Aiva
[LoGisTIcA R @ x [L0GETIcA
Enderego Himera Cidade uF
of {Nenhum) x| =
Conglemenia cep ol
[ 88.075-250 logistic #@ve venda conl
000 Fonm Cebdar Hr Nl
i [ I
Tipe Fomecedor / Técraco Tercenzada
[ Awsents " Opesdes Téeorico [[erkm =
= Pt boem chmia o et

7.1.2 Status para a Logistica
Entrar em Modulo Assisténcia técnica -> tabelas -> Status

Sugestdo de status

L1 — Pegas em separagao

ﬁﬂ Tipos de Status

- [} X

C00COFTEL 90 ¥ .

Cédigo [F1

™ Inativo
Descrigio |PECA EM SEPARACAD
Tipo de Status
" M -Em Manutengo (" T - Atendido
" P-Pendente @ L-Logfstica —
" C-Cancelado " S-Estoque
" 0 - Concluido " R -Retomo

" E - Despachado

&

32

Status S — Estoque. Este status deve ser usado posterior ao status Logistica indicando que a pega

foi atendida/separada.

L8 Tipos de Status

- [m] X

CROOFHEL 30 V.

Cadigo 1

Status R — Retorno. Este status é a “devolu¢dao” do

atender o chamado.

ﬁﬂ Tipos de Status

™ Inativo
Descrigho |ESTOQUE SEPARADD
Tipo de Status
M- Em Manutengéo " T - Atendido
" P-Pendents € L -Logistica
" C- Cancelado @ S -Estoque fm—
0 - Conchido " R -Retomo EI
" E - Despachado Fechar

chamado para o técnico retirar a peca e

- [m] X

C0OOFRELH 50 ¥ .

Cédiga |F1

™ Inativo

Desciigio |RETORNG - PECA LIBERADA

Tipo de Status

M -Em Manutengio T - Atendido

" P-Pendente € L-Logistica

" C- Cancelado S -Estoque

0 Concluida & R -Retomo - ﬂ
¢ E-D had Fechar
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7.1.3 Encaminhamento para a Logistica

As ordens de servico que chegam na mesa de operagao (apoio) com status de pendentes
peca, devem ser envidas para a logistica.

O encaminhamento é através da alteracdo do status da OS.

Na OS ja deve constar as pecas cadastradas.

pre— Pt

D e

L# Ordem de Servico - Status - | X
Status: (M) - M1 - ATENDIMENTO TECNICO

Status : PECA EM SEPARACAD

Cédigo__|Descrigo do Tipo de Status [~ = ﬂ J
e LOGISTICA SEPARADO W EmManuengio
HED PENDENTE CLIENTE B Pendents

) STALACK
[ P4 PENDENTE IN ZLT?‘L“‘,HU M Concluido
|| P1 PENDENTE PECA B Cancelado
_F'Z PENDENTE PONTO DE REDE

: EEMREMTE CONTO ChCa s Il Desmachado
o PECAEM SEPARACAD | B pendido
NG Pendente Aprovacao oramento Il Logistcs

v M Estoque

oo { Retomo
Nome Operador Logistico . ﬂ
LOGISTICA = + Logistica Fechar

33

de

Ao encaminhar a peca para a logistica o usuario logistica recebe um e-mail com a solicitacao.

Usuario logistica, se estiver logado na tela de monitoragdo, com status logistica, também serd

notificado no sistema via pop up.

Ao clicar com botao direito do mouse, sobre a 0.S., o sistema abre a tela de separagdo de pecas.

e e = =
“ Separagio de pesas - o
Sequencaios. Chente Data desberturn0s. status

™ 24 DD DISTRINORA RS 19042023 L1 PR B9 SEPARACRD
| Ty Tome e Tomiioss [oumiads st e o [esian s oot i Evnae
reizzmen RO b TN 1 R AT 1000 o corear
[ 1 [
b B B L

O usuario deve clicar em separar pecas, informar a quantidade separada, digitar o cédigo
produto ou utilizar um leitor de cddigo de barras e depois confirmar.

Botdo reiniciar zera as quantidades informadas.

Na tela é possivel incluir observagdes na OS e alterar o status,

do
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Em caso de divergéncia sistema alerta e nao deixa incluir quantidade superior ao atendida.
Depois de concluido a inclusdo dos itens a logistica imprime a OS e as etiquetas.

Para finalizar, logistica deve devolver a OS com status de Estoque atendido para a mesa de
operagao.

l

| a
B8 = F §

Enquanto ndo for alterado o status da OS é possivel clicar com o botdo direito sobre o item e
desfazer a inclusdo.

If Logistica - Separagio de pegas [w] *

Sequencial 0.5. Cliente Data de abertura 0.5. Status

799 34 - MUNDO DISTRIBUIDORA RS 18/04/2022 L1 - PECA EM SEPARACAO

[cd. Produto. [riome Produto JQuantdade [Quantdade atendida |Prego unitério [Estoque [Nome Local de Estoque

|HP1225REM | CARTUCHO DE TONER HP 1225 REMANUFATURADC 1,00 =700 1 (CONSUMO
: - . Excluir tem separado |

Altera status para S (estoque separado) e envia para a mesa de operagao

L4 Ordem de Servico - Status - ] X
Status: (L) - L1 - PECA EM SEPARACAD

Status : ESTOQUE SEPARADD

Cédigo Descrigdo do Tipo de Status [~ = ﬂ 5
ESTOQUE SEPARADO — M Em Manuteng3o
L2 LOGISTICA SEPARADD [ Pendente
L1 PECA EM SEPARACAD M Concluido
[ Cancelado

M Despachado

W itendido

M Logistica
e M Estoque

Retorno

-

A mesa de operacGes faz as baixas de estoque e emissdo de NF e altera o status para R—Retorno
e encaminha para o técnico.

Na O.S. clica com o botdo direito do mouse e seleciona a op¢ao Estoque — Pegas separadas.

Na préxima tela, é possivel escolher o tipo de movimentagdo para fazer a baixa: pedido via NF
de remessa ou movimentagao estoque. Também é possivel fazer impressoes e alterar status.
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[ P
e [

e Sa005 e 03
& —

a

1 4l Logenca - seangio e pagrs

Sequenins. aente Batademonmas st

. 2w ST RS w2z s1-estogue spanaon
| r— T T e T T
e e s T e e

1 [

IJII
B2 8 8 S = & M

Cidede Baine
os . [687 Chiente : [FUWTEC TECHOLOGIA LTDA CAMPINAS F5P) (1AM CAMPO |
Equipaments  Fduo Sdom Fatiméria

[

7.2 Movimentacao de pecas

7.2 1 Inclusdo de pecas como avaria - # issue 6386
Opcdo para inclusdo de pegca como avaria e faturar o cliente.

Para pecas a serem faturadas do cliente, pode ser identificado se o item é referente uma
avaria.

E possivel relacionar a cobranga de uma peca como avaria.

Ordem Servigo (ltens) - Inclusdo/Alteragdo - [m] X
Ordem de Servigo  Cliente
[rs [12 - cLEnTE NOVO
Equipamento Produto / Série f Modelo
[180 [ Produto: 35799 Série: TECLADOD1 Modelo: 35799 Fabricante: CLONE
Produto Nome Produto Unid,
[0000000000200 [PAPEL HOVO COPTMAX RE
Opcdes Medidor  Garantia
Envio para .
Quantidode 1,000 e Yo e —— Tipo de Medidor Valor bedidor
[peas q
Prego Unitério 273,000 | | [ Trocado
Tipo de Garantia
= () 0000 || [~ ecessita de Devolugio N - SEM Garantia - | B &
Namero Etiqueta [ Pegacritica Garantias [Dias)  Garantia (Duwrabiidade)

[~ Troca Kit Técnico 0 [
[ {tem Faturado de Avarial [Nao Possui Garantia

Fepiecentante

=

P

P

& Salvar [F7] 9 Cancelar [F8]

7.2.2 Inclusdo de pecas garantia fabricante - # Issue 6439 = 10849
Ajuste no registro da peca como garantia de fabricante e ndo como remessa.

35



2 SOFTILUX 56

EISTEMAS

7.3 Tela Monitoracdo - # Issue 6137/6398 — ticket 10153
Moddulo ->Assisténcia técnica -> ordem de servi¢co -> monitoracao
Incluido coluna cliente de instalagdo/entrega.

Incluida coluna tipo de ordem servico

7.4 Relatorio Assisténcia técnica

7.4.1 Relatério ordem de servico - # issue 6132 —ticket 10276
Moddulo assisténcia técnica -> ordem de servico -> relatdrios -> relatério ordem de servico

Opcao histérico de atendimento — modelo de relatério 01.

Ajuste no relatério, com sobreposicao de texto no campo observagdes.

Moddulo assisténcia técnica -> ordem de servigo -> relatdrios -> relatério ordem de servico
Opcdo completo -> inclusdo do campo complemento no endereco do cliente.

7.4.2 Relatério ordem de servigo - # Issue 6045/6046 — ticket 9688/9678
Moddulo assisténcia técnica -> ordem de servico -> relatérios -> relatdrio ordem de servigo

Opcao completo -> filtro cliente

Incluido opc¢do para selecao de mais de um cliente.

sRASL

[< N
Q‘J!b C‘ @

7.5 Tela Kaban - # issue 6328/6337 — ticket 10396
Médulo Assisténcia técnica -> ordem de servigo -> monitoragdo -> botdo Kaban

Incluido modelo equipamento e bairro.
Incluido campo de pesquisa por data de inclusdo de chamado.

Incluido acesso a detalhes da O.S. usando o bot3o direito do mouse.

7.6 Cadastro técnico - # Issue 6263 — ticket 10162
Incluido campo CPF.

7.7 Liberacdo de ordem de servico - # issue 5968 — ticket 9965
Moédulo Assisténcia técnica -> ordem de servigo -> liberagdo ordem de servigo

Ajustado pesquisa campo patrimonio.
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7.8 Tela abertura de ordem de servico

7.8.1 Novos campos de pesquisa - # issue 5979 ticket 9967

Incluido campos de pesquisa de defeitos e tipos de ordens de servigo

il vt e Servico

o x
ki J L) J Tis Contrto[ CONTRATO SUPORTE T1
Eressa [SOFTAESETER N =] o Crtio] a
Clantn [CLIENTE NOVD =] Coerte Raatol[ CUENTE NOVD seqosci | [
Equipsmento ;1 Fodia Séin Panmiein Mol Fabicarbe SeqCamsata
132 ] | ORISR [imoin I [oELCCORE JoELL [e&
01 & 800 | LocalIstlag o | Fecsias (& Receber)| ishica dos 05, | Diservag3o s |
Status do € qupameris Tee®0s T d Chanado Stas da 0.5
EmFuncnamente # [ATENDMENTOAVULSD =] |7 Andiofd) © Aviiol) || & abeto Mendids
 EmFunconsmts Freckin | 700 de Deteto & Connato)  Comaof) || Panderis ~ Conchiido
 Pasds  [ERRO LETTURADETD <] oy |7 Owos B Ot || Marssenes
T
 Mendiverto L e ——
3 Hoe > » Ermer pars Téonco.
& O o 2 22 17
AT nAs [ e [z [0 g | o &
Teade0s S——
o S -| | | et

0 Supimento € 1 Ausitbncia € 2 InstalagBoRekaada

7.8.2 Abertura de ordem de servico campo PDV - # issue 6307
Incluido campo descri¢do do produto na opgao PDV

7.9 Formularios OS-#lssue 6331/5955/6324 — ticket 10026/9597/10611
Modelo 21: ajustado campo telefone.

Modelo 16: ajustado listar as linhas do quadro de servigos.
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8. ARQUIVOS FISCAIS SPED ICMS/IPI e PIS/COFINS — SINTEGRA
8.1 SPED FISCAL

9. CONFIGURACOES E PERMISSOES DE ACESSO

9.1 Relatdérios permissdes de acesso - # Issue 5954 — ticket 9943
Tela principal -> ferramentas -> atributos de acesso

Opcdo para geragao de relatérios por tipo de atributo ou usuario.

LVIMENTO DE SISTEMAS SUPORTE / localhostE\ILUX\dados\Demo)\Ba.

2 /0. OB * o0

Ferramentas

Chpa=-Zdafzs =

Atributos - Acesso|

Tela principal -> ferramentas -> tabelas de acesso

Opcdo para geracgdo de relatorios por tabelas de acesso locagdo/assisténcia técnica.

M 1abeias de acesso - [u] x

Usuarios

Relatério tabelas de acesso empresarial

Relatério tabelas de acesso locagdo/assisténcia técnica

FRUDUTDS

Opcao para geracao de relatérios por grupo de usudrio ou usuario.

Tela principal -> ferramentas -> grupo de usuario

&-»E}Oﬁﬁ’t ‘QEIO
—
Ferramentas
e ( 1 — ~, =a
Rz cdANTSE»
o Grupo de Usua’nos',- @
B Relatorio - Tabelas de acesso - a X

I™ Imprimir Logotipo
[ Usudrio :

[7] Grupo de usuério :

Mddulo:

[/ Comercial (VI Financeiro (v Pardmetros v/ Produtos v Producdo ‘

[Grupo e usudrio =]
Gru de usudrio
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9.2 Criptografia senha de acesso - # Issue 6263
Incluido novo formato de criptografia para registro de senhas. Ao entrar no sistema o usuario

devera trocar a senha.

wiso X

Atengéo...sua senha foi reconfigurada nesta versdo do sistema, por favor recadastre.

10. Portal WEB

10.1 Clientes com crédito bloqueado

Em caso de clientes com o crédito bloqueado, o sistema bloqueia o acesso para abertura de
ordens de servico.

10.2 Novo Dashboard

Novo dashboard para acompanhamento SLA de chamados.

Para utilizar esta opgao, deve ser concedido a permissdo de acesso no cadastro do usuadrio.

m ===
= o=
m o=
m o=
m o=

10.3 Mensagem aviso chamado aberto
Nova mensagem aviso na abertura do chamado, detalhando as informagdes de OS aberta.

O equipamento selecionado possul um

chamada aborto,

Cliente: MUNDO DISTRIBUIDORA FT

0 732/ 1575957
Status. Abertura

Abeno por: luc
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10.4 Inclusdo filtro de pesquisa
Novos filtros para pesquisa razao social e nome fantasia.

===
=
=

10.5 Cancelamento de chamado
Apds a abertura do chamado, o usuario pode cancelar a solicitacdo, desde que o chamado se
encontra com o status de abertura.

11. Reciclados

11.1 Inativar cadastro de cartucho - # issue 5410 ticket 9794
Incluida opgdo para inativar cadastro de cartucho.
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12. MANUAIS E LINKS

12.1 Portal WEB
www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB REVENDA.pdf

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB CLIENTE.docx

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB TECNICO.docx

12.2 Manuais atualizacdes versdes anteriores

www.softilux.com.br/docs/V18059.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18058.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18057.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18056.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18055.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18054.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18053.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18052.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18051.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18050.pdf

12.3 Dicas sobre tabelas de acesso e atributos de acesso
www.softilux.com.br/docs/Tabela acesso usuarios.pdf

12.4 Manuais e video aulas Gestdo de Resultado
www.softilux.com.br/docs/ILUX GESTAODERESULTADOS.zip

Para maiores informagOes acesse nossa area de suporte pelo nosso site www.softilux.com.br
area de clientes ou pelos fones 48.3028-1346 ou 3028.1347

Softilux Desenvolvimento de Sistemas.
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