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APP ILUX Administradores do Arquivos fiscais Assisténcia Técnica
Treinamento do aplicativo para sistema Treinamento em construgédo Treinamento em construgéo.
celular ILUX. Treinamento em construcéo.

Comercial Contratos Cloud

1d/course/view.php?id=2 =]plec] Eletrénica

Uma nova ferramenta para apoiar a sua empresa.
Treinamentos disponibilizados 24hs por dia.
Videos, manuais e exercicios.

Divulgue na sua empresa, para que seus funcionarios
facam o cadastro.

@ Alguns modulos ainda estao em edicao, mas em
breve todos os modulos terao treinamentos on line.

Obs.: Serao aceitos somente cadastros de e-mail com
dominio da empresa. E-mails genéricos nao serao
aceitos.
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NOVIDADES PARA A SUA EMPRESA

APP Softilux — Aplicativo para a drea técnica jd uma realidade. Integrado ao portal
web e ILUX a ferramenta traz facilidades, controles e agilidade aos atendimentos

técnicos.

https://vimeo.com/458202235

SOFTILUX EAD — Em fase de construcdo o Softilux EAD é uma ferramenta que
disponibiliza videos e materiais de treinamento, on line, do sistema ILUX. A nova
ferramenta ird abranger todos os modulos do sistema, que contara também com
exercicios e certificados.

Acesse este novo portal e desfrute dos treinamentos ja disponiveis. Em breve os acessos
serdao controlados por autenticacdo.

O Acesso sera pelo link www.softilux.com.br/ead

Integracao Doc Service - a integragio com o sistema de MPS Doc Service, além
da coleta de contadores ,em pleno funcionamento, estd evoluindo para a integracdo de
suprimentos , também serd disponibilizado informacdes referente as demandas de
suprimentos geradas pelo Doc Service, que serdo importadas para o sistema, diminuindo
retrabalhos e otimizando os processos de envio de suprimentos.
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ILUX WEB - Instalado em servidores em nuvem, acessando via remote APP ou via browser, o
sistema pode ser acessado de qualquer localidade, mantendo todas as suas funcionalidades.

Através de uma parceria com a PRODEB, empresa provedora de solugdes em nuvem, trazemos
mais esta opgao para nossos clientes. Tenha o seu servidor em nuvem, com seguranga, backup
e pague por acesso. Entre em contato com o nosso departamento comercial para conhecer mais
esta opc¢do. Mais informagdes comercial@softilux.com.br
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N3o deixe de conhecer as nossas novas solugdes e médulos.

APP mobile - assisténcia técnica - integrado ao portal web (em
desenvolvimento). Em fase de homologagdo, onde clientes estao fazendo testes de campo.

Principais fungdes:

Geolocalizagdo — rastreamento

Timeline de atendimento e manutencdo de ordens de servico.
Registro dos atendimentos

Fotografia dos equipamentos.

Assinatura do cliente no touch screeen do celular

SFX Coleta -em parceria com a empresa DocService do RS, a Softilux traz mais uma solugao
de coleta de contadores, integrada ao sistema ILUX. Disponivel

Esta parceria vai além de uma integracdo. A ferramenta passa a ser incorporada ao ILUX de
forma nativa, sendo uma extensao do proprio sistema, que conta com uma integragdo on line,
onde as informagdes sdo coletadas na web, tratadas, validadas e gravadas no sistema.

Novidade no SFX coleta — integragcdao com as demandas de suprimentos. Disponivel

Portal web - rFerramenta indispensavel para a revenda otimizar os seus atendimentos
externos. Disponibilize para seus clientes abertura de chamados, solicitagdo de suprimentos,
formuldrio de contato, visualizar documentos de faturamento como: boletos, fatura e
demonstrativo de faturamento. Além disto, seu técnico tera acesso para visualizar os chamados,
solicitar pegas, despachar os chamados. Tudo isso em uma ambiente web, navegdvel em
qualquer dispositivo (smartphone, tablete, notebook) e totalmente integrado com o seu sistema
ILUX. Disponivel

A Softilux homologou o sistema para emissdo da NFCe, se a sua empresa precisa ter esta
obrigatoriedade entre em conosco. comercial@softilux.com.br Disponivel

MDFe — Manifesto eletronico de Documentos Fiscais

Obrigatoriedade para transporte de mercadorias interestaduais. Pe¢ca mais informacbes
comercial @softilux.com.br . Disponivel

Armazenador Fiscal - Armazenamento de documentos fiscais no momento da
emissdo. Peca mais informagdes comercial @softilux.com.br . Disponivel.
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COMUNICADO

Integracdes com ND Digital e NICvision, ndo sofreram mais atualizacdes ou melhorias devidos
as politicas comerciais impostas pelos respectivos parceiros e, também, devido a complexidade
técnica e pouco apoio na resolucdo de problemas.

Eventuais solicitagdes necessarias serdo or¢adas como customizacoes.

Nosso esforco continua no fortalecimento da parceria com a empresa DOCservice, onde temos
um estreito relacionamento técnico e comercial que, com esta sinergia, visa trazer solugdes mais
aderentes, econOmicas e automatizadas para os processos das revendas.

As integragOes continuaram disponiveis, mas nao sofrerdo mais atualizagGes de ordem técnica.

Boleto bancario — o parceiro de solugcGes de boleto bancario, utilizado pela Softilux e, por muitas
empresas de software, sem aviso prévio, deixou de operar com a solu¢do no Brasil, apds ser
adquirido por uma multinacional. Desta forma estamos trabalhando em uma nova solucdo, que
ja esta teste e serd utilizada para as novas carteiras de cobranga.

Att.

Luciano Peganha

CEO — Softilux Sistemas
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ATUALIZAGAO SISTEMA ILUX VERSAO FIREBIRD 2.5 - VERSAO 18059

Prezado cliente, atente para estas observagoes que sdao importantes para

manuten¢ao e operagao de seu sistemal

v

Mantenha backup regular da base de dados do sistema e de seus arquivos
XML'’s de notas fiscais emitidas. Adote uma politica de backup, inclusive com
backup externo. Faga testes regulares de seus backups
Faca testes regularmente, restaurando o backup para ter certeza de que foi feito
corretamente;
Adote politicas de seguranca de sistemas de informacao, como antivirus, restricbes para
navegacdo em sites, nobreak para servidor entre outros procedimentos.
Ao adquirir certificado digital, dé preferéncia para o modelo Al por ser mais estavel e
ter menos problemas de compatibilidade, que os modelos A3. Adquira de certificadoras
reconhecidas.
Figue atento as mudancas e obrigatoriedades da legislacdo, mantenha contato regular
com a sua contabilidade.
Ao trocar de hardware, sistema operacional ou qualquer outra tecnologia, que possa
afetar o seu sistema, consulte antes o suporte Softilux.
Procure ler os comunicados sobre as atualizacdes do sistema é através destes, que vocé
sabera sobre as mudangas no sistema e solicitacbes que foram atendidas. Todos os
documentos de atualizacdo ficam dentro da pasta ILUX/DOCS, das maquinas onde o
sistema esta instalado.
As solicitagcdes de melhoria e customizagGes devem ser solicitadas via ticket, através da
ferramenta de suporte Mysuite;
Bug’s e erros devem ser comunicados via ticket ou pelo chat on line, para que seja
evidenciado e avaliado, quanto ao seu impacto e prioridade de resolugao;
Dé preferéncia para usar o chat on line é através dele, que vocé estarda em contato direto
com a area de suporte, com uma equipe preparada e pronta a Ihe atender.
Ndo deixe de avaliar os atendimentos, é através da sua avaliacdo, que conseguimos
monitorar e estabelecer planos de melhoria, por isso contamos com o seu apoio no uso
de tickets, chat on line e sua avaliacdo.
Para manter-se atualizado, mantenha contato com os novos canais de comunica¢do da
Softilux, com dicas sobre o sistema, atualizagdo sobre legislagdo, noticias entre outras
informacdes.
Acesse pelo Facebook Softilux Desenvolvimento de Sistemas:

https://www.facebook.com/pages/SOFTILUX-Desenvolvimento-de-

Sistemas/246035392107279

Acesse pelo site http://www.softilux.com.br/
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. DESTAQUES DA ATUALIZACAO 18059

e Comissdo sobre vendas nova modalidade — (2.6)

e Melhorias no processo de emissdo de NF de saida — simplificagdo de etapas (3.3.1)
e Impressdo de etiqueta de produtos (4.4)

e Diferenciacdo nas inclusdes de equipamento em contratos (aditivos) (6.1.1).

e Rotina de envio de suprimentos (6.2).

e Comissdes contratos de locacdo (6.8)

e Liberagdo de pecas — logistica (7.2)
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2. MODULO FINANCEIRO

2.1 Despesas
2.1.1 Vincular despesas x CTe (conhecimento de Frete) — # issue 5901 — ticket 9785Dif

Moddulo Financeiro> Menu Movimentag¢do> Submenu Despesas> Submenu Despesas x CT-e

Permite realizar a rotina de vinculo de despesa com conhecimentos de transporte lancados no
ILUX. Existe a possibilidade de a Transportadora emitir um Unico documento com o valor dos
transportes realizados por ela e por suas filiais.

Opcgao para incluir fretes de filiais das transportadoras.

4 vodulo Financeiro

Arquivos Tebelas | Movimentagio  Relstérios Grificos Ferramentas Ajuds
Despesas > Despesas
Receitas > Inclusio Mittipla = e
Langamentos Conta Comente B - /
Gerar Comiss3o Vendedores Ml be ., [P

>
2.2 Receitas

2.2.1 Inclusdo anexo receitas — # Issue 6035 — ticket 10070
Médulo financeiro -> movimentagdo -> receitas -> aba anexo

Corrigido a opgdo atualizar tela na inclusdo de novas receitas.

2.2.2 Tela de renegociacdo de titulos — # Issue 6063 — ticket 10158

Moddulo Financeiro> Menu Movimentacdao> Submenu Receitas> Submenu Renegociacdo>
Botdo Abertura Processo de Renegociacgao.

Permite iniciar o processo de renegocia¢do, onde na primeira etapa é necessdrio selecionar o
cliente.

Acrescentar na grade de clientes a pesquisa através de duplo clique e a pesquisa seletiva (F3).

2.2.3 Baixa multipla de receitas - # Issue 6049 — ticket 10114
Médulo financeiro -> movimentagdo -> receitas -> baixa multipla

Ajuste na baixa de titulos vencidos em finais de semana ou feriados, para desconsiderar a
cobrancga de jutos e/ou multa.

2.2.4 Receitas recebimento parcial - # Issue 6109 ticket 10258

Para receitas recebidas parcial o sistema gera um novo langamento. Para cancelar o
recebimento da receita, recebida parcialmente, deve-se excluir a receita gerada, desta forma o
sistema cancela o recebimento e retira o langcamento da conta corrente.

2.3 Cadastro de clientes — contato clientes — # Issue 6002 — ticket
Moédulo financeiro -> arquivos -> clientes -> Contato clientes
Incluido novos campos no cadastro do contato do cliente: whatsapp, celular

[T T—— - o x
SOFTILUX SISTEMAS SFX

Gl
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g

[Car

K

B
&
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2.4 Cadastro de clientes — duplicar cadastro — # Issue 6078 — ticket
Ajustado campo CEP ao utilizar funcao duplicar.

2.5 Follow-up de cobranca

2.5.1 Acesso a contatos do cliente - # Issue 6001
Moddulo financeiro -> botdo follow-up cobranga

Incluido acesso a contatos do cliente.

S ocesso. - o x
Cobranca - Detalhes do Processo

SITUACAD REGULARIZADA NO SERASA

Citade : FLORIAROPOUSS (5C
o

ot de oo : 00372015

Data o Retorma : /1202021

2.5.2 Texto para envio de e-mail - # issue 6054
Opcao para criar texto personalizado para enviar e-mail.

Entrar na tela principal do sistema
Acessar Parametros -> Configuracdes gerais -> guia diretério de documentos
Escolher opcdo: Endereco arquivo teto corpo e-mail Follow-up.

Criar um arquivo com o nome Followup.txt

M
2 .0 . Ome T ow0

Mo

OCFAEL 30 T -

v | i Fagamertos ¢ Rncbimesu. B35t de Docoments | Totnvandas | bsarvagins

2.5.3 Inclusdo de assinatura usuario - # 5589
Ao registrar uma mensagem de contato o sistema grava a assinatura do usuario que inseriu a
mensagem.

* Somente € registrado a assinatura para as novas mensagens.

2.6 Nova rotina de comissao
Mddulo financeiro -> tabelas comissao

Inclusdo de tabela de comissao faixa (Thlcomissaofaixa)

Tabelas Movimentagio Relatérios Grificos Femamentas Ajuda
Segmento de Negécio
Centro de Custo
Bancos »
Forma de Pagamento >
Moedss

Feriados

Transagdes Financeiras
Conta Conente
Contabilidade

—
Rateio Transagdes Financeiras. »’

Comissio Gerar Comissdo
Tipo Cliente Comissio Rateada

Tipo Fomecedar Alterar Comissio
Tipo Cobranga Vendedor x Margem comissio

Gerar comissao — calcula as comissdes creditadas durante um periodo.

Comissdo rateada — comissdes geradas nas vendas

14
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Alterar comissdo — Alterar dados da comissdo como: vendedor, percentual
Vendedor x margem comissao — define percentual conforme a margem de venda
Incluir faixas de comissdao de acordo com o percentual de margem.

A margem analisa o valor de venda x valor da tabela de preco

Deve ser informado a faixa de percentual de inicio de pagamento da comissao.

A ultima faixa (faixa final) deve ser 999%. Os percentuais podem ser para valor vendidos abaixo
da tabela de prego ou acima. O prego de venda é a referéncia, representado por 100%, a partir
deste parametro define-se as faixas anteriores e posteriores.

Calculo:
Preco de venda: RS 1.000,00 (preco na tabela de preco de venda)
Preco vendido: RS 900,00 (ou seja, 90% do valor da venda ou 10% de desconto)

Comissao faixa 2 = 2,5%

u \ | M Faixas - Margem de comisso - [m] b3
4 U d
Novo |
1 - VEN M incluszo - [} % 2 - VENDEDOR1
Cadastro | ¢
P | B 8| & Fechar
Faixa inicial Faixa final Eech
— { [Jraxa [perc. inical (%) [Perc. Final (%) [Comiss3o Rec. (%) |Comiss3o Fat. (%) | A
|Fa\><a |P 80,00 85,00 it. (%) 80,00 85,00 0,00 2,00
ﬂ Comiss3o Recebimento (%)  Comiss3o Faturamento (%) Deg £ SS03 K0 e 2% [
i
; h 3 90,01 95,00 0,00 3,00
2,00 4 95,01 100,00 0,00 3,50
5 100,01 105,00 0,00 4,00
(‘.’7 % x 6 105,01 110,00 0,00 4,50
Gravar Cancelar -
7 110,01 999,00 0,00 5,00
EX] i

O sistema tem uma ordem para analisar a comissdao: Margem da comissdo, caso nao tenha nada
informado analisa a comissdo do produto, se nao tiver no produto analisa a comissdo no
cadastro do vendedor.

2.7 Grupo de transacdo financeira - # issue 6352
Incluido opgdo para identificar o tipo de custo fixo. Esta informagdo é gerada no mddulo
integragao power BI.

Para conhecer mais sobre este médulo clique aqui.

15
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3. MODULO COMERCIAL

3.1 Pedido de venda
3.1.1 Pedido de venda agrupado - # issue 6102

Médulo comercial -> pedido de venda -> rotina de agrupar pedido

Apds selecionar os pedidos a serem agrupados, o sistema muda a cor (esmaece) e ndo permite
a selecdo dos pedidos.

3.1.2 Duplicar pedido de venda - # Issue 6157
Ao duplicar o pedido de venda e mudar o cliente, informando o cddigo. O sistema ndo estava
listando na grade o nome fantasia. Ajustado.

3.1.3 Inclusdo de pedido de venda - # issue 6228
Moddulo comercial -> pedido de venda -> inclusdo

Ao incluir um pedido de venda pelo médulo comercial sistema ira solicitar que o usudrio
identifique que tipo de pedido ele ird fazer.

Venda, Remessa ou outros.

M Pedido de Venda / Orgamentos - [u] X

Pecids de venda Tipo e pedido
G O ® @ @ U odes  C onlites ¥ pencenies {* Concelads  Especiin " agupads | [

‘Arraste um cabecalhe de coluna aqui para agrupar pela coluna

edido Venda|Ci A i Oneracia Eis Data Incusdo |Cidade

870/ SP - TESTE DE NFE Confirmar X isténcia Técnica Locai PAUL
868| 34|MUNDO DISTRIBUIDORA FT [— Estado 19/05/2022_|SAO JOSE {
67| 34MUNDO DISTRIBUIDORA FT ) Selecione o Tipo de Pedido sténcia Ténicalocacio  |10/05/2022 [SAO JOSE |
866|  17|KLIMTEC TECNOLOGIA LTDA 4 sténda Témica Locaio |19/05/2022 | (Nenhum)

863 4|REVENDA SP - TESTE DE NFE Final - Interm 06/0. [SAO PALLC
851  12|CLENTENOVO Venda | Remessa | [Butros | cancelar || |Fnal - 1nterm 04/05/2022 |[FLORIANGE
353 4|REVENDA SP -TESTE DENFE Final - Interm 27/04/2022_|SAO PAULC
858 17 [KLIMTEC TECNOLOGLA LTDA TkM-TECh [Venda Revendedor no Estado 26/04/2022 | (Nenhum)

O sistema ira listar as operacdes E/S de acordo com o tipo.

e Venda serdo as operacgdes do tipo 50
e Remessa serdo as operagdes do tipo 75
e Qutros serdo as demais operagGes cadastradas.
Para verificar o tipo de operagdo entre no médulo comercial -> tabelas -> operacdes E/S

O tipo de operagdo ndo pode ser alterado pelo usudrio, em caso de necessidade chame o
suporte.

M Operacses de Entrada e Saida - O X
@@@@% m @u \g @‘ | . Yenda UF Consumidor Final - Interm
Céd. Operagdo E/5 |1.1.01.01 MNaome da Operagio |Vanda UF Consumidor Final - Interm [ Dperag3o Ativa
M ivel da Operagdo Tipa Tipo de Operacio Operagio E/5 [CP)
 Totalzadora © Anaifica Irt"‘ Entiada " Saida ‘ [Sarde - 50 - Vanda =1
Geral |Impo:tu:| Dutras Infnlmal;ﬁe:l C.F.0.P. I CS5T I Substituicdo Tributéari. I 1 diad I Dbselva;ﬁesl
[~ Calcula Custo Médio Contabil 5 M RS ‘ T |
[~ Utiliza Yalor C.M.C. na Prega Unitério : DV’!FHBH = _S e - | HElo B S e 1
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Quando o pedido for do tipo venda, se no cadastro do cliente estiver informado a operagao
E/S o sistema ira trazer esta informacdo automaticamente. A operacdo deve ser definida
conforme o regime tributario da empresa.

M Clientes - ] >

CLIENTE PROSPECT10
INFORMACTES DO CLIENTE

Geral 1 Vendedor ¢ Comissao 1 Crédito . Depésito . Juros | Faturamento e Atrasos
Enderegos 1 Enderegos E-mail ‘ Dbservagdes Anexos
Irformages Contsbeis Irformages Fiseais
Conta no Alivo Suirama
[0 | = [1234567
Conta no Passivo Adiantamento I~ Agiopecusio
[o 5= [~ Contibuinte ICMS

I~ Conibuinte IPI

Fegime Tributéiio Operago E/S (Empresa Lucro Real)
 Simgles Federal & Lucro Presumido Ao X
€ Lucio Real ¢ Nao Contibuirte Operago /5 (Empresa Lucro Presumide)
002 & X
T BB (Erproro Res oS =)
I Pemite visualizar xml [MF-e/MFC-e] 10202 @ x

Fechar

3.2 Cadastro de cidade - # Issue 6042 — ticket 10099
Moddulo comercial -> tabelas -> geografia - cidade

Incluida opgdo para inativar cadastro de cidade.

3.3 NF de saida

3.3.1 NF de saida melhorias na inclusdo de NF - # Issue 5997 — ticket 9328
Melhoria na inclusdo de NF visando simplificar o processo de emissao.

Ao selecionar uma NF o sistema ndo ird mais solicitara série de NF. A Série serd definida pela
combinacdo das configuracGes abaixo:

Empresa X operagdo E/S X tipo de documento

O tipo de documento é definido na operacdo E/S — guia outras informac&es e, também, na série
de NF. Desta forma, o sistema ira “pular’ a etapa de escolha da série.

U Operasoes e Ertrads « Seide o

COOOF R, @ T vandaUr Consumidor Final - imem

48 Operagia €45 [T 0101

CoOOFIEL 30 V.

Gevol | MF-» Servica| Lasout ussso

© Dpusgts

COASSNF.  HomeSasNF EmiiehF senp P Stwido

T — oo Too de Domacko OpmagboE/S K or 3 f* f

~ Tosissor, © aratica Erids @ Sode | (s 50 Verds g4 T

Gora | pastos| Do nfommacten] .F.0.9. | CST | Substuig Tabutisi | otesmediodor | Observagtis Prsso L Fatrs doLocacs ¥ G Evoagl Fiaes

EE— - P— T Corta ot G Thdos Passmetios NFe [0 = o uiiza WFe]

Pertun] =] =l [ et 4 =] of ] o

Pukso o Poro Lot din /e o S )

[orwapsrore =] st e 7 fosdackWr Db | 0

Too Cobncs S

[ivarmy it S da T

Teda (1) e =l —— =1 | -t o Pt P

Teda N, (2 Irfomas =)l e Linhas na Mota Fscall 127) !
=l Duerivdads Méms ds Serions N F 1
| Ousrsidads Wi ds Parcelns 1
N otk et [6 Teta e e ]

[ e ——

Para os casos em que, eventualmente o cliente tenha duas séries, para o mesmo tipo de
documento, o sistema ira solicitar a série para o usuario.

Outra melhoria, foi a inclusdo de botdes para consistir (F7) e depois finalizar a NF e, outro botdo,
para consistir e finalizar no mesmo “click”.

A funcdo consistir calcula os impostos da NF e a fungao finalizar envia a NF. A fazer a NF escolha

a melhor opgdo. Caso seja necessario incluir algum texto adicinal faga isto antes de consistir ou
consistir/finalizar a NF.
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| 1 et v e it - o «x
O 5] 5 Pt | . o] 55 Tovpatotr| 8 et ] Meragrs| G e € P11
R e ST
N L e T e et 9

NF Reieércia Chove HF-2):

Ciarie [ 31 [WLROD DS TRELGORA T

crgmaa [ T [GOFTILA DESEWBLMENTO OE SFTENAS

OperagtoEss [THE200 |Lncagin do E qapamerto:
Stre jtac’ o T T et Facal ponchs Spad
dan | [( o el
Dt st [T | Skinibmo 5 Swhen
Manms T & L Fausdelosto

Heca Enssts [1653

Desa S [1 45272022 3 | fER/SC u

How Saida [0 1€ Submnito Tibuisa N
. voncapmy [ |k Gt £ Fnaiea P |

Py

Ao clicar na tela de inclusdo de NF, no grade de pedidos opc¢do para usar botdo direito do
mouse para selecionar o pedido.

Retirada mensagem de aviso pedido de venda emitido com data anterior a data atual.

3.4 Pedido de compra

3.4.1 Pedido de compra - relatério # issue 6023
Incluida opgdo para listar pedidos de compra por tipo de aprovacgao: pendente, aprovados,
aprovados com restricdo e ndo aprovados.

Quando necessdrio incluir a opcdo status pendente, para listar pedidos ainda ndo atendidos.

| O Retsrio pcisos e comera (Recuzico) o x

Irprme Logaton
| | meiatara
|| © compiets @ Redusdo £ Produto

|| I paddo de Comera : r ¥ Tipo de Aprovagho:
= W A-Aprovada

r I™ N -No Aorovado
r I™ P -Pendante

r

[~ RL- Aprovado C/
Restigio

[ Data Previslo Entrega Modelo

1 |7 TeoPeddo (status) : [ ox | =]
I Atenddo Total Agrupanents ;
I Atendido Parcal [ot-Empresa =l

& o »

3.4.2 Validacdo pedido de compra obrigatério - # issue 6167
No parametro do comercial, tela principal do sistema, é definido se o sistema aceita a entrada
da NF somente com o pedido de compra vinculado.

Esta validacao foi alterada para considerar somente operagées de compra. Demais operacgées
nao é obrigatdrio o pedido de compra.

3.5 Relatdrios - # Issue 6003/6126/6176— ticket 10280/10387

Moédulo Comercial>Relatérios ->movimentagdo-> SAC
Incluido nome do contato da abertura do SAC/SRC.

Incluido usuario e data da solugao.

Relatério NF de saida — opgdo vendas -> agrupado més a més

Ajuste no relatdrio selecdo por vendedor
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Relatdrio de clientes — Opgdo reduzido -> exportagdo excel
Ajustado campo cliente desde.

3.6 Agrupamento de faturas - # issue 6155 — ticket 10341

A rotina tem um tempo de espera para geracao do processamento e cria arquivos
tempordrios, em alguns cenarios este tempo precisa ser aumentado. Desta forma foi incluido
uma opgcao para configurar o aumento do tempo de agrupamento.

- o =x
Porods  Emgens GupnCors Clnl oy ——
[2022/04 =] [SOFTLRSIETENES 23 = | p—r 1 o
o
rade | stans |
[eate pe.re  usemmionr. [Oeme [Gente faria) +
W ween 5% MAGO DISTRIBDGRA FT
&=
) | 0]
Modo | Documenos = o

3.7 NF de entrada - # Issue 6358

A entrada de NF permite o correlacionamento de produtos x fornecedores. Entretanto, ha
situaces em que o fornecedor envia o mesmo produto com outro cédigo ou mesmo, para
situacdes diferentes como BID.

Esta atualizacdo ird permitir a alteracdo de uma correcao de produto x fornecedor no
momento da entrada da NF. Para isto o usuario devera clicar no botdo alteragdo.

— O

Produto A escrigio do Produto Unid. Medida
013R00664BID (%2, [cImDRO cOLORDO X560/C70 13R664 |cx

Produto - Fornecedor Descrigdo Produto - Fornecedor Unid.Medida Origem
013R00864N0 |r.1udu|u Xerografico Cor |un IJE[},

GQuantidade: 4,000 Prego Unitario 862,0000
Geral |1cms | 1cMs -5.T. | 1S - Partih : y ' ' ’ ’ ' T
I ] ] a3 by ux Empresarial e s]

CFOP

2.102 If:l

=y

{ "‘-.I Produto possui correlacdo [Produto X Fornecedor)

Selecionar outro produta?

Loc. Estoque - Entrada

£] |

"j:-s"'m | Sim | Nao
Transagdo Financeira
g = B Poy— Matarial nara mwen a ranouma
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4. MODULO PRODUTOS

4.1 Exclusao local de estoque - # Issue 6068 — ticket 10176
Modulo Produto > produtos > Botdo local de estoque (F5)
Apds inclusdo local de estoque, revisado a validagcdo para exclusdo de locais nao utilizados.

4.2 Campo data ultima movimentacao - # issue 6044-ticket 10063
Moddulo Produto> Botdo Produtos> saldos> campo data ultima movimentacao
Ajustado atualizacdo do campo data do ultimo movimento.

4.3 Inclusdo inventario - # issue 6067 — ticket 10172

Médulo Produto> Menu Movimentagdo> Movimentacdo de Estoque> Lancamento do
Inventario> Botdo Incluir Produto

Ajustado para permitir a entrada com saldo igual a zero.

4.4 Impressdo de etiqueta com cddigo de barras - # issue 6316

Para gerar a impressdo de etiquetas com o cdédigo de barras acessar o menu relatérios ->
Etiquetas -> impressdo QRCODE/Barcode

u Médulo Produtos

Arquivos  Tabelas Movimentagio | Relatérios  Ferramentas  Ajuda

Arquivos »
Tabelas >
Movimentagdo >
Etiquetas > Cadastro / Cenfiguragtes
Produto >

|__Impressao QRCode / BarCode |

Produtos

Selecione a opgao NF de entrada ou Produto
Marque a opgao Etiqueta Fixa, informe a empresa e local de estoque

No gride onde os produtos sdo listados, adicione o produto ou produtos, clique em visualizar e
mande imprimir.

*
X X x X

+
®x

N [=-— x
Al impressio QRCode / BarCode — m] X
'
(e} (e} (8] «
© e < Volar  Fechar
Listagem
I |
Etqueta : [[ES9ueta NFE -> Produto -> Modelo 01 -> Padrio : (axt) -(3omm xsomm) _~ |
seq [Produto [Nome Produto | +
12 12 |PAPEL NOVO COPIMAX
000000000020055143 _|000000000020058143 | PAPEL SUZANO REPORT PREMIUM
000001 00001 IMPRESSORA MONGCROMATICA BRTCHER DCP8555
000011 000011 PRATIK BAND PULS LILAS =
000018 000018 PRATIK BAND PULS ROSA FLUOR
0DERO 17030 006ROITOING Cartucho de Toner Magenta
008R 12925 008R 12925 Grampo 21st/dcs1
0sR13102 008R 13102 Conunto do Fusor X850
0840205 0840206 IMPRESSORA LASER E322
1001 1001 TONER HP
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Para alterar a quantidade, depois de selecionar o produto e clicar em visualizar na préxima
guia, clique com o botao direito sobre o campo quantidade.

[ impressio QRCode / BarCode - o X

]
ks Fiscal Entdas (SidssfEriradas)  C Movimenescdes o Estoqus € série e Produto *
£ Nota Fiscal Recebidas (Entradas) & Produto € Equipamentn Votar  Fedhar

Imprimit

rrrrrr Quantidade

7
Alterar Quantidade

O sistema ird imprimir a quantidade de etiquetas pelo saldo fisico, ou seja, se tiverem 10
unidades no saldo fisico, serdo impressas 10 etiquetas.

O tamanho da etiqueta é fixo 3cm de altura X 6cm de largura, 01 coluna.
Informacdes impressas:

Descricdo do produto

Cddigo de barras do cddigo do produto

Localizagdo

Data da ultima compra
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5. DOCUMENTOS ELETRONICOS NFe/NFSe/NFCe/MDFe/CTe

5.1 NFe — Nota Fiscal Eletronica de Produtos

5.2.1 Alteracdo textos de notas fiscais - # issue 6344

Devido as inumeras alteracdes e informagdes necessarias nos textos de notas fiscais, mudamos
a forma como estas devem ser cadastradas e vinculadas ao sistema.

Os textos devem ser revistos.

2 As novas impressdes, sejam de notas fiscais ou faturas de locagdo devem ser revistas.

2 N3o utilizar aspas ao incluir um texto.

2 Deve ser revisado, quais textos devem ser considerados para o fisco, quando marcada a
opgcao fisco, para as empresas que geram SPED o texto é enviado no arquivo.

< O texto de NFe tem um limite de 5000 caracteres

Para configurar os textos de notas fiscais o usuario deve entrar no médulo comercial -> tabelas
-> textos de NF

Incluir novo texto.

Definir o nome, marcar ativo e informacoes para o fisco (esta opg¢ado é quando a informacdo é
exigida legalmente).

Inserir o texto.

M Texto deniF. - [u]

4 @ v x @ @@@ » &

{ Cadastio | crade |

x

Unidades de Medida

SAC. - Tipo de Ocoméncia
Tele Vendas » Codigos 7 ¥ Ativo
Tabelas de Prego MNome:  [rsENCAO MPOSTO [ Informago p) Fiseo

série de Nota Fiscal Descriggo ;| EPresa dispensada do recolimento de IGMS-DIFAL na operagao de venda para no contriintes
situados no estado de S,

CFOP. - conforme liminar concedida pela 2a Vara da Fazenda Piblica da Comarca de S3o Pavio do Tribunal de

NCM N Justica do Estado de

r 580 Paulo no processo de nimero 10 16342-10. 2022.8.25.005% do cia 07 de maio de 2022, pela juiza de

CEST. ! dreito Fernanda

p " Herriques Gongalves Zobol que afasta qualauer sancao, penaidade, restrigio ou lmitacSo de direitos em
1. owe . Saida 3 Herviaces Gong q qualquer sancso, p o =

LCMS > ndo recohimento do [CMS-DFIAL e do FECEP

Textos de Nota Fiscal

T 6 -Cob. Elet|
Fsieto §-Cob. Elet
¥t Comercial

No botdo configuracdo é utilizado para vincular o texto a uma regra pré-definida no sistema.
Por exemplo: algumas empresas que fazem venda para o Estado de SP obtiveram uma liminar
para o ndo recolhimento do Difal e, devem incluir o texto na NF.

2 Esta opgdo so € vélida para empresas que tenham obtido uma liminar na justica.
Atualmente o sistema sé tem uma regra, especifica para o recolhimento do DIFAL.

1]
v % a
Nove Editar Exdluir Primeiro Anterior Préximo  Ultimo Eechar

Cadastro ] Grade |

Cédig: 7 vl

Nome : [ISENCAQ IMPOSTO F

Desaicéo :

da
n&o recolhimento do ICMS-DFIAL e do FECEP
M Texto NF. - Configuragio - O X
v % @ @ @ % @k
- Nove Editar Excluir Primeiro  Anterior Préximo  Ultmo Opgles Fechar

| Eadastro ;] Grade |

Cédige: 1
Texto M.F. (7) ISENCAO IMPOSTO

Tipo:  |Isencao recohimento ICMSDIFAL para UF de desting =]

R P
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5.2.1.1 Texto de NF cadastro de operacdo E/S

Na tela de operacdes E/S a selecdo de textos mudou, é necessario adicionar quais textos a
empresa quer imprimir.

Entre no médulo comercial -> tabelas -> operacées E/S

Selecione a operacao, entre na guia outras informacdes -> botdo texto de NF

1 Cerogen e Erirae

OOOOFTEH 3@ T . tocosinar Ewipomonms

[ e | W

< Importante: revise os textos nas opera¢des usadas pela empresa, principalmente a
informacdo que vai para o fisco.

2 O sistema so permite alteracdo nas operacdes ativas e tipo analitica.

5.2.1.2 Texto de NF na emisséo de NF

Os textos de NF s3o carregados automaticamente dos cadastros de operagdes, mas o usuario
pode adicionar textos e alterar textos em uma NF. Clique no icone + para adicionar o texto a
nota fiscal, se necessario clique no icone alterar texto.

As mensagens de NF agora é uma guia

| Il Nota Fiscal de Saida - o * u
a— — Nota Fiscal de Saida - a X
QF o] (L Produos ¢ Samvicos | [ oo | el Transoonade | o] B coomvacten| D Fnaien | —
[ = — .
G Gaa| g Prosos/ Senis | (55 Imposto | 585 Trasparider (] Meeagers K} Dbservagies | () Froiza |
Testos da HF | Mensagens | <

Fieme

& I EWITIDG POF EMPRESA DO SMPLES NADIONAL A DESTACAICHS LE| 1237200
= GRRIZAD0 FOR ADAURTA FRODUTOS GRIGHATE [
7/ISENCAD MPOSTO S

Parametios d Mensagem k_ ha:|
0

PEDT T od Pedds Verda
NF_ET NRPEDIDCL [NF_CT_HRPEDIDOCLI [APECIDOCL - Num Pedico Cleris
CODIGO VENDEDOR: |NF_CT_COVENDEDOR

IRPEDID OM - Pedido Manual

WENDEDDR - Cod. Yendedor
ESCONTO% - Descarto NF.
IBSPEDIDOEMAIL - Dbservagso Pedido Venda
FORMAPAGTO - Forma de Pagamento
DONDICAOPGT0 - Condiglo de Pagamentn

x [@ [+

ORDEM DE COMPR; [NF_CT_NRPEDIDOM

1 T
NFEMITIDD 1OMAL - NAD DESTACA ICMS LEI 12372003 |

Hi. do Decumenie. Fedda Coriiso

5.2.2 Alterado regra para célculo de IPI - # issue 6347

Para empresas que precisam calcular IPI na NF, em casos de importagdo direta ou produgdo
propria é necessario marcar a opgao contribuinte de IPI, no cadastro da empresa.
Tela principal -> tabela empresa

Marcar na operacdo E/S calcular IPl e no cadastro do NCM ter a aliquota de IPl e CST
informados.

Para os demais casos de calculo de IPl, como nas operagdes devolugdes o cdlculo nao foi
alterado.
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5.2 NFSe — Nota Fiscal Eletrénica de servicos

5.2.1 NFSe cidade Caxias do Sul = RS - # issue 6174 ticket 10384
N3o remover caracteres especiais do cadastro de cidades.

5.2.2 NFSe Bauru (SP) — Issue 6188 — ticket 10425

Retirar a informacdo da hora no envio do arquivo de integrac¢do, para evitar a validacao de
segundas pelo sistema da prefeitura.

5.3 MDF-e

24
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6. MODULO DE LOCACAO

6.1 Contrato e Grupo de contrato

6.1.1 Diferenciar tipos de inclusdo de equipamentos - # Issue 5984

Esta funcionalidade tem por objetivo diferenciar as inclusGes de equipamentos em contrato.
Ao incluir um novo contrato o equipamento fica com o tipo de inclusao.

Nas rotinas de manutencdo do contrato, para fazer novas inclusées, cancelamentos ou troca
técnica é possivel diferenciar a entrada/saida de equipamentos.

Inclusdo — contrato novo
Troca técnica — substituicdo de equipamento
Aditivo comercial —inclusdo de equipamento novo em contrato em andamento.

Aditivo + troca — entrada de um equipamento com maior valor financeiro e capacidade de
produgao.

ﬁﬂ Contratos - Itens. - [m] X
I;!‘—SS encial Conlrato de ... Cliente
74 | & Locacio " Assisténcia Técnica | |KABUM - SP ;I
Nr. do Contrato Data Assinatura Contrato  Data Encenramento Contrato  Tipo de Conbrato
IEIZJEDEQ |D11EI1 /2002 30/12/2023 24 MESES ;I
B o P
000071 €H 50| . gz
Equipamento
123456 < [~ Allin Toner [ Allin Paper
Data Instalaga: DataF: Data R 3 [~ Allin Cilindro [ Allin Revelador
& [onzees I I Equip Backup POV g8
DiaLeitura Departamento | Tipo Inchusior
30 [ Equip. Lider [ADMINISTRATIVO @ Inclus € Tioca Técnica
C A e € Adtivo + Troca ﬂ
Centro Custo
(3§ suprimentos 7 Acessérios | [ Detalhes S
bl fquipamento - Troca Téanica - o ®
Eaupanents |Medderes |
Equpamento Produto . sdre Fatrcane Pating

+ B [compumaoon ooz e [

Gl 1 O]
Equgamento Froduto . e Fabricante Pavmineg
5 omeurioot foos = [
Coniurashes de Troc | meddores | Ordem o Servca -Emia | Ordem o Servco -Retams |
Eaupaments Instalacka (Prd-Rateic) Tou @
Data Retrada : | EIEEIERER 1] @ Geral Crains  Ctofdl O SENPORMG| | 7 oy Troca Técrics
Equpsmento Retrads
Ot nswlacho: 5022 | ¢ Faturas Ustmo Periodo I Fatewr Pré-Rata f———— &
W aitera dacos R Gerar e R Gerar Eochar
LA Relatérios - O X
Relatério
- Tipos de Medidores € - Ficha de Instalagio
" - Tipos de Equipamentos € - Consuma por Contrato
¢ - Tipos de Contrato " - Previs&o de Compra
" - Demonstrativo " - Rentabiidade
" - Leitwa dos Medidores " - DevolucEo de envio
¢ - Contratos € - Envio de Produtos
¢ - Equipamentos - Produgdo
- Comissio € - Garantia de Equipamento
" -Volume de Maguinas Locadas " - Produgdo Completo
€ - Custos/Faturamentos " - Rentabiidade de Contratas
" - Produg@o x Faturamento " - Produgdo de Paginas
" - Faturamento o)
¢ - Cartdo Leitura «

L
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RELATORIO ENTRADA / SAIDAS DE EQUIPAMENTOS

04032022 20.35.07
Pag 11

EmpresaGeral / Contrato Geral / Clente Geral | GrupodeContrato  Geral | Periodo Geral /

Tipo Geral

! UistarCancelados N3o !

[ 'SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS. ]

Contrato : 71 3010812022
Modelo Serie Patrmbnio | Tipo | owsms e sims | Medior | Gt Franquia | Val Franquia [vat
154 PHASER 6280 | 6280 101010101 10000 11 | 04032022 | 0052022 [ comas | 1000 3000000] 3000000 -2 -600.00
154 PHASER 6280 | 6280 101010101 10000 T1-t | 04032022 | 30052022 | PeAs 2000 1400000 70,0000 -2 -280,00
%2 PHASER 6280 |PHASER 626 PHI80 114 [ 05032022 | 30082022 [ coras | 1000 3000000 300.0000] 2 00,00
2 PHASER 6280 |[PHASER 626 PHO80 111 | 08032022 | 30082022 | Peas 2000 140,0000] 700000 2 280,00
JOTAL : 9,90

- BTG CAKELASOS (METIAAIA
- oo

No cadastro do equipamento sera gerado um histérico desta movimentagdes que, podem ser

consultados.

P
DCOOFREL 30 3

o [ B st et | Coto |

Imports ctos. vis v TV

Froedade do Alemirenta
Tonpa Stercienia  Period de Alminerts

20 fes | 1'Puiods 0500 w4 200 2tPeicda[100 w4 [1700
Tempa Sokglo T b [ Busces Tempes s dtersimento o T de Deeio.
Perdincas

Eapmetn e aiea e Pov
I 1 [ [BROTHER 60800N [BROTHER

B

I~ Comicers Houss Unee
7 Cornicees D O

Obearvagdn Teeverdas

3 s
% Liss o Televmncas.

™ Ecuipemertn Vendds pels Empresa
Verdsdn

[VENDEDOR -

I Inkroas Mot o v supsimests o tendimerts

&8 Duplen | (5] waarica J [\ Gerenia

W |

Histdsico E /5|

6.1.2 Cadastro de transportadora - # issue 6127

Moddulo Locagdo -> grupo de contrato -> detalhes (Contrato) -> guia envios e garantias -> botdo

transportadora.

Esta nova funcionalidade tem por objetivo facilitar a localizacdo da transportadora no

momento do envio de suprimentos.

Para o sistema carregar informacGes da transportadora é necessdrio marcar a opc¢ao informar

frete.

L4 cContratos

-
=~ @
CO0OHHELH S0 ¥ - @
S
1

Geral s/nwum;ees 7 Hist. Resjuste | Anexos | Supimentos |

¥ Atendmento Téc.

Dat: D nall

0170172015 FIELEER 7]

I~ Camegar medidor de garantia na lehura do equipaments

[~ Bloqueas Abertusa 0.5

I~ Bloqueas envio de Remessa

™ Erwist remessas apenss para itens da labela de suprimentos do contiato

B+
Leitsa

Pasdmetio vaids;30 envio de remessa
[ tvertwm)

=] =

Status
C inckide C Gesdo & 3

Contiato de
& Locaglo

ﬁﬂ Relacionamento - Contrato x Transportadora
N KN v X

Salvar  Cancelar
Cadastro | Grade |

aa

aa

Codigo:

Contrato: Seq - 73 /Nr - 15/2021 / Cliente - 34 (MUNDO DISTRIBUIDORA FT)

Transportadora: |0 TS - TRANSPORTES
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6.1.3 Revisdo blogueio de suprimentos - # Issue

Para clientes com pendéncia financeira o sistema bloqueio o envio de suprimentos e abertura
de OS.

Para o sistema executar a rotina de bloqueio automatico deve-se:

Configurar em tela-principal-> parametros do financeiro as op¢oes para bloquear envio de
suprimentos e abertura de ordem de servigo

u
3 40 Qir&" o w O

ﬁb@@%ﬂé/;@ 3.

Empresa RIS - |

Piscetss - Contar s Recsber

mpastes P15 Calra / CSL |
s Ml ] Perceriual deFedc o no Vakr ds Comasbo
] [ om INTEGRAL
[ P [ L]
r ] Catea (%) om
T Vel Cemiosbo Cendome s Base o Recetimeris Bare  {Vokr Pago + daon + bk Deaz) | CEL5) e
Despecss - Contas # Fager RETENGRO
P Mt Aukangho o ot s Daspais L] 00
arsise Coburga Cofen 09 L)
Temp Vencmertn dos T inos 7 piesl s om
B e Fecetas

ik Enosea ICorhibd Doniniel

™ Ubzn 000 v P B o lacata o

O Dl s Vercd 30 ] Di Thion kvree i) P
|l;.wb*~nwhnlm | o [

B

% Abukes aea narrcona oo chers dea vercimertn

Tela Cadastro do cliente -> guia faturamento e atrasos informar quantidade de dias titulo em
aberto.

u Clientes [m] X
MUNDO DISTRIBUIDORA FT
INFORMACOES DO CLIENTE
Enderecos } Enderecos E-mail \ Contabil . Fiscal | Obsery; —Anex |
Geral | Vendedor e Comissao | Crédito . Depésito . Juros e Aliasos ]
Faturamento

Ilﬂ.alseiwnan EecEEiaelies] [~ Permite Faturamento Parcial I Inadimplente
15 0= N&o Analisar {lgnorar)|

[~ Pemite desconto por pontualidade

Tipo Cobranga

Dese. por pontualidade (%) Data Abertura Conta
(Nenhum) ] . [ om 77 o

Data (litimo Faturamento D ata Maine Fahwamentn  Transoortadora Data Consulta SPC

6.2 Rotina de envio suprimentos contratos

6.2.1 Envio de suprimentos gerando pedido de venda e NF de remessa - # Issue 6040.
A rotina, anteriormente a esta atualizac¢do, fazia os envios de suprimentos, somente pela

movimentacdo de estoque manual. A partir desta atualizagao foi incluida a opg¢do para gerar o
pedido e emitir NF de remessa.

Moddulo de locagdo -> suprimentos -> acessar botdo envio

e aneman I T e M
Wi canruceo o i 3 O 0

o A @ \ f } zremees - e

e Pl T [t i Erass e ise |seattinents [rodd [faioiciome | Eime
Lot -

e s E |
T ®

[

Contratos Manutencdo Leitura Demonstrativo
S
/ =)
- .. : v
i ¢80 Resumo Relatérios
it psea e s et
W CARTUCHD G TR R T35 T
faaa 2 Y »
(oo = }\_ o B o —— B ) o)
Suprimentos Cont. Tarifador ) P - ®
LTS Hoélpzal sUEde > 8¢
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Na tela de selecdo de dados para movimentagdo escolher entre movimentacdo de estoque
(recibo) ou pedido de venda (remessa).

[ i Coiais %
g Selocionar Dados para Wovinenta
» gt
frena
ogtea 11 o
ey SOFTILUX SISTEMAS. =

Tabela ce Preg

[TPC Tabeta Proca de Custa -]

Theohor] —

Emiar para Endarsga da Clants
& Contato

© nstaligio 6o Ecupamento

Tipo de Geragdo:
© Mimentags Estoque @ P Venda Remeasal]

L artevor | Prowmo 33 | _ ¥ oncels

e ce e
T T S

oy et
1225 CARTUCHO b TORE AP 1225
] FE [ T [ 1 |
7 Ry ©)
Badé 222l 2EDRS D 8¢
M pedido de Venda / Orcamentos - u] X
Pedido de Venda Tipo de pedido
Todos ~
edido Venda [Cliente[Razzo Clente (Fantasia) |operacéo /5 [Data Incuséo|Cidade
805 53|KABUM - SP |KABUM SP i d 5 | LIMEIR |
804! F|REVENDA 5P - TESTE DE NFE REVENDA 5P Compra ¢ Mercadonias. D’ Revends
803|  34|MUNDO DISTRIBUIDORA FT |MUNDO DISTRIBUIDORA RS _|Locagdo de Equipamentos 11/01/2022_[SAO 308
797 4|REVENDA SP - TESTE DE NFE REVENDA SP Venda UF - - (Calcula ST) 05/01/20: SAO PAL
796| 17 |KLIMTEC TECNOLOGIA LTDA Jam-TECh Servigos de Assisténda Téaica 24/11/2021 | (Nenhur
795 1/SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME | SOFTILUX SISTEMAS SFX Venda Consumidor Final no Estado 23/11/2021 |FLORIAM
793|__1|SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME [SOFTILUX SISTEMAS SFX___|Remessas Suprmentos Contrato de Locaco 19/11/2021_|FLORIAN
791 34|MUNDO DISTRIBUIDORA FT MUNDO DISTRIBUIDORA RS |Remessa de pecas Assisténdia Técnica Locacio 16/11/2021 |SAO JOS
790| _ 34|MUNDO DISTRIBUIDORA FT |MUNDO DISTRIBUIDORA RS _|Remessa de pegas Assisténda Témica Locagso | 16/11/2021_|SAO 109+
4] | »
E [Produto [Nome Produto Junid. |g>ant< Disponivel [Reserva  [Cartera  |Quantidade |Preco Unitério [sub Tote
 HP1225 | CARTUCHO DE TONER HP 1225 un 14000 2,000 0,000 2,000, 250,0000

6.2.2 Rotina envio de suprimentos contratos cancelados - # issue 6057 ticket 10152
Modulo de locagdo -> suprimentos

Restringir acesso as rotinas para contratos cancelados ou com periodos vencidos, sem
renovacdo. Para estes contratos o botdo envio foi desabilitado.

Cor vermelha — contratos cancelados
Cor cinza — contratos com periodo vencido, sem renovagao

Cor preta — contratos ativos

46l contratos - Suprimentos == o x
Contratos |

Contrato: 73 Mr.Conbrato: 15/2021 Clente: 34 M. R FT

Arraste um cabegaho de coluns 3qu pars agrupar pela cokrs

ente (Razdo Socal)

1/SOFTILUX SISTEMAS SFX ‘SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME
4ReEoA s REVENDA 5P - TESTE OF €

|SOFTILLIX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDAME 02

02.067.290/0001-16 010572021 |
02.067.290/0001-16__01/06/2021 0/05/2022

05.570.714/0008-25 |01,01/2002
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6.2.3 Rotina cadastramento de suprimentos contrato validacdes - # issue 6138

A rotina de validagdo para envio de suprimentos, pecgas e acessérios foi revisada, visando
garantir que a revenda possa fazer os envios de acordo com o definido em contrato, evitando
controles paralelos ou mesmo que a decisao fique na mao do usuario.

Também foi feito um modelo flexivel, que possa ser configurado para cada contrato.

Para utilizar a rotina o usuario devera ter permissdo de acesso na tabela 038 Remessa/Envio
do mddulo de locagdo. Ver item 9.3.1 deste manual para liberar a tabela.

Acessar a tela de grupo de contratos -> detalhes (contrato) -> guia envios e garantias

Nesta tela foi incluido funcdo para o sistema identificar o que deve ser validado na liberacao
de pecas e suprimentos

Na opc¢do parametros validacdo envio de remessa incluir o tipo de validacdo que o sistema
deverd fazer.

Podem ser incluidas varias tipos de validacdo, como:

e Suprimentos e pegas

e Suprimentos

e Pegas

e Suprimentos, pecas e acessorios

e Suprimentos, pecas, acessorios e equipamentos

Moddulo -> locagdo -> grupo de contrato -> botdo detalhes (contrato) -> guia Envios e Garantias

Nesta tela é possivel bloquear abertura de OS para equipamentos do contrato e, também, o
envio de remessas de suprimentos e pegas.

Opcdo enviar remessas apenas para itens da tabela de suprimentos do contrato. Esta opcdo é
utilizada quando os suprimentos estdo vinculados aos equipamentos do contrato e o sistema
valida somente os itens do tipo suprimentos. Caso o suprimento ndo esteja vinculado ao
equipamento o sistema bloqueia o envio.

L4 Contratos - O X

. Status
AYLTYS (‘i\% % - B+ [Staus — =
)‘ - I e r
(_!/ ( B V%, E ¥ @ G Leitua Inchido Gerado (" Cancelado " Finalizado

Seguencial Contrato de
73 & LocagZo " Assisténcia Técnica

Geral  Envios e Garantias | Arquivos / Observagdes / Hist. Reajuste 1 Anexos \ Suprimentos |
v Atendimento Téc.

Data Atendimentollnicial) Data AtendimentolFinal)
01/06/2021 )| [30/05/2022 o]

[ Carregar medidor de garantia na leitura do equipamento
I~ Bloguear Abertura 0.5
| Bloguear envio de Remessa

[~ Enviar remessas apenas para itens da tabela de supimentos do contrato

Pardmetro validag3o envio de remessa — :l
Suprimento Z| =5 —u':a Iransportadora Fechar
al
—

0 [Nenhum] ] [

r‘ 1 Suprimentos & Pecas |
|‘m_ v
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MUNDO DISTRIBUIDORA AS - MUNDO DISTRIBUIDORA FT

Equipamento [143
D al 3

Produta [E120

e [11328

Pasinrio

Modelo [E120 Fabiicarte |

Artaste um cabecaho de colna aqui para agrupar pela cokna.

Saq Contiaio |73

== Fas de Pt
HP1225AEM 2054 CARTUCHO DE TONER HP 1225 REMANUFATURAI UN  SUPRIM - SUPRIMENTOS -
Informagdo x E
n Enwio de Remessa 56 penmitido para produtos cadastrad na tabela de supfimentos do contrato, | EFI

Opelo

1 Produtos o

 Servigos

£, Fha Tionity T T — A

30

Parametro de validagdo envio de remessa - Utilizado para definir que tipos de produto devem

ser validados durante o envio.

Ao definir que o tipo de produto a ser enviado é suprimento, o sistema ira permitir o envio como
Remessa, somente deste tipo, os demais o sistema ira solicitar que o usuario gere uma venda

para o item.

® Se o pardmetro estiver como 0-nenhum o sistema n3o analisa.

Médulo -> locagdo -> grupo de contrato -> botdo detalhes (contrato) -> guia Envios e Garantias

Clique nos trés pontinhos (...) para abrir a tabela de cadastro e configure as opg¢ées.

As opcdes configuradas poderdo ser usadas em todos os contratos.

® Ao incluir o pardmetro inclua, também, os equipamentos para que possam ser

movimentados envios e retornos.

® As validacBes também sdo analisadas nas ordens de servico.

(4

el g £9

H90 Y- ¢

R+ | Stotus

€ Inchiido @ Gerado " Cancelado Finsizado

Leiua

=

Geiol  Envios e Garantias | arqu{ |

[V Atendimento Téc.

4 Parametrizagio do envio de remessa

y X d@daoa@ » @

4 2

‘V+w°7" i ‘
Data Atendmertofinicis) O

0170672021 =3

Cédgo:

- u} X

Descricio ; _[Suprmentos e Pegas

I~ Canegar meddor de garantia
™ Bloquear Abertusa 0.5

¥ Suprimento ™ Pega ™ Equpamento I~ Acessério I~ Etqueta
™ Bloques envio de Remessa
¥ Envist remessas apenas para 18042022 15:31:16 P 1
Parimetio vaidag3o envio de remessa
[Supmenio B _ZR vonmonstos |

Exemplo: Pecas ndo liberadas para envio como remessa.

Norme Produto

Unid M |Familia de Produto

FONTE DE ALIMENTACAD INTERMEC PC43
FONTE DE MICRO ATX 450w - FORTREK

FONTE ONEPOWER ATX 500w
FUSOR XEROX 4118

ol

Jnaste um cabegalho de cokina aqui para agrupar pela coluna
Produto Equivalents

203186200

68235

639351 MPSO0W3

126N00281 JC96-030218

86055 RARINETE AT

GARIMETE CAUECHATY.

UNID_|PEGA - PEGAS

UN
UN

ACES - ACESSORIOS
EDQUIPAM - EQUIPAMENTO

UNID PECA - PEGAS

ACES _ACERCARIOS

50565554 | Informagio

m: ﬁ Contrato ndo permite envie
[

OpcBo
& Produtoy

Empresa

SOFTILUA

na tabela

para pegas ndo

Para que o sistema faga a validagdo correta, o cadastro do produto deve estar cadastrado com
o tipo de produto correto (quadro em destaque).
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Moo

00009““'9@ 3 PAPEL NOVO COPIMAX

[Gowal | |

| P.CP. | Desciiglo., Foto| Itegraga DOC |

Cadigo Procao Name oo Podta D Prodto st
[PAPEL NOVO COPMAX I~ Podsoinsol B
Famita Seqmnal
] [papec 3 o
Modelo I Podaoiguiads | Locaglo I~ Scsps Cocto Marnal
I~ Produto « Senigo ™ MBo de Otva L
Dcestikdade [ Prodto Serisdo C gt
J I € Pega @ Sugrimerto  © Serigo. © Eampamento  Acensiio  © Evaumts I
Undade deMedds  Und MeddaFaro Uned Medda Vol Quariiade 0 Vokmes Povo Liasdo Pesatndo
[Reswa = -y [odogams ™ <] oy [Merkumi <] o [ 0000 [ o [ o0
Luges M Conpimrio
Iomsivopata Tl Vs | Sl L8 L
' @
9 ToboloPreco | fDupteor | B 5akor | ) Sueiment x Modelo| 3 Locel de Etoaue 5 | focha

Quando definido que o tipo de envio deve ser somente suprimentos o sistema restringe o
envio de pegas.

1 .

MUNDO DISTRIBUIDORA RS - MUNDO DISTRIBUIDORA FT

Equipamento [143 Produto [E120 Seiel11324 Paimbrio |

Ly 4 Modelo [E120 Fatricante| Seq Contisto 73

Aumaste um cabegaho da colma aqu paa 3 el colna [2]
Frodun Eauivalerie Homwe Produto Unit M [Famila de Produto —
203186200 FONTE DE AUMENTACAQ INTERMEC FL43 UNID_|PECA - PECAS
68235 FONTE DE MICRD ATX 450w - FORTREK. UN ACES - ACESSORIOS
6351 MPS00W3 nformagéc X F' EQUIPAM - EQUIPAMENTO
126M00281 JC36-030218 WD PECA - PECAS
86055 GABINETE ATX a (e et | W mssgwus EP
Opclo . |

& Pracitos "’3 [ B3 lockis/Cortisto

T e * ] |

cha
Lol r'.-oul:v" FPRFFES [TV PR EL T ~ . Movimentachol

6.2.4 Envio de suprimentos vinculados ao equipamento

Para contratos que tém os suprimentos vinculados com os equipamentos do contratos

Moddulo -> locagdo -> grupo de contrato -> botdo detalhes (contrato) -> botdo detalhes ->
botdo suprimentos/Acessorios

Il contratos - ens

- o x
E Conirao de Clente

@ Locagho " Asasténcia Técraca  |MUNDO DISTRIBUIDORA FT -
Mo doConiislo_ Data Assinatiea Corhislo Data Encenamento Conliato  Tigo de Coriato
[ [omemn . pasmz LOCACAD 12ZMALLIN -

] S a2 "=
0009 TELH S0 ¥ .55
Equipamerto
132 = I~ Alin Toner I AlinPaper
Data Instalagio Dala Encenamento Data Renovaglo I~ Alin Cndio. ™ Allin Revelador
[EE  m [emz s I Eaup Backe cov [ E
Dia Leitra Depatamento
B [ Equp Lider

Certio Cisto

ms_—iﬂ:ldﬁ:nnﬁhal &]l-h'-:l uw-:s:sl Eechar

Opgao para exclusdao multipla de suprimentos cadastrados

Confirmar

a Utilizar rotina ...
[ E

= Allin Paper
Cancelar | = Allin Revelador

v |

Sup/Acess | Inc.Muhiplal

Departamento

B3 supii / Acesséri |E§: Ih quis

5l Euipamennos - Supimemosiacennos | Cancelamesto | ExTuS3a multpla - o x
e —

[FolFradite. [orme ot |2 Trooes. Fotrcae | 8o

T s e

Al 1 0]

v x w

L

Ao vincular um suprimento ao equipamento deve ser informado uma durabilidade para o item,
caso contrdrio ao fazer o envio o sistema ird solicitar a liberagdo do item.
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6.3 Relatodrios

LUJX

EISTEMAS

6.3.1 Relatodrio equipamentos - # Issue 6040

32

Mddulo de locagdo -> relatdrios -> Equipamento troca/aditivo comercial

Lista equipamentos movimentado conforme o tipo aditivo comercial, troca técnica e troca

técnica/aditivo.

Li Relatérios

Relatdrio

Tipos de Medidores

- Tipos de E quipamentos
~ - Tipos de Contrato

Demonstativo
Leitura dos Medidores

- Contratos
~ - Equipamentos

- Ficha de Instalagdo

- Consumo por Contrato
- Previsdo de Compra

- Rentabilidade

- Devolug3o de envia

- Envio de Produtos

- Produgdo

Comiss&o
- Volume de Maquinas Locadas
" - Custos/Faturamentos
ProdugZo x Faturamento
Faturamento

-Garantia de Equipamento

- Produgo Completo

- Rentabilidade de Contratos
-Produg&o de Paginas

011010100 (8110 ()0 @8

S e e

MPIIIIIINININND

- Cartdo Letua - Equipamento Traca/Aditive no Contrato ]

&£
FEechar

6.3.2 Relatdrio equipamentos - # issue 6133/6052
Ajustado relatério, para ndo repetir equipamentos, opcao reduzido -> modelo 02

Incluida opgdo para ordenacdo por UF na opgao relatério completo.

6.3.3 Relatdrio de custos X faturamento - # issue 6185
As movimentacdes de suprimentos, enviadas pela rotina de suprimentos, foram incorporadas
ao relatorio.

Restricdo — por equipamento ou tipo de equipamento ndo é possivel listar os envios.

6.3.4 Relatério rentabilidade - # Issue 6154

As movimentagOes (envio de suprimentos) realizadas pela opgdo Suprimentos foram
incorporadas aos relatdrios de custos e rentabilidade. Contudo, para estes casos ndo podera ser
selecionado a opc¢do por equipamento, visto que o envio é feito por contrato.

Moddulo de locagdo -> relatérios -> relatdrio rentabilidade de contratos
Médulo de locagdo -> relatérios -> relatdrio rentabilidade
Mddulo de locagdo -> relatdrios -> relatdrio custos x faturamento

6.4 Demonstrativo faturamento

6.4.1 Demonstrativo faturamento trimestral - # issue 6053 — ticket 10138

Médulo Locagao> Botdao Demonstrativo> opgdo 1 gerar demonstrativo

Para contratos com faturamento trimestral e compensacao trimestral, ajuste na validacdo dos
medidores para nado gerar produc¢do negativa.

6.4.2 Demonstrativo de faturamento - # issue 5982 — ticket 9970
Médulo Locagdo> Botdao Demonstrativo> gerar demonstrativo

Listar periodo de faturamento.
Para listar o periodo de faturamento deve ser configurado no modelo de demonstrativo.
Moddulo de locagdo -> arquivos -> tabelas -> modelo demonstrativo

Selecionar o modelo utilizado e marcar a opcdo listar periodo de faturamento.
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Arquivos  Ajuda

Tabelas > Garantia do Produto
Contratos > Tipos de Contratos
Equipamentos > Tipos de Equipamentos
s Tipos de Medidores
Relatorios P
~ Territorio
Configuragdo
Atendente / Suporte
Sair -
| Modelo de Demonstrativo |
PDV >
Contratos
Estoques - DOC
L Modelo de Demonstrativo - ] X
b1 9 7 Ir J) i
| 7 \g ] v X ul J ﬂ _] 0 u
Salvar Cancelar
Cadastro ] Grade |
Modelo : [1 Desarigio : [Padian.
[ Listar Assinatura ‘Quadro resumo equipamento por
[V Listar Detalhamento do Cliente
& Modelo
|V Listar Observacio
[V Listar Quadro Resumo do Contrato
[~ Listar Quadro Resumo do Demonstrativo € Produto
[V Listar Quadro Resumo do Contrato (Equipamento)
I__ Listar Quadrt do D € Tipo de Equipamento
(5 Visualizag3o - Relatérios
Fle Pogn Zoom
SEF| 49> > Pl off || QA m B Zoom [l %« B
P
\ DEMONSTRATIVO DO FATURAMENTO Pig: 111
)Y LUX SOFTILUX OF SENVOLVIMENTO DE SISTEMAS sup
RUA JOSE CANDDO DA SLVA, 155 SALA 08 - BAUEARD - FLORIANOPOLS (5C) - CEP. 88075301
\ —— CNPY 02,057 290/0001-16 nscricho Municoal hscrigho Estadual ISENTO
£t ol Fose: > "
Demost.: 287 i Poriodo de Faturamento: 31122021 - 30012022 I
Contrato (Seq / Nr) : 73 / 152021 Cliente : 34 . MUNDO DISTRIBUIDORA RS Empenho
CHPUCPY 14 832 6071000142 ac Estadun 256805454 Contsto one (48 130844100
Endereco - RUA MARIA OLVERA Barro:  SERRAROA CEP : 88115163 Cusde  SAO JOSE (SC) ur sc
[Equpsments. 143 Patrimdor. Produto. E120 Sére 11324 Modelo E120
Depto Centro Custo
Pigs Produzidas|Pigs Excedente]| Franaul | vurvwestos fus | Commwamvatonere | v Combaivuta I‘um
Peas 2 [ of sooof 350,00 0.0000] 0,0000] 00000 '350,0000
[Equpsmento 158 Patnméne: Produto: E120 Séne £12480 Modelo €120
Depto Centro Custo
Tgor = Fral|Pags Desc Fogs Frodusies|Pags Excedentc] Frangus | varimitos fus | Exmtrmiveizeies | v Gombamates | [ Valor Totai($]
bew | Sowiaozz|  tosas|  t1isad 9 20 of o] .00 0.0000] 00006] __0,0000] 0,0000

6.4.3 Impressao codigo do cliente # Issue 6004 ticket 91211
Impressao cédigo do cliente no demonstrativo de faturamento.

6.4.4 Equipamento cancelado — cddigo do cliente # issue 6196 ticket 10467
Para equipamentos cancelados durante o més, ao gerar o faturamento o sistema deve gravar o
cddigo do cliente no histdrico do equipamento.

6.4.5 Demonstrativo de faturamento Status - # issue 6220

Incluido novos status para identificar melhor demonstrativos que tiveram o cancelamento da
fatura, mas ndo foi feito o cancelamento do pedido de venda ficando em aberto o pedido para
emissdo da fatura.

Novos status:

Faturado (em processamento) — emitido pedido de venda

Faturado (definido pelo usuario) — quando o usuario define um demonstrativo como faturado,
sem gerar pedido/fatura de locacdo.

Faturado (processado) — com fatura/NF de servico emitido
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6.5 Leitura

6.5.1 Integracdo Docservice (SFX Coleta) - # Issue 6091/6036/6193 ticket 10462

EISTEMAS

L] Grade - Demonstrativo

- o

X

Periodo Status
3 . & Todos € Carcelados " Fatuwados[F) Faturados (NF)
05/2022 ¢ |07/2022 Pesquisar " Gerados C Faturados(T) " Faturados (U)
5eq Demonstiativo| Clisnts (R azéio) [ Clerte (Fantasia) [cned [Cidae -~
Ol 30 MUNDD DI THIBUIDORA FT MUNDD DIS TRIBIDORA AS T4 8326070001 42| SAD JOSE (50)
| 305 MUNDO DISTRIBUIDORA FT MUNDO DISTRIBUIDORA RS 14.832607/0001 42 | SAD JOSE (5C)
| 304/ MUNDO DIS TRIBUIDORA FT MUNDD DISTRIBLIDORA RS 14.832607/0001-42 | SA0 JOSE (SC)
| 303 MUNDO DIS TRIBUIDDRA FT MUNDD DISTRIBUIDORA RS 14.832607/0001-42 | SAD JOSE (5C)
| 302 MUNDO DI TRIBUIDDRA FT MUNDD DISTRIBLIDORA RS 14 832607/0001 42| SAD JOSE (5C)
v
< >
Ni. Contrate | [ [serie [bhodele [Ciente (Fazso) -~
» 43 E120 UB41SBIBN 75361 E120 MUNDO DISTRIBLIDORAF
1642021 158 E120 E12430 E120 MUNDO DISTRIBUIDORA F
<
[Produto Nome Produto [Qusnidade Prego Unitério Af [ Legenda
W erado
[M[Locecan LOCACAD DE EQUIFAMENTOS 0000 15,0000
M concelado
M Fatuado -Em processamerto [P)
] | B Faturado - Defirido pelo Usuario [U)
| | M Faturado- [y )

Ajustado coluna data de previsdo de leitura.
Informar ultimo contador na tela de importagao.

Incluido campo URL na tela de configuracdo da conta.

6.5.2 Tela de leitura mensal - # Issue 6051

Incluido campo modelo (equipamento).

6.5.3 Relatdrio cartdao de leitura- # Issue 6047 — ticket 10100
Ajuste nos filtros de pesquisa (cliente, sequencial de contrato, grupo de contrato) permitindo a

selecdo multipla.

6.5.4 Relatério cartdo de leitura - # Issue 6232
Incluida opg¢do no relatério para nao listar equipamentos conforme o tipo de leitura, por
exemplo ndo listar equipamentos que tiveram leitura feita por software.

D Cartdo de Leitura 3

Tipo de Relatério
" Cart3o de Leitura
{ Cartdo de Cobranga
[~ Cliente :
[~ Empresa
™ Equipamenta :
[~ Seq. Contrato
[~ Tipo de Contrato

Peifodo |06/2022 18]

6.6 Cadastro de equipamento

6.6.1 Importacdo arquivo CSV de equipamentos - # issue 5582 — ticket 9276

" Carto de Leitura 2
(%" Carto de Leitura 3

™ Grupo Contrato :

- ]

" Carto de Leitura 4

Hemaver lpos de Letura o) Mpressan

E-mail
Fane

Fone
Visita
Software
Media
Tracker
nicVision
PWS
WhatsApp
Foto

TTTTTIsITTI

Anninamenta - | Cantatn -

Moédulo locagdo -> equipamentos importacdo CSV
Adicionado novas regras para importacdo do arquivo CSV. Quando a série estiver cadastrada no
sistema, sera necessario confirmar o que deve ser feito.

x
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i
OROOFREH SO 2 . =

| Equipamento  Ouras InfomagBes | Custos Langados | Cartso leitua |
Equpamento Séie Modeio
178 [1202100016220560 P22 [ I )
Prcndade de Atendmarto
Tempo Atendmento | Periodo de Atendmenta ¥ Considera Horas Uteis
[ 2 hes | 1*Periodo [0200  ae [1200 2tParfods [1400 a6 [1800 IV Considera Dias Utess
Confirmar X

| | Tempo Sokucso [ ¥

Pondincion Produto HP1212 e Série 1202100016220580 6 possuem cadastro

Sokcitar Clente s Abertusa da )

| 1 Lists o Televendss

Vendedo

6.6.2 Cadastro campo departamento - # Issue6175 — ticket 10385

Bloquear a utilizagdo de caracteres especiais, como, / <>’ ", no campo departamento. Este
bloqueio é necessdrio devido a erros que podem ser gerados na impressao do relatério de
demonstrativo de faturamento.

6.7 Manutencdo de contrato

6.7.1 Troca técnica de equipamentos e inclusdo de equipamento
Moédulo de locagdo -> Manutencgdo -> equipamento -> opgdes 6 e 13

Incluido tipo de inclusdo para auxiliar na identificagdo na inclusdo de equipamentos novos ou
simples troca técnica.
Ver item 6.6.1 deste manual.

6.7.2 Alertas por e-mail - # Issue 6170

O sistema envia notificacdes por e-mail, quando usuario entra no mdédulo de locacdo. Estas
notificacdes informam sobre a situacdo dos contratos: pendentes de faturamento, pendentes
de leitura, pendentes de renovacgdes e reajustes.

O e-mail é enviado para o usudrio cadastrado como gestor do contrato.

Il Eauiparmer - o x
Equpoments | e |
raduto .50 Pt i
» o [comeumaoR. foon: =y
e con
e o 5
% Sougumenos com necma rodts r
[EapamerslFrodiin Jrome Frodute. e sén Jpatriné
53 COnPUTADOR @ oot
sa/comunoo commaoon
[ 1 0]
Eer ) s Faboane Pavnion
5 [eoweumaon oo [

cupamen
oatavewada: [EONERE O E
Ecupaner .
Dota Insalacha: psmovozz ] ¥ Farar it Periodo ™ Fatear PréRat Adva +Troca ®
Exchar

© At .  Gersr o =

6.7.3 Renovacao de contrato sem periodos de faturamento - # Issue6184 ticket 10418
Para contratos sem periodo de faturamento, foi ajustado a rotina de renovag¢do do contrato.

6.8 Rotina de comissdo - # Issue 5657 (disponivel a parir da versao 18057)

6.8.1 Configuracdo comissdo contratos
A rotina de comissdo de contratos foi agrupada na rotina de comissdo gerada pelas vendas.

Para definir a comissdo é necessario vincular vendedor (1 e 2), gerente. Cada vendedor e gerente
devem ter um percentual de comissdo definido no contrato.

Moddulo de locagdo -> grupo de contratos -> guia comissao
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4 Grupo de Contratos - o x

0@ Qié ‘—x@ 2 v;;__E,

Giupo de Contrato | Faturamento / Compensages | Diados do Demanstiativo [ Comissdes | Médias de Produg3o |

Vendedar 1 [VENDEDOR1 - Gerente [GERENTE! =
Comissdo(¥) [ 200 Comissio) [ 100
Vendedor 2 [ Nenbum) | Gestor [Suparte Técrico =]

ComissBo (%) 0,00 Ipufmdrnchcmlssfml 1 I

Parametro de comissdo — define como a comissdo deve ser paga.
O cadastro do parametro de comissdo é feito na tela de ferramentas.

Moddulo de locagdo -> ferramentas -> parametros comissao

iff Locaso o
Arquevor  Ajuda
L v
Contratos Manutencdo Leitura Demonstrativo
e
{ &
-~ =
Equipamentos Movimentacdo Resumo Relatérios
[aaa d N
i 4 y §
Suprimentos Cont. Tarifador Ferramentas Contigarngtes

Parimetros do Faturamento
- Parbmetros de Comissio

Parametros:
0 — Pagamento mensal da comissdo baseado no percentual definido para o vendedor.
1 — Pagamento valor total do contrato no primeiro faturamento

2 — Paga a comissdo durante X faturamentos. Deve ser informado a quantidade de parcelas que
deve ser pago.

3 —Pagamento somente do valor da franquia (ndo o faturamento) durante X faturamentos. Deve
ser informado a quantidade de parcelas que deve ser pago.

Definir se o pagamento é no faturamento (emissdo da fatura/NF) ou quando o cliente quita o
boleto (recebimento)

As opcdes 2 e 3 sdo validas somente para contratos que tem valor de franquia e/ou taxa fixa.

Contratos por produc¢ao deve ser usado as opg¢des 0 ou 1.

Lf Parametros de comissio de contrato - [m] x
QOFE€HI SO
! [v ativo

Método de pagamento de comiss3o:
(& 0 -Pagar em todos os faturamentos

" 1-Pagar valor total no primeiro faturamento
" 2 -Pagar valor total em quantidade especifica de faturamentos (Somente contrato de faturamento mensal)
" 3 -Pagar valor de franquia em quantidade especifica de faturamentos (Somente contrato de faturamento mensal)

Calcular comiss3o %

% 0-Faturamento (1 -Recebimento
Fechar

® Para contratos com franquia/taxa fixa deve-se multiplicar o valor da franquia (existente nos
equipamentos do contrato) X o periodo do contrato.
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Exemplo: Equipamento 1 - valor de franquia medidor PB RS 1.000,00
Equipamento 1 - valor de franquia medidor Cor R$ 500,00

Prazo do contrato 12 meses

Percentual de comissao 2%

Valor da comissdo = (1.000,00 x 12 + 500,00 x 12) * 2% = 360,00

® Para contratos sem franquia o usudrio deve estimar um valor de producao do més. O sistema
deve multiplicar o valor de producdo (informado no campo valor excedente) x a quantidade de
producdo mensal informada.

Exemplo: Produgao informada medidor PB 10.000,00
Valor excedente medidor PB: 70,00 (milheiro)
Producgdo informada medidor COR 5.000,00

Valor excedente medidor COR: 150,00 (milheiro)

Valor comissdo: ((10.000 x (70/1000) + (5.000 x 150/1000) *12)*2% = ((700,00 + 750) * 12) * 2%
= 348,00

Ainclusdo da média de producdo deve ser informada na tela de grupo de contrato -> médias de
producdo

ﬁﬂ Grupo de Contratos - O

OOF T &L 30 °

ID |COMEDIDOR|PRODUCAQ|SEQCONTRATOGRP|  Opglles
1/CORA4 0] 1 Editar
2|PBAY4 0 1 Editar

1=

® Para comissdo paga conforme faturamento — multiplicar o faturamento mensal do contrato
pela comissdo definida no contrato.

6.8.2 Relatdrio de comissdo
Mddulo locagdo -> relatérios -> relatério comissao

D Relatério Comissao - Demo., - [m] X

[ Imprmir Logotipo
Relatdric

& Demonstrativo " Recsitas

[~ Vendedor
¥ Datado Demonstrativo 3 01/04/2022 até 30/04/2002
-
-

Drdenagdo / Agrupamento -

[sem Agrupamento

=l
et B~ PN @ wp
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21042022 104821

(\ RELATORIO COMISSAO Pog. 12
)\ LUX e e
Vendodor Goral | koo 0104022 o8 30042022 1

Vandeder GERENTET ]

= Demonsirabo_Dula Oemonsiabo Outa Cobrangs Folurss o W \oos emonsirao Vil Acresc Desc Comsead (%) T
WUNDO DETRBUDORA FT Ed iz lowsetz | Hnz 208 31500 000 1w 545
[ Valor Comissao : 375]

AT 0aGe

RELATORIO COMISSAO Pig 22

CLENTE NOVO 6 19042022 10052022 2 w07 710,00 000 . o
CLENTE NovD 5 wwmz  wwsmz sz % 75800 000 20 516
WUNDO OSTREUDORA FT = aemz  wesmz  vnz 2 31500 000 20 620
[ Valor Comissio : 3566

6.8.3 Relatorio comissdao modulo financeiro

38

As comissOes sdo geradas pelo faturamento e sdo “creditadas” para os vendedores em tabela

de comissoes.
Para gerar as comissdes para o vendedor entre em:

Mddulo financeiro -> tabelas -> comiss3o -> comiss3o rateada

| I Ee—
Arquivos | Tabelas | Movimentaho Relatérios Grificos Femamentss  Ajuda
Segmento de Hegcio
Centro de Custo
Bances
Forma de Pagamento
Mosdss

Feriades

Tansages Financeiras
Conta Carrente
Contabiidade

Tigo Cleste

Tipo Femecedor

Tipa Cobrangs

Na tela de comissGes gere o relatdrio (F4) das comissdes creditadas no periodo.

Se necessario informe o vendedor.

™ Relatorio de Comissao - Creditadas - u} X

I Impimit Logolipo >
- 3 3 d

Relatérios de Comissao

 Parametros do Caleuls ¢ Disponivel / € Disponivel « Creditadas

" Base Calculada @ Creditadas

i [V Data Crédito : 01/04/2022 até 3IJIEI4/Z|]?Zi
[~ Vendedor
[ Clente:
[~ Empresa:

[~ Célculo C

SO X @ o

No relatdrio serdo langadas todas as comissdes de venda, que o vendedor tem direito. Vendas

suprimentos, pegas, equipamentos e de contratos faturados.
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217042022 10:53:54
7 =~ Pag: 113
RELATORIO COMISSAO ’ g
Creditadas
Data Crédito : 01/04/72022 té 30/042022 | Vendedor: Geral | Clente: Geral / _Empresa: Geral /
Vendedor: 1 VENDEDOR1
Cliente : 12 CLIENTE NOVO
Documento Nr. NF Seq Grp Contrato RF Empresa Crédito BaseCalculo Val Creditado (%) (%)Red Disponivel
212 f 1 0Ma022 1.500,00 4500 300 000 oo
212 R 1 040aR022 500,00 75 150 0,00 000
212 R 1 17042022 550,00 825 150 0,00 000
Total da Comissao Referente Cliente : 60,75
Cliente : 17 KLIM-TECh
Documento Nr. NF_SeqGrp Contrato RF_Empresa Crédito BaseCalculo Val Creditado (%) (%)Red Disponivel
151 151 F 1 171042022 530,00 159 300 0,00 o0
151 151 F 1 17042022 135,00 405 300 000 0000
Total da Comissao Referente Cliente : 19,95
Cliente : 34 MUNDO DISTRIBUIDORA RS
Documento Nr. NF [Seq0rj Contrato RF _Empresa Crédito BaseCalculo Val.Creditado (%) (%)Red Disponivel
208 208 I 69 I F 1 21042022 315,00 630 200 000 000
Total da Comissao Referente Cliente : 6,30
Total da Comissio Referente Vendedor : 87,

E possivel fazer corre¢des/alteracdes nas comissdes. Caso necessario utilize a tela alterar
comissdes. E possivel alterar o vendedor e percentual de comiss3o.

Para executar a rotina é necessario que o usuario tenha permissdo de acesso.

A permissdo do acesso é feita no cadastro do usudrio bot3o liberacao.

M Usurios - Liberacgio de Rotinas - O X

01 - Envio de Materiais fo nti

| = a da == =
02 - Liberacdo Alteracdo da Comissdo de Vendedores
U3 - Liberacao Pedido de Compra
04 04 - Liberacdo Demonstrativo com Reaiuste Atrasado

u Médulo Financeiro

Arquivos | Tabelas M G 6 Gréficos F Ajuda
Segmento de Negécio
Centro de Custo
Bancos >
Forma de Pagamento >
Moedas >
Feriados
Transagbes Financeiras >
Conta Corrente >
Contabilidade > -
Rateio Transagdes Financeiras >
Comisséo > Gerar Comissdo
Tipo Cliente Comissdo Rateada
o "]

M Artecaao de Vendedores na Comissso - o X
ol NF. Saida i ’ Vendedor Data Ciédito

[ [ I 3 Po—

Namero N.F. Saida Namero Recerta Empresa Tipo
5 T T 3 [oem 3

: 4 |

 sdcorar | o sdconar Todos| K concelr | ) anazar Q

Para finalizar é necessario gerar a comissdo para o vendedor, nesta etapa o sistema muda o
status das comissGes de creditadas para disponivel.

Médulo financeiro -> tabelas -> comissdo -> gerar comissdo
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Incluir comissdo

Informar o vendedor
Informar periodo

Clicar botdo gerar comissao
Adicionar todas (NF’s)
Gerar comissao (calculo)

40

| M Comissio de Vendedores - o %
K (] <.
Cédigo Comisso [04/2022V1] [~ Célcuajé Gerado
Empesa [Todss || |owsdocseolyp
RegBo o | mssecswl
Dats Cisdto iciel [0/0202 ) Bace Calcuiada ||
DataCiédioFinal [0042022 ) Creditado | |
Vendedor [VENDEDOR1 =] - oiporiva
r v
{oncacioFnanceia [Comestes =] erar Com |
Cmrnecmm’md ance L
Hisfico Conta Conente [(Nehwen)  v] =

M comissia de Vendedores — ] b’
= -
CoQOFIELH @ -
Cédgo Comisso [04/2022V1 ™' Cloo 4 Gerado
Empresa | Todas hd | Data do Célculo
Riegido | (Nehum) = - Base Cékuio
Data Créito Inicial |01/04/2022 Base Calculada
Data Crédito Final |30/04/2022 l Credhado
Vendedor |VENDEDOR1 2 |=| e
z Lista da Selecio
® ¥ =
Cancelar Gerar Comiss3o
35 F T VENDEDORT 1012
6 R 1 VENDEDOR1 012
7 R 1 VENDEDOR1 1013 0
842 F 1 VENDEDOR1 1018 385

Gerar relatdrio de comissdes disponiveis — comissGes que serdo pagas

B Relatorio de Comissao - Creditadas - ] X

v Imprimir Logotipo

| Relatérios de Comissdo
" Pardmetros do Calcuk
" Base Calculada

" Disponivel x Creditadas

" Cieditadas

[ Data Disponivel :
[~ Wendedor:

[~ Clente:

[~ Empresa:

[~ Célculo Co

&9 X

01/04/2022 até 30/04/2022

@ =

TwEE T
RELATORIO COMISSAO Pe. 12
Disponivel

Data Céiculo : 01/04/2022 até 30/04/2022 / Vendedor  Geral / Cliente  Geral / Empresa: Geral /

Vendedor: 1 VENDEDOR1

Cliente : 12 CLIENTE NOVO

Documento Nr.NF Seq Grp. Contrato RFF Empresa Calculo Disponivel BaseCalculo (%) (%)Red. Val. Disponivel

212 F 1 042022V 2104202 150000 300 0,00 45,00

21 R 1 042022V 21042022 50000 150 000 750
22 R 1 042022V 21042022 55000 150 000 825
Total da Comissao Referente Cliente : 60,75
Cliente : 17 KLIM-TECh
Documento Nr.NF Seq. Grp. Contrato RF Empresa Calculo Disponivel BaseCalculo (%) (%)Red. Val Disponivel
151 151 F 1 042022V 21042022 53000 300 000 15.90
151 181 F 1 042022V 210042022 13500 300 000 408
Total da Comissao Referente Cliente : 19,95
Cliente : 34 MUNDO DISTRIBUIDORA RS

Documento Nr.NF Seq.Grp. Contrato RFF Empresa Célculo Disponivel BaseCalculo (%) (%)Red. |val. Disponivel

208 208 69 F 1 042022V 21042022 31500 200 000 830
Total da Comissao Referente Cliente : 6,30

Total da Comissdo Referente Vendedor : 87,00

6.9 Integracdo suprimentos SFX coleta (Doc Services) - # Issue 5755

Integragdo para capturar as demandas geradas pelo sistema da Docservices. As demandas de
suprimentos sdo geradas de forma automatica ou manuais, estas demandas integram ao
sistema ILUX e geram pedidos, para emissdo de NF.

Apds o envio o sistema retorna as demandas atendidas pelo ILUX para o Docservices.

® Esta rotina esta em teste para validagdo em producdo. Entre em contato com o suporte.

6.9.1 Impostacdo medidores formato A3 - # Issue
Ajustado a importacdo para medidores A3 color e A3 mono.
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7. MODULO ASSISTENCIA TECNICA
7.1 Tela Monitoracao - # Issue 5995

Incluido campo de pesquisa tipo de chamado (Assisténcia técnica, suprimentos,
instalacdo/retirada).

7.2 Liberacdo de pecas (controle logistica) — #issue 5877

Esta nova rotina prevé a utilizacdo de um fluxo de trabalho controlado pelos status da ordem de
servigo.

Para habilitar esta fungdo o usudrio deverda acessar a tela de parametros e configurar a opcao
Controle de Logistica

Modulo Assisténcia técnica -> Ferramentas -> Configuragdes -> guia itens ->

Marcar opgdo controle logistica

il Assistencia Tecrca - o Lfl Parametros - Configuragdes - o x

ﬁ)@@’ﬂé “,@ 3 =

Empeesa ENRMIEEEET I - |

Principal | E-mai 0.5. | 1BS Tracker | Demonstrativo 0.5 itens |

Arquivos Outros  Ajuds

Pedido de Venda da 0.5, Movimentag3o de Estoque da 0.5,
‘ o) Operagio /5 [Produta Vendal Ceriro de Custo [Venda)

Ordem Service T — ]
Contratos rdem Servico 11.0300 2 X & x

Relatérios Operacto E/S Produo lemessa) Cenlio de Custo (Remessa)

110308 Bx |0 I
1 > Operagdo E/S (Serviga Venda) Operaglio E/S (Vends)
~ u 7\_} free 0 ® X |[[WEE S 4

Equipamentos Agendamento Ferramentas USRS e et Db e A Kjemera)

8 x fes T Ex

Operago E/S [Equipamento Envio)
. Configuragdes 1.1.0306 B X
~ Parimetros do Faturamento

Operagdio E/S (Equpamento Retoino)

I 5 ) | [ ‘o opcier dorepreseninia

Dperaso E/5 (Equipamento Retomo-Agopecusiiol ¥ Informat custo no enviodietomo do equipamento

26mm 18 X | [ Conioke Logisticana 0.5]
Tabela de Prego (R emessa/Retomo | Equip.
(I - 4

Medidor Paci3o de Envio
I~ Verlicar medidor atendmenta de 0.5 [FAR B X L
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Fluxo:

Abertura OS Despachado técnico Manutengdo/Reparo

Status: Abertura (A) Status: Despachado (E) Status: Em atendimento (M)

Participante: Cliente Participante: Mesa operacdo Participante: Técnico

Pendéncia Peca Analise solicitagao Encaminha Logistica

Status: Pendente Peca (P) Status: Analise/Inclus&o peca (P) Status: Em separagdo peca (L)

Participante: Técnico Participante: Mesa operagdo  Participante: Logistica

Pecas atendidas Emissdo NF/ Mov. Retorno

Estoque

Status: Estoque (S) Status: Estoque (S) Status: Retorno (R)

Participante: Mesa operagdo Participante: Mesa operagdo  Participante: Técnico

]

O Fluxo também podera ser, quando o técnico ja tem que sair com a pega:

Fluxo:

Abertura OS Andlise solicitagdo Encaminhar Logistica
Status: Abertura (A) Status: Despachado (E) Status: Em atendimento (M)
Participante: Cliente Participante: Mesa operagdo Participante: Técnico

Pecas atendidas Despachado técnico Atendimento

42



A SOFTI

7.2.1 Definir usuario logistica

Entrar em Modulo Assisténcia técnica -> tabelas -> Atendente/suporte

Inclua o usuario (s), o tipo logistica e o e-mail para receber as notificacdes.

LUJX

EISTEMAS

7.2.2 Status para a Logistica

&l suporte Tecnico / Operadores

H ® y
Nons Ususio Home Completa
LOGISTICA | 8 x [wosTics
Endereco Nimero  Bairo Cidade
[ o[ [ erbum)
P = =
[ [s8075250 | [ogstica@nevenda conl
DDD Fone Cehlar Ni. Newtel
[ [30201345

i Fomecedor / Técnico Tercerzado

™ Ausente | ( Operador  ( Técrico (v Logistica [ Nenbum)
I s inm s i sl

Entrar em Modulo Assisténcia técnica -> tabelas -> Status

Sugestdo de status

L1 — Pegas em separagao

jﬂ Tipos de Status

- [} X

Co00FEEL 50 V.

Cédigo L1

I Inativa
Desciiglo |PECA EM SEPARACAD
Tipo de Status
" M - Em Manutengio " T -Atendido
" P Pendente @ L-Logistics -
" C-Cancelado " S-Estoque
0 Concluido " R-Retomo ﬂ
" E - Despachado Fechar

43

Status S — Estoque. Este status deve ser usado posterior ao status Logistica indicando que a peca

foi atendida/separada.

ﬁﬂ Tipos de Status

- [m] X

00007 RELH 0 ¥ .

Cédigo [B1

™ Inativo
Descrigio |[ESTOQUE SEFARADD
Tipo de Status
M -Em Manutengéo € T - Atendido
¢ P-Pendente " L-Logistica
¢ C- Cancelado " S -Estoque f—
" 0-Concluido © R-Retomo ﬂ
" E - Despachado Fechar

Status R — Retorno. Este status é a “devolu¢do” do

atender o chamado.

ﬁﬂ Tipos de Status

chamado para o técnico retirar a peca e

- [m] X

Co0OFEEL 90 ¥ .
codgo R

[ Inativo

Desciigio FETDFEND -PECA LIBERADA

Tipo de Status

" M -Em Manutengdo
" P -Pendente

" C-Cancelado

0 -Concluido

" E - Despachado

T -Atendido
" L-Logistica
© 5-Estoque
' R - Retomo

T
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7.2.3 Encaminhamento para a Logistica

44

As ordens de servico que chegam na mesa de operagao (apoio) com status de pendentes de

peca, devem ser envidas para a logistica.
O encaminhamento é através da alteracdo do status da OS.

Na OS ja deve constar as pecas cadastradas.

pre— Pt

D e

L# Ordem de Servico - Status - | X
Status: (M) - M1 - ATENDIMENTO TECNICO

Status : PECA EM SEPARACAD

Cédigo__|Descrigo do Tipo de Status [~ = ﬂ J
e LOGISTICA SEPARADO W EmManuengio
HED PENDENTE CLIENTE B Pendents

) STALACK
[ P4 PENDENTE IN ZLT?‘L“‘,HU M Concluido
|| P1 PENDENTE PECA B Cancelado
_F'Z PENDENTE PONTO DE REDE

: EEMREMTE CONTO ChCa s Il Desmachado
o PECAEM SEPARACAD | B pendido
NG Pendente Aprovacao oramento Il Logistcs

v M Estoque

oo { Retomo
Nome Operador Logistico . ﬂ
LOGISTICA = + Logistica Fechar

Ao encaminhar a peca para a logistica o usuario logistica recebe um e-mail com a solicitacao.

Usuario logistica, se estiver logado na tela de monitoragdo, com status logistica, também serd

notificado no sistema via pop up.

Ao clicar com botao direito do mouse, sobre a 0.S., o sistema abre a tela de separagdo de pecas.

e e = =
“ Separagio de pesas - o
Sequencaios. Chente Data desberturn0s. status

™ 24 DD DISTRINORA RS 19042023 L1 PR B9 SEPARACRD
| Ty Tome e Tomiioss [oumiads st e o [esian s oot i Evnae
reizzmen RO b TN 1 R AT 1000 o corear
[ 1 [
b B B L

O usuario deve clicar em separar pecas, informar a quantidade separada, digitar o cddigo do

produto ou utilizar um leitor de cddigo de barras e depois confirmar.
Botdo reiniciar zera as quantidades informadas.

Na tela é possivel incluir observagdes na OS e alterar o status,
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Em caso de divergéncia sistema alerta e nao deixa incluir quantidade superior ao atendida.
Depois de concluido a inclusdo dos itens a logistica imprime a OS e as etiquetas.

Para finalizar, logistica deve devolver a OS com status de Estoque atendido para a mesa de
operagao.

l

| a
B8 = F §

Enquanto ndo for alterado o status da OS é possivel clicar com o botdo direito sobre o item e
desfazer a inclusdo.

If Logistica - Separagio de pegas [w] *

Sequencial 0.5. Cliente Data de abertura 0.5. Status

799 34 - MUNDO DISTRIBUIDORA RS 18/04/2022 L1 - PECA EM SEPARACAO

[cd. Produto. [riome Produto JQuantdade [Quantdade atendida |Prego unitério [Estoque [Nome Local de Estoque

|HP1225REM | CARTUCHO DE TONER HP 1225 REMANUFATURADC 1,00 =700 1 (CONSUMO
: - . Excluir tem separado |

Altera status para S (estoque separado) e envia para a mesa de operagao

L4 Ordem de Servico - Status - ] X
Status: (L) - L1 - PECA EM SEPARACAD

Status : ESTOQUE SEPARADD

Cédigo Descrigdo do Tipo de Status [~ = ﬂ 5
ESTOQUE SEPARADO — M Em Manuteng3o
L2 LOGISTICA SEPARADD [ Pendente
L1 PECA EM SEPARACAD M Concluido
[ Cancelado

M Despachado

W itendido

M Logistica
e M Estoque

Retorno

-

A mesa de operacGes faz as baixas de estoque e emissdo de NF e altera o status para R—Retorno
e encaminha para o técnico.

Na O.S. clica com o botdo direito do mouse e seleciona a op¢ao Estoque — Pegas separadas.

Na préxima tela, é possivel escolher o tipo de movimentagdo para fazer a baixa: pedido via NF
de remessa ou movimentagao estoque. Também é possivel fazer impressoes e alterar status.
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| &8 Orcer de Semvige - Monitoragio .
e
¥ Gesal " Clieste 7 Equipaments
e
o
e
Tesidas,
o
=
i
==
Supents Técricn Sirse - Stabus da Alividade Tipo Alardimento @ x
. T -| Beaies Lo
2
§
—{Lbmiac] ki [Slon=]Doia Previso]Hota ey, Eiegel O o Savigo i [Cioda Fariasa Sea 05 bl St [Teniisplowee-Foosect " Tfodeks [Swg, 05 Ol ria de Alsndmerio/Opmag o] CalatolDOD | Felefone | Cebaa]oma] o da Delmlo_ [Oala lrckieBo]Fcra
F WPTOTO 'S 171172021 9960 T 5% MUNDD T Vo764 ESTORUE SEFATADE 5 i T 5 M0 MANCHAS ESCUR 161172021 1557
g
2

03/3]
13/03

epsragio de pega: o x
hen Data de abertura 05. statu
34 - MUNDO DISTRIBUTODRA RS 167z 51 ESTOQUE SEPARADD
[P o Prodin T Y T e T e T
asmxess0 WD S50 256 GB - SAMSUNG 1000 1000 10522000 LAB LABORATORID
Movimento Padidk
[l 0|
L4 L
= = 8
B 8 & Q5§ =
i
Cidads Baino
0.s. - 687 Cliente : [KLIMTEC TECHOLDGIALTDA [CamPiNaS (SP) [1ARDIM CAMFD |
Equipamento Produto Sére Patreniinio
[ [CLC3160FN 657830
D ul 3 i & Ordem e Servico - Statws o x b
i Stabus:  RETORNO - PECA LIBERADA [ =
tem Pendente]Data It [ Tosdigo | Desciigio do Tipa de Status [~ = ﬂ_‘ | S L)
01

CONCLUIDO VISIT, B En Manuterclio

[l Penderte

W Concliido
W Cancelado
M Despachado
M atenddo
[ Logatica

v Esiogue
Retomo

+ Alterar Status Fechar >

7.3 Formularios OS-#lssue 6043/6055/6079/6081/6115 — ticket 9765/10141/ 10109
Modelo 14: O formuldrio de inspec¢do, ndo utilizado como formulario de OS.

Modelo 16: ajustado

Modelos 55 e 56: ajustado para listar cliente de instalagao

Novos modelos:

Modelo 59 — modelo de atendimento técnico

Modelo 60 — modelo atendimento técnico servigos para assisténcia de cofres.

Modelo 61 — modelo atendimento técnico servigos para assisténcia de cofres/malote

7.4 Relatorio Assisténcia técnica

7.4.1 Relatério Despesa de atendimento - # Issue 6045/6046 — ticket 9688/9678
Médulo Assisténcia Técnica> Botdo Ordem de Servico> Menu Relatério> Submenu Despesa de
atendimento

Quando o filtro técnico for selecionado, ndo listar técnico com cadastro inativo.

No final do relatdrio opg¢do para listar assinatura, quando a selegao for de um técnico
especifico.
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B Retatono Despesas de Atendimento o x
I~ Imgimis Logotipo

@ Despesa stendemento " Extisho de hoas

[~ Empresa
I Chente E W Técrco rEL‘MLazl
I Equipamento

I Modelo I Supervisor
I~ Fatrcarte [ Lista Aterdimento Com Vake Zeo

I Cantialo r ¥ Listar Assinsiusa do Técrico

=1 2 »
7.4.2 Relatério ordem de servico - # issue 6039
Moddulo assisténcia técnica -> ordem de servico -> relatdrios -> relatério ordem de servico
Filtro = cliente — Pesquisar cliente com pesquisa seletiva F3.

Corrigido erro.

=5 Lmi B I
7.4.3 Relatério orcamento - # Issue 6163
Incluido novo modelo para impressao de orgamento.
Neste modelo é impresso a forma de pagamento.
[ Ordem de Servico - Orgamento - | pg

[~ Imprimir Logotipo

Validade da Proposta Prazo de Entrega E stimado

20/05/2022 - 20/05/2022 -

Forma de Pagamenta

% |10 |CARTAD DE CREDITO

Modelo de Formulério
Madelo - 002 hd
Modelo - 001

) @

7.5 Blogueio de OS X titulos em aberto projecao - # issue 6153 — ticket 10331
Nao bloquear OS quando o titulo for de projecgao.

7.6 Inclusdao de pecas para orcamentos - # Issue 6191
Em casos de orcamentos é comum a separagdo de pegas para que seja concluido a andlise e a
identificagdo de pegas necessarias para o conserto do equipamento.

As pecas sao solicitadas ao estoque, colocadas no equipamento para fazer o orgamento. Para
0s casos de orcamentos aprovados as pecas sao faturadas e, para os ndo aprovados, as pecas

devem ser devolvidas para o estoque.
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Esta rotina prevé a separagao, faturamento e devolucdo de pecas utilizadas nos orcamentos.

7.6.1 - Configuracdes

O primeiro passo é configurar as operagdes e local de estoque para entrega de pecas.

Criar uma operacdo de transferéncia de pegas — saida (criar no mddulo comercial)

M Operagies de Entrada e Saida

- o x

= . -

@ @@@q ¥ é 430 . Saida Pegas - Orgamenta (Transf)

Céd Operagia£/5 i 10306 Home da Operago [Saida Pecas - Digamento [Transl) @ OperagioAliva
Nivel da Opers;3o Tipo Opeisc3o /S [CP)
 Totsizadoes ' Analitica  Ertiada * Saida ”5"“” .- Translarincia =l 1600
Geral | impostos | Outras InformagBes | C.F.0.P. | CST | Substituigio Tributéia | | |

L pe & M E Cutto do Ext ‘
™ Utiiza Valor CM C. o Preco Uritiio L= ——

Criar local de estoque para separar as pecas, por exemplo local oficina/laboratério, e vincular
aos produtos.

u Local de Estoque
P [
5 9 .

Céd Local de Estoque | OFICINA [V Ativo
Nome Local de E stoque OFICINA

QPR SO PECAS PARA ORCAMENTOS

Fomesedor | Nerhum) 5 =

I Local de Estoque Inventariavel
I™ Local de Estoque do Técnico
Tipo

" Proprio " Consignado ﬁ
" Terceitos €

Criar operacdo de transferéncia (entrada) para devolver as pecas ndo utilizadas.

u Operacdes de Entrada e Saida

@@@@% m éul‘ \\; @ 3 Entradas Pecas - Org (Transf)

[m] X

Céd. Operag8o E/S |26.01.03 Nome da Operagia |Enlradas Pegas - Oigamento [Transf] [V OperagZo Ativa
~Nivel da Operagio———— | Tipo Tipo de Operagdo OperagBo E/S [CP)
" Totalizadora © Analitica  Entrada © Saida | [Entiada- 15 - Transteréncia ~] -

Geral llmnostus Outras Infnlmac6=s| C.F.O.P. I CsT | Substituigdo Tributaria Int=lm=diadol| Uh:zlva;ﬁ“l
I Calcula Custo Médio Contabil T TS
I Uiiza Valor C.M.C. no Frego Unitério e S LD
I Abaras Cosin FIb Pammes [ Movimenta Estogue [Terceiros]

Depois de criado as operagoes e local de estoque, entrar na tela principal do médulo ->

ferramentas -> configuragdes -> guia O.S. itens e vincular os cadastros conforme exemplo
abaixo.

Ll Parametros - Configuragdes
COOO0FAIEHSO 3.

Empresa [EANEHEBIETS

Pincipal | E-msi 0.5. | 1BS Tracker | Demonshstivo 0.5, tens |

Pecido de Venda da 05 Movimerta; 5o de Estogus da 0.5
OperacBo E/S (Produlo Vands) Centio de Custo [Vends)
fEn T mx B @
OperagBo E/S [Produto Remessal Cenkro de Custo (Remesza)
fEE T amx | B ® X
DpetscBoE/S [Servigo Vends) Dperago £/5 Vendol
e B X fEm . #aXx
Operagio E/S [Servigo Remessa) Operagho E/S [Remessa)

8 X B X
OpetagBo E/S Equipamento Envio) OperagBa E/S [Orgaments Inteno - Transferéncia "5"
Mg @ X | [i6EE X
Usackc ES [Explpmens Huwno) Local Estoqus [Orgamenta Intsino - Transleténcia "€
FESSETTTT 8 X e @ X
Operagh £/5 (Equipamento RelomoAgropecusi) | 0oerscs /S (0 s - Trensferinci
260100 T o® X ,m—”'“ B x

Tabela de Prego (Remessa/Retoma | Equp
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7.6.2 Inclusdo orgcamento

Abrir ordem de servicos chamado avulso/or¢amento

Incluir a peca

Selecionar a opg¢do or¢.interno (orcamento interno)

As movimentagdes de estoque saida do local de estoque (venda) para o local de estoque

o
Angite um Cabeg s de Cohne 0 D8 agnow pela cohn. [
Frcian [Eansers bome Progen Ui [Fomit e Prosen
e el T AGEN UNID_[PEGA- FECAS
nazonm 32211 2E011 B vveve POWER SUPPLY HERICK 570 COLORQUBE eomeomscn UNID_PECA - PECAS
1 ZENO02ET El FUSOR XEROX 4118 UNID PECA - PECAS
10620 FONTE D AUMENTACAD NIERMEC POR UNID[PEGA- PECAS |
0 e wnan soaasass. T W7
E3 £ Famita do Frodues = FECA - PECA [l * [Peensiea | |
ol Tipo de Langsmento
= Medda Vb Mokt
= Produtos " Seriges. C F L PR = 50000
s -
ament | On - itemo| [ Vends | _Concesr | ifFro e =
SOFTILLX STSTEMAS i hic [ o] Poogo Urdion 1) -
o Tz | Sekcinw
{8 Fer— T o s | =
T ——— - o «x
Oucan e sn o
I
Eaomnaric e Sk Hades
E o 138 S SRS Mo, 113 b BT
[— .
[raemosaan — [rvson ok atis e
matort o [r—
Oumdede [ || [ e Ton e Vi Mekln
Frocalinin | saor || [ ek e
[p—
[ [ =] Vx|
[rm— I Pesa it Gt ) G maria Dueatdde)
[ ol
[y —
T =

o STl M G P

oficina, sdo executadas neste momento.

€ Nota Fical Saids € Ordem de Servico € Ordom de Produgio 5)
" Equpamentos " Suprmentos de Contrato
" Ordem de Produclo ()

[Quantdade [preco unt. [empresalempresa Fantasia) _ uocal de Estoauenome Local de Estogue

" Mota Fscalde Envada
 Requisiclo Materal
roass [Fiome Freues
126000281 FUSOR XEROX 4118
129000281 FUSORXEROX 4118
654000002 KIT FONTE DE ALMENTACAO - DARUMA DR 700/800
654000002 KIT FONTE DE AUMENTACAO - DARLMA DR 700/800

[operagio €/5[ome Operagio /s

1,000 108,0000 1 SOFTRLXSISTEMAS _ OFICINA OFICIA
1000 530718 1 SOFTRUNSISTEMAS 1 CONSUMO
1000 50,0000 1 SOFTRUXSISTEMAS _ OFICINA oFICRA
1000 50,0000 1/SOFTRUX SISTEMAS 1301 TENICO J0A0

O orgamento deve passar pela aprovagao.
As pegas aprovadas serdo faturadas e baixadas do local de estoque atual.
As pecas ndo aprovadas ficardo pendentes de devolugdo para retornar ao estoque de origem.

A devolugdo sera executada.

Para fechar as ordens de servico é necessario executar a devolucdo de pecas. Acessar a guia

1603.01  Entrada - Devoluglo Pegas
1109.05  Seida Pecas - Orgamento (Transf)
16.09.01  Entrada - Devoluglo Pecas

1.1.09.05 Saida Pegas - Orgamento (Transf)

orcamentos (pendéncias). A peca sera devolvida para o local de origem.

|
Cidade Bainio
08, /804 Clinte : [SOFTILLX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LT [FLORIANOPOLIS (5C) [BALHEARID
Equipamento Pr Séne Patrminio
[s EES 3456781 [
i HI _,I M Fabricante Seq Contrato
FES [BROTHER [
ltens  Orgamentos (Pendéncias) |
[Produto [oe Produte Tt naridade =
[¥]128M00281 FUSOR XERI Confimpac 1.000
[ Fazer devolugde do item que foi transferido p/ orgamenta 7
Nio
—a
Devolugia
v
N — Retoma
s e s | B Q| & | @ F o=
Remezia
Inchir Ahesar Exchir Senios | Moy, Estoque| CondPgin Epvio | 0.5.-Stetus | [l Grcamento
Cancelamento
; Devolugio
B | =2 QB Q| DR L
OQrgamento | _Apiovagdo | PeddoVends|  Recho | Devok30 | Obs Digamen|  Retomo Eolowup | Il GarartialFabrica) —

Para os casos de aprovagao e faturamento de pegas.
Aprovar orgamento e fazer o pedido de venda.
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8. ARQUIVOS FISCAIS SPED ICMS/IPI e PIS/COFINS — SINTEGRA

8.1 SPED FISCAL

9. CONFIGURACOES E PERMISSOES DE ACESSO

9.1 Tela de atributos de acesso - # Issue 6146

A tela de atributos de acesso dos médulos administrativo, locacdo e assisténcia técnica foram
unificadas, para facilitar as configuragoes.

Para acessar a tela de atributos de acesso entrar na tela principal do sistema -> ferramentas ->

atributos de acesso.

A nova tela permite a pesquisa.

UPORTE / localhostEN\ILUX\dados\Demo\Ba...  — X
=
= 3 5 »
Atributos - Acessol|
LU rRonITAT
E Atributos - Acesso - [m] X
""Empfésa..'ai'; LocagSo/Assisténcia Técnica | Grade por Usuério I
Atributos Usuérios fl :I
[Cédigo [Desciiggo 2] [assmatua [Ususio
0001 Fluso de Caixa ‘ ARS JEAN
0002 Rechilculo CM.C. ILX ILUX
0003 Custos % Prego de Venda dos Produtos 1 Nov NOVO
0004  Créditos/Débitos - |.CM.5. /LP.1 SFX sfx
0005  Conferfi®ncia Saldo Fisico SUP SUPORTE
0006 Consulta Saldo Conta Corrente TES TESTE
0007 Impressdo Boleto BancAirio
0008 Impress3o Cheque
0003 Impress&o Duplicata
0010 Custos do Produto
0011 Crédito (Cliente)
0012 | Crédito (Fornecedor)
0013 Tabela de Prego(Reajuste)
0014 Transferhincia Catteira/Reserva
0015 Exportacdo Fiscal
0016 Exportacdo Contibi
0017 |Importaggo de Relatérios |
o Lihesardn de Desnesa b
+ Incluir todos atibutos de acesso &= Exchuir todos atributos de acesso 9 - ﬁ
Eechar

Na guia grade por usuario é possivel pesquisar quais atributos estdo vinculados aos usudrios e,
também realizar pesquisas seletivas, clicando na linha descri¢gdo->personalizar.

M Atributos - Acesso

Empresarial LwacawAssmeanom:zl Grade por Usudio l

Empresaiid | LocagFa/sssténcia T éonica | Giade par Usuirin

e Incir todos atibutcs de acesso == Evchu todos sirbutos de scesso

e Atributos Usuérios ﬂ ﬂ
SUPORTE [SUP) -
A e | j‘ [cado [Desmicao T[] [pesratra [usgio
oA ss) W01 Pl e Caiva (LK
1002 [Recaeuo CHE e o
TEST [TA] —_— —_
Teat ms) U003 | Gt ¢ Freco s Vend Personaliza il X
TESTEAMES - 00 |CrediosDebies-LCH,
o ER 'm Bt W | Corleeeia SadoFinq Ba:m;in
H om  Cotors Pesode venda dos Prodscn o ek nel I
: 0004 C JLEMS JIPL 007 |Impressso Bolsto Bancd Sl e |
[l oos ContedBtncia Saldo Fisica O00E Inpressao Cheue SE OW
[l |ooe Consua Sako Conta Conerte 008 Imoressen Duplcaa
L 0007 Impres250 Boleto BancAjtio 0010 | Cusioe doFrodutn hd
0008 Inpeessdo Chagque
H it 0011 | Crei [Chen
[ oo ngeesao Dugkcata ped Clere] Usar_ sngles
010 Cuno do Froddo M2 |Creitc Fomeseded :
H + < Usan % pararepresentar quakquer sén de caracleres
0011 Crédito (Cliente) 0013 | Tabelads PrecolReaps
[] 0012 Crédito (Fomecedar] 0014 |Tiarsferencia Cateraf Cencsls:
 — § o s e L
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Relatdrio atributo de acesso. Clicando na seta azul tem o acesso ao relatoério.

M Atributos - Acesso - o % ]
(-

Empresand | Locagdo/Asssiéncia Técrca | Grade por Usuano

Atributos Usuérios i] j

[Codgo [Descrcio 4] [Rssnshus [Usudio

0001 Inchar Copuas: Descontadas ARS JEAN

0002 | Exchi Cogias Desconiadas E0U EDUAADD

0003 iInchar Leshuas Manusl FST FAUSTO

0008 | Ench Letuaa Maruial 3 L

0005 | Reiicia Mecdor SUP SUPDATE

0006 Irnterver;Bo Téerica TaA TEST

0007 | Gerar Desmoratativo TE3 TESTES

0008 | Cancelar Demarstraiva VAL VALERIA

0003 Geran Padido De Venda VIN VINICUS

0010 Canceler Fastursmenio

0011 | AcéscmorDesconio ra Demonstiai

0012 | Akers DbservagSo Demonstiaive

0013 Relaitein do Demonshative

001 |Gera Conkiatos

0015 |Cancela Conaos

0016 Reausta Conlialos

0017 | Rermover Contetos

MR Finwlizae Contratos. IE' \

5 ®

< trcaur todos arbuios de scesso = ki odos abulos de acesso o [Pt

, e semeracs e vnrwes Relatirio atributos empresarial
e —. - ——

Relatério atributos locado/assisténcia técnica

9.2 Tela Atributos de acesso - # Issue
Novos atributos de acesso no mdédulos comercial e financeiro

0095 —incluido orgamento de produtos sem relacionamento — permite incluir orcamentos
para produtos sem cadastros.

0100 — Transmitir cadastro cobrancga eletronica — envio de cadastro para nova integragao
bancaria

0101 — Transmitir remogao de vinculos com cadastro de cobranga

DuoT 1 EE e Csepea A 1w
0095  Incluir, orgamento de produto sem relacionamento
0100 Transmitic cadastros da cobranga eletiénica

[V Trarsmiti remogdo de vinculos com cadastros da cobranga ele

9.3 Configuracdo tabelas de acesso locacdo e assisténcia técnica
Incluido novo acesso para configurar as tabelas de acesso da locagao e assisténcia técnica

Entrar na tela principal do ILUX -> ferramentas -> tabelas de acesso
u —
2 /0 . OMBY op O
— >
CHhPAR=-SAAaT S »
PN i i
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M Tabelzs de acesso - m] X

Relatorios g S |

Usuarios

Inclusdo de tabelas por usuario

|

Tabelas de acesso (Loc. /A.T.)

[

Fechar

9.3.1 Tabela de acesso parametros envio de suprimentos - # issue 6138
Rotina de validagdo de tipo produto a ser enviado. Incluida tabela de acesso que exige a
configuracdo para o usuario.

Entrar na tela principal do ILUX -> ferramentas -> tabelas de acesso

Liberar/restringir acesso a tabela 0038- Remessa/Envio/Parametro

Dl e e aceso - Configuragdes - o x

Tabelas de acesso

[ i [terar

T[]

=

(

A R
R EIE SRR

N e k2

1 '-":H'b.":'*.'a'n.'n-.x.g

rrrrrrrnurw
frrsm ety

=

<«

9.4 Validacdo de usudrios com acesso ao banco de dados - # Issue 6090

O sistema tem um controle de acesso de usuadrios. Este controle é feito pelo banco de dados, no
caso de algum usuario desligar a maquina ou alguma sessdo de acesso remoto (drea remota do
Windows) ser fechada, sem a saida correta do sistema, o usuario fica com a sua sessdo “presa”
no banco de dados, ocupando uma licenga.

Um novo controle foi implementado, onde o sistema analisa o cadastro do usuario e compara
com o seu numero do IP da maquina local, havendo duas sessdes abertas com o mesmo IP e
mesmo usuario, o sistema ira fechar a sessdo mais antiga.

Para habilitar a fungdo acesse a tela principal do sistema, parametro geral e marque a opgao
validar nimero de acesso.

Gesal JLr— Teteverstan | Observasiies |

- 2 bt 2 Eactaln 7 Relesic &

% gt o P o Cors

e e v e ki e s

1

9.5 Cadastro de filiais - # issue 6171
Tela inicial do sistema -> cadastro empresa
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Esta fungdo tem por finalidade fazer o vinculo entre matriz e filiais, desta forma é possivel
verificar o estoque das empresas nos médulos de locacdo e assisténcia técnica.

E possivel vincular mais de uma filial a matriz.

* A movimentacdo entre CNPJ’s diferentes, que ndo seja entre matriz e filiais pode trazer
sérios problemas fiscais a empresa, portanto converse com o seu contador antes de
movimentar estoques de empresas diferentes.

S T OB * cw@
[ Mt o x
OOFFE 30 T | sormiuxsistemas
(ool | Endescgo / Cantoto| Legal # Pesi | Cantabiidade | Logebdavca | Cideadon (6.1 / DIFAL)| Emai |
Camrona

10. Portal WEB

10.1 Clientes com crédito bloqueado
Em caso de clientes com o crédito bloqueado, o sistema bloqueia o acesso para abertura de
ordens de servico.

10.2 Novo Dashboard

Novo dashboard para acompanhamento SLA de chamados.

Para utilizar esta op¢do, deve ser concedido a permissdo de acesso no cadastro do usuario.

m ===
= o=
= ==
- =

10.3 Mensagem aviso chamado aberto
Nova mensagem aviso na abertura do chamado, detalhando as informagdes de OS aberta.
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O equipamento selecionado possul um

chamada aborto,

Cliente: MUNDO DISTRIBUIDORA FT

Séris: HP101012
el HP1212

Defeito: TESTE

08 732/ 1575957
Status. Absrtura
Absrto por luciano@safilu. com be

Abento em: 16/11/2021 1101

10.4 Inclusdo filtro de pesquisa
Novos filtros para pesquisa razdo social e nome fantasia.

=

===
=

=

10.5 Cancelamento de chamado
Apds a abertura do chamado, o usuario pode cancelar a solicitacdo, desde que o chamado se
encontra com o status de abertura.

11. Reciclados

11.1 Relatorio historico de cartuchos - # issue 5826 — ticket 9685
Incluido opgdo para listar somente itens movimentados.

[P Relatério de Histérico de Cartuchos - O X
[ tmpririir Logatipo

E Empresa: 1
[[] Cartuche:
[[] Série:
[JLote:

[ Custo [] Listar Custo/Manutengdo

5 @ %
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12. MANUAIS E LINKS

12.1 Portal WEB
www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB REVENDA.pdf

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB CLIENTE.docx

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB TECNICO.docx

12.2 Manuais atualizacdes versdes anteriores

www.softilux.com.br/docs/V18058.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18057.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18056.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18055.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18054.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18053.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18052.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18051.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18050.pdf

12.3 Dicas sobre tabelas de acesso e atributos de acesso
www.softilux.com.br/docs/Tabela acesso usuarios.pdf

12.4 Manuais e video aulas Gestdo de Resultado
www.softilux.com.br/docs/ILUX GESTAODERESULTADOS.zip

Para maiores informagdes acesse nossa area de suporte pelo nosso site www.softilux.com.br
area de clientes ou pelos fones 48.3028-1346 ou 3028.1347

Softilux Desenvolvimento de Sistemas.
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