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Comercial Contratos Cloud
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Uma nova ferramenta para apoiar a sua empresa.
Treinamentos disponibilizados 24hs por dia.
Videos, manuais e exercicios.

Divulgue na sua empresa, para que seus funcionarios
facam o cadastro.

@ Alguns modulos ainda estao em edicao, mas em
breve todos os modulos terao treinamentos on line.

Obs.: Serao aceitos somente cadastros de e-mail com
dominio da empresa. E-mails genéricos nao serao
aceitos.
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NOVIDADES PARA A SUA EMPRESA

APP Softilux — Aplicativo para a drea técnica jd uma realidade. Integrado ao portal
web e ILUX a ferramenta traz facilidades, controles e agilidade aos atendimentos

técnicos.

https://vimeo.com/458202235

SOFTILUX EAD — Em fase de construcdo o Softilux EAD é uma ferramenta que
disponibiliza videos e materiais de treinamento, on line, do sistema ILUX. A nova
ferramenta ird abranger todos os modulos do sistema, que contard também com
exercicios e certificados.

Acesse este novo portal e desfrute dos treinamentos ja disponiveis. Em breve os acessos
serdao controlados por autenticacdo.

O Acesso sera pelo link www.softilux.com.br/ead

Integracao Doc Service - a integragio com o sistema de MPS Doc Service, além
da coleta de contadores ,em pleno funcionamento, estad evoluindo para a integracdo de
suprimentos , também serd disponibilizado informacdes referente as demandas de
suprimentos geradas pelo Doc Service, que serdo importadas para o sistema, diminuindo
retrabalhos e otimizando os processos de envio de suprimentos.
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ILUX WEB - Instalado em servidores em nuvem, acessando via remote APP ou via browser, o
sistema pode ser acessado de qualquer localidade, mantendo todas as suas funcionalidades.

Através de uma parceria com a PRODEB, empresa provedora de solugdes em nuvem, trazemos
mais esta opgao para nossos clientes. Tenha o seu servidor em nuvem, com seguranga, backup
e pague por acesso. Entre em contato com o nosso departamento comercial para conhecer mais
esta opc¢do. Mais informagdes comercial@softilux.com.br
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N3o deixe de conhecer as nossas novas solugdes e médulos.

APP mobile - assisténcia técnica - integrado ao portal web (em
desenvolvimento). Em fase de homologagdo, onde clientes estao fazendo testes de campo.

Principais fungdes:

Geolocalizagdo — rastreamento

Timeline de atendimento e manutencdo de ordens de servico.
Registro dos atendimentos

Fotografia dos equipamentos.

Assinatura do cliente no touch screeen do celular

SFX Coleta -em parceria com a empresa DocService do RS, a Softilux traz mais uma solugao
de coleta de contadores, integrada ao sistema ILUX. Disponivel

Esta parceria vai além de uma integracdo. A ferramenta passa a ser incorporada ao ILUX de
forma nativa, sendo uma extensao do proprio sistema, que conta com uma integragdo on line,
onde as informagdes sdo coletadas na web, tratadas, validadas e gravadas no sistema.

Novidade no SFX coleta — integragcdo com as demandas de suprimentos. Disponivel

Portal web - rFerramenta indispensavel para a revenda otimizar os seus atendimentos
externos. Disponibilize para seus clientes abertura de chamados, solicitagdo de suprimentos,
formuldrio de contato, visualizar documentos de faturamento como: boletos, fatura e
demonstrativo de faturamento. Além disto, seu técnico tera acesso para visualizar os chamados,
solicitar pegas, despachar os chamados. Tudo isso em uma ambiente web, navegdvel em
qualquer dispositivo (smartphone, tablete, notebook) e totalmente integrado com o seu sistema
ILUX. Disponivel

A Softilux homologou o sistema para emissdo da NFCe, se a sua empresa precisa ter esta
obrigatoriedade entre em conosco. comercial@softilux.com.br Disponivel

MDFe — Manifesto eletronico de Documentos Fiscais

Obrigatoriedade para transporte de mercadorias interestaduais. Pe¢ca mais informacbes
comercial @softilux.com.br . Disponivel

Armazenador Fiscal - Armazenamento de documentos fiscais no momento da
emissdo. Peca mais informagdes comercial @softilux.com.br . Disponivel.
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COMUNICADO

Integracdes com ND Digital e NICvision, ndo sofreram mais atualizagdes ou melhorias devidos
as politicas comerciais impostas pelos respectivos parceiros e, também, devido a complexidade
técnica e pouco apoio na resolucdo de problemas.

Eventuais solicitagdes necessarias serdo or¢cadas como customizacgdes.

Nosso esforco continua no fortalecimento da parceria com a empresa DOCservice, onde temos
um estreito relacionamento técnico e comercial que, com esta sinergia, visa trazer solugdes mais
aderentes, econOmicas e automatizadas para os processos das revendas.

As integragdes continuaram disponiveis, mas ndo sofrerdo mais atualizagGes de ordem técnica.

Boleto bancario — o parceiro de solugGes de boleto bancdrio, utilizado pela Softilux e, por muitas
empresas de software, sem aviso prévio, deixou de operar com a solu¢do no Brasil, apds ser
adquirido por uma multinacional. Desta forma estamos trabalhando em uma nova solucdo, que
ja esta teste e serd utilizada para as novas carteiras de cobranga.

Att.

Luciano Peganha

CEO — Softilux Sistemas
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Prezado cliente, atente para estas observagoes que sdao importantes para

manuten¢ao e operagao de seu sistemal

v

Mantenha backup regular da base de dados do sistema e de seus arquivos
XML'’s de notas fiscais emitidas. Adote uma politica de backup, inclusive com
backup externo. Faga testes regulares de seus backups
Faca testes regularmente, restaurando o backup para ter certeza de que foi feito
corretamente;
Adote politicas de seguranca de sistemas de informacao, como antivirus, restricdes para
navegacdo em sites, nobreak para servidor entre outros procedimentos.
Ao adquirir certificado digital, dé preferéncia para o modelo Al por ser mais estavel e
ter menos problemas de compatibilidade, que os modelos A3. Adquira de certificadoras
reconhecidas.
Figue atento as mudancas e obrigatoriedades da legislacdo, mantenha contato regular
com a sua contabilidade.
Ao trocar de hardware, sistema operacional ou qualquer outra tecnologia, que possa
afetar o seu sistema, consulte antes o suporte Softilux.
Procure ler os comunicados sobre as atualizacdes do sistema é através destes, que vocé
sabera sobre as mudangas no sistema e solicitacbes que foram atendidas. Todos os
documentos de atualizacdo ficam dentro da pasta ILUX/DOCS, das maquinas onde o
sistema esta instalado.
As solicitagcdes de melhoria e customizagGes devem ser solicitadas via ticket, através da
ferramenta de suporte Mysuite;
Bug’'s e erros devem ser comunicados via ticket ou pelo chat on line, para que seja
evidenciado e avaliado, quanto ao seu impacto e prioridade de resolugao;
Dé preferéncia para usar o chat on line é através dele, que vocé estara em contato direto
com a area de suporte, com uma equipe preparada e pronta a lhe atender.
Ndo deixe de avaliar os atendimentos, é através da sua avaliagdo, que conseguimos
monitorar e estabelecer planos de melhoria, por isso contamos com o seu apoio no uso
de tickets, chat on line e sua avaliacdo.
Para manter-se atualizado, mantenha contato com os novos canais de comunicagao da
Softilux, com dicas sobre o sistema, atualizagdo sobre legislagdo, noticias entre outras
informacdes.
Acesse pelo Facebook Softilux Desenvolvimento de Sistemas:

https://www.facebook.com/pages/SOFTILUX-Desenvolvimento-de-

Sistemas/246035392107279

Acesse pelo site http://www.softilux.com.br/
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Alteragdes no manual

Item Pagina Observacao Data

2.1.3 14 15/02/2022
2.8 15 15/02/2022
3.6.10 18 15/02/2022
3.11 22 15/02/2022
3.12 22 15/02/2022
5.2.5 27 15/02/2022
6.4.6 31 15/02/2022
6.5.2 31 15/02/2022
7.8 38 15/02/2022
7.11 40 15/02/2022
9.1 41 15/02/2022
9.4 41 15/02/2022

12
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1. DESTAQUES DA ATUALIZACAO 18058

YV V V V V V V

Anexos para documentacgao cadastro de cliente.
Relatério de vendas resumo més a més.

Melhorias no pedido de compra.

Relatério de fechamento faturamento de locagdes.

QRCode cadastro de equipamentos.
Inclusdo de cliente na tela de abertura de OS.

Novo mddulo de cobranca eletronica

13
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2. MODULO FINANCEIRO

2.1 Relatodrios

2.1.1 Relatdrio despesas de viagem - # issue 5259
Relatérios -> movimentacgdo -> despesas de viagem.

[® Relatorio de Clientes - Co... — ] X

[ Imprimi Logatipa.

Relatdrio

(® Completo (7 SemFatwamento " Limite Créeite

(" Reduzida (" Enderego
| Clente Ordenago
[ Tipo de Clierte (® Codigo
|— Segmenta " Fantasia
| Vendsdar € Vendedor
[ coace " Tipo de Clienie
[ ur € Ariversirio
[ aniversaic (" Cidade
| CUuF
n ¢ Segmento
[ Impiimit Observagdes [ Listar no Tele Vendas
[ Ciente Inativo [ |V Listar Emalsno Excel

SHO X @ =

2.1.2 Relatério de receitas - # Issue 5720 ticket 9489
Mddulo Financeiro> Menu Relatdrios> Submenu Receitas> Submenu Receitas> Quadro
Agrupamento / Ordenacgdo

Define o agrupamento e ordenacgdo do relatdrio a ser gerado.

Incluida opgdo para agrupar por data de recebimento.

™ Relatério de Receitas - Emitidas - O X

[ Imprimir Logetipo

Relatério Documentos Piojeg0 | | Agiupamento / Didenaga

o N @  Sequencial " TransFinsnceia " Cidade

» EESEWEA‘P”MES pu  Clente  Data Emissio CUF

¢ Razlo Sleries € AReceber © Empresa " DataVencimento  _C_Foma Pagamenio
etencdo el - — .

 Simpifizados o Conta Corrente " Segmentode Negécif = Data Recebimenta

" Detahado D= | || © " Tipo Cobranga " Vendedor

I~ Empresa ‘ I Dala Emissdo:

2.1.3 Relatério de clientes - # issue 6066 — ticket 10167
Mddulo Financeiro -> Menu Relatdrios> Submenu Arquivos> Submenu Clientes> Tipo
Reduzido> Opcéo "Listar E-mails no Excel"

Permite que, ao gerar o relatdrio em excel, sejam exportados os e-mails do cliente.

™ [051] - Relatério Clientes — O X

I Imprimir Logatipo

Relatario

" Completo " Sem Faturamento " Limite Crédito
&+ Reduzido " Enderego
I Clients: Ordenagia
[~ Tipo de Cliente : ¥ Cédigo
[ Segmento:  Fartasia
[ Wendedor: " Vendedor
I Cidade " Tipo de Cliente
[T UF: " Aniversaio
I~ Aniversario " Cidade
- COUuF
- " Segmento §
-

r \r Listar no Tele Vendas :
[ Cliente Inativa : v Lisiar Emalls no Evcel

SO X @ wp:
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2.2 Fornecedor inativo tela de despesa - # Issue 5750

Nao listar fornecedor inativo na tela de inclusdo de despesas.

2.3 Despesa de viagem - # Issue 5715 — ticket 9488
Tela de liberacdo de adiantamento de viagem incluido campo data de movimento.

2.4 Documentos cadastro de cliente # issue 5262
Moddulo Financeiro -> arquivos -> clientes-> guia anexos

Opcdo para inclusdo de anexos do cliente, como: (documentos, contratos, planilhas)

* Os anexos sao gravados em um base de dados no servidor chamada repository.fdb. Este
arquivo deve fazer parte do backup.

M ciientes - [u] X
HK REVENDA SP - TESTE DE NFE
- ALTERACAD
Geral | Vendedor e Comissio | Ciédito , Depésito , Juros Faturamento e Atrasos |
Enderegos | Enderegos E-mail | Contabil . Fiscal | Dbservagbes
Inclus3o do anexo
Descrigio do Anexo / Dbservagio
Caminho do anexo }
2 e incluic
Listagem de anesos salvos
[ [os aNExD  [ps NOME ARQUIVD [DT ANEXD [ID usuaRID Opgdes
|¥|contato social nota_237916-1581.pdl 07/09/2021 09:32:49 2 Exclir  Download  Visualizar

2.5 Alteracdo numero documento de receitas - # issue 5827 ticket 9642
Alterado atributo de acesso 042 (alterar nimero de documento), para que permita também
alterar o nimero de documento de RECEITAS.

2.6 Follow-up de cobranga - # issue 5624 ticket 7765
Moddulo Financeiro> Botdo Cobranga> Tela Cobranga - Processos> Botdo Detalhes> Botdo
Enviar E-mail

Permite enviar um email com a cobranga do titulo selecionado.

Incluido campo DDD antes do numero do telefone.

2.7 Agendamento de cobranga - # issue 6016
Médulo Financeiro>Ferramentas-> agendamento Cobranga

Rotina permite criar agendamento de envio de cobranca por e-mail.

N3o listar receitas como projec¢ao.

2.8 Alteracdo de vencimento de receita - # issue 6085 ticket 10157
Alterado a regra de validacdo para permitir alterar vencimento menor que data original o
vencimento.

Mantida regra para nao permitir alterar vencimento menor que data de emissao.
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3. MODULO COMERCIAL

3.1 Pedido de venda

3.1.1 Relatério pedido de venda - # issue 5861
Relatério pedido de venda — opgao reduzido
Incluido nimero da ordem de servico

3.1.2 Relatério pedido de venda - # issue 5836 ticket 9719
Pedido de venda -> relatdrio rapido
Ajustado impressao cddigo do cliente.

3.1.3 Formulario pedido de venda - # Issue 5942
Incluido campo nome transportadora.

3.1.4 Agrupamento pedido de venda # issue 5694 — ticket 9963

Tela Inicial> Botdo Resumo de Operacées> Botdo Gerar Resumo> Quadro Pedido de Venda
Apresenta a soma dos valores dos pedidos de venda do dia ou més. Para pedidos agrupados
ajustado a soma dos pedidos, a tela de resumo.

3.2 Cadastro inscricdo estadual - # Issue 5614
Atualizacdo da validagdo da IE (inscri¢cdo estadual).

3.3 Cadastro cliente — # Issue 5699
Para clientes pessoal fisica campo regime tributario (ndo contribuinte) preenchido automatico,
sem permissdo de alteracao.

3.4 Cadastro Transportadora - # issue 5828 — ticket 9677
Corregao inclusao cadastro transportador.

3.5 Cadastro prospect - # issue 5714 — ticket 9486
Inclusdo busca endereco pelo CEP.

3.6 NF de saida

Modulo Comercial > NF Saida

3.6.1 Relatdrio NF saida — motivo cancelamento NF - # Issue 5844 — ticket 9647
Modulo Comercial > Relatdrios > Saidas > Nota Fiscal de Saida -> relatdrio completo -> filtro
status NF cancelada

Incluido motivo do cancelamento

Inclusdo filtro data do cancelamento

™ Relatorio N.F.Saida (Reduzido) - O X
[~ Imprimir Logotipo

Relatério

" Completo " Vendas " Frete C SEF/SC " GNRE

* Reduzido " Produtos/Servigos  Impostos " Demonstativo

[~ Nr. Nota Fiscal Saida: [~ Pedido de Venda

[~ Empresa: =

[~ Data Emissdo : r

Jv Data Cancelamento { 13/11/2020até 30/05/2021 | [~

r

[ Lista de Vendedor =

r ]

[~ Cidade =

I UF.: -
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3.6.2 Numero NF - # Issue 5546 ticket 9328
Médulo comercial -> NF de saida -> consistir NF -> mensagem gravagao de NF Resumo
Mostrar o nimero da NF, além do sequencial da NF.

3.6.3 Impressdo em lote — listar faturas canceladas - # Issue 5926 — ticket 9896

Menu Ferramentas> Botdo Atributos - Acesso> Atributo 0048 - Imprimir NF Servigco/Locacdo
Cancelada

Permite que notas de servico ou faturas de locagdo que ja foram canceladas sejam impressas
novamente.

Para Realizar a impressao de Fatura de Loca¢do Cancelada:

Moddulo Comercial> Botdo 2. N.F Saida> Botdo Impressdo Lote> Selecdo de Empresa e Série>
Tipo 5-Documentos Cancelados> Pesquisar

Listar as faturas canceladas somente na opc¢ao canceladas.

Neta Fiscal de Saida - Impressio em Lote - o ®

Impressdo de Nota Fiscal em Lote

Citéiios da Selecdo
Empreza Séio NF_ Tipa Pesindo
|SOFTILUX SISTEMAS »|  [FATURADE =] [1 - Todas [y Hee[ 77 @

2 - Impressas/Eny. Emad
!

Sequencial imero de Nota| Data de Envesdo [Cienls

ui

3.6.4 Impressdao comprovante de entrega - # Issue 5771 ticket 9463

Médulo Comercial > 2 - NF Saida > Manutengdo > Botdo direito do Mouse > Impressdo
Comprovante/Entrega.

Permite realizar a impressdao do comprovante de entrega para as NF's emitidas.
Adicionado cddigo do cliente.

3.6.5 Relatério NF de saida Resumo vendas més a més- # Issue 5890 — ticket 9811
Mddulo comercial > relatdrios > saidas > nota fiscal de saida. Precisa marcar a opgao de vendas
e marcar o checkbox 'Resumo Més a Més', ao marcar esse campo ird liberar um campo de data
e periodo selecionar. Ordenagdo é pelo valor total de vendas.

B visualizagao - Relatcrios
Fie Page Zoom

Sl @ Page [ o1 |4 S m B zoow [T % W

RELATORIO NOTA FISCAL DE SAIDA —
VmAS(RESU“D)_' Ultimos 6 Meses
Periodo de 01/03/2021 até 31/08/2021

EMorwsa:Gewl ( CMteIGenwl ( Vencedor:Geml | ProouD:Garsl /  Famls 08 Prodkto Germ |

Cod.  Cliente Mar Abr Mai Jun Jul Ago Total de Vendas R§
REVENDA 59 - TESTE U€ NFE 000 a2 a0 000 000 o 00 saz.10
1 SOFTLUX CES WAWUT £ SUPORTE OE SSTEMA 236000 00 220000 000 [ w0 455300
10 cent pRoseecT 000 [ a7 o0 w0 w0 14140
17 KMTEC TECHOLOGIA LTOA [ [ 000 000 [ [ [
“TotalGeral: 252647 s 1740 [ ] [ [
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3.6.6 NF de saida — impressdo em lote fatura de locacdo # Issue 5793 — ticket 9613
Moddulo Comercial> Botdo 2 N.F Saida> Botdo Incluir> Selecdao de Série> Aba Impostos>
Campos Val. Outras Despesas e Desconto (Valor)

Para impressao da Fatura de Locagdo:

Médulo Comercial> Botdo 2 N.F Saida> Botdo Impressao em Lote

Para o formulario 003, 007 e 011 o ILUX listar o valor do acréscimo/desconto e somar/diminuir
do valor total da fatura.

3.6.7 Impressdo em lote envio de faturas agrupadas - # issue 5975 — ticket 9981

Médulo Comercial> Botdo 2. NF Saida> Botdo Agrup. Fatura

Permite realizar o agrupamento de arquivos vinculados a fatura de locacao.

Ao utilizar o agrupamento para demonstrativo corrigido o erro:

‘Erro na Geracdo do Demonstrativo’, pois o sistema ndo estava carregando o arquivo
corretamente.

3.6.8 Tela selecdo pedido NF de saida - # Issue 6019
Nova tela para selegdo de pedidos a serem faturados. Incluida coluna transportadora.
A nova tela permite reorganiza¢do de colunas e filtros como utilizados em planilha excel.

3.6.9 Relatério NF de saida - # Issue 5988
Mddulo comercial > relatdrios > saidas > nota fiscal de saida -> opg¢do reduzido
Incluida ordenagdo por CFOP do item.

3.6.10 NF de saida melhorias na inclusdo de NF - # Issue 5997 — ticket 9328
Melhoria na inclusdao de NF visando simplificar o processo de emissao.

Ao selecionar uma NF o sistema ndo ird mais solicitara série de NF. A Série serd definida pela
combinagdo das configuragdes abaixo:

Empresa X operacdo E/S X tipo de documento

O tipo de documento é definido na operagdo E/S — guia outras informacdes e, também, na série
de NF. Desta forma, o sistema ira “pular’ a etapa de escolha da série.

U Operasoes e Ertrads « Seide o

COOOF R, @ T vandaUr Consumidor Final - imem
U Corma Pt v

i Operagia £45 [T 00 01 Hore da Dpenzsda

Hived s Opesscir
" Towkssders ©

CoO0FREL 30 I |

ool MF-» Servica| Lasout neusssto

P fomich CodssinN. Nomn e NP Expécie N F SieHF St -Abve
OomagBoES @ 3 F f

Tioa de Hola Fissal [Erpeatagio Sped)
@ P Prede 5 -Senvgn

" L-Fatwa deLoeags ¥ Gesas Exporiagdo Fiscal
Corta Conerie Gerag 8o de Tivdos Pasémetios NFe [0 = no utiza MFe]
[soFTusTenas <)| — [eomrasormie =] ] =

S/ M S - M)
137 || Dortads doSelods F [kimal e
Sitin o S s HF

5 Fiach

Layout impressto . [0 =1 | e

Confacor N (Otme)

Produans na . [

e Linhos ns Mot Pzl 127] T | Gusidade

Dueridde Mésms de Seriona N F T

Ousrsidads Wi ds Parcelns 1

Moda dscumerio \ebtrica B ]

Faaamerks ICatena Corrcbrs s eness o okl

Para os casos em que, eventualmente o cliente tenha duas séries, para o mesmo tipo de
documento, o sistema ira solicitar a série para o usuario.
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Outra melhoria, foi a inclusdo de botdes para consistir (F7) e depois finalizar a NF e, outro botao,
para consistir e finalizar no mesmo “click”.

A fungdo consistir calcula os impostos da NF e a fungao finalizar envia a NF. A fazer a NF escolha
a melhor opcdo. Caso seja necessario incluir algum texto adicinal faca isto antes de consistir ou
consistir/finalizar a NF.

M Nota Fiscal de Saida - [m] X
(638 Gewal = F‘mdulus/ﬁerv\yus‘ =} \mpuxlux‘ = Tlanspmladml N SEN\W‘ . | Menssgens‘ Q’; Dhsevva;ﬁesl QDra
i, Nats Fiseal | 0 Dats/Hora |
Pedido Venda | 81T NF. Referéncia [ & X Agenciador 8 X

N.F. Referéngia [Chave NF o) : |

clerte | 34 [MUNDO DISTRIBUIDORA FT
Bz 1 [SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
OperagaoE/s [11.0201 |Locagio de Equipamentos
Série da IV F. LOC [ Maodske [FL Tipo de Noka Fiscal (Exportago Sped}
" P-Produta
Data Emiss3o |14/02/2022 Série/Numero 5 -Senigo
Mansus | [ 0 | & L-Fauadelocagio

Hora Emiss |1453

Dalaaids W20z 7 | SEF/SE 0 = =

| 2y Consistir [F71
Hora Saida |15:03 | E. SubstituigZo Tributaia '7

T
TP NF-e Servigo (Natureza da Dperagdo) | = Consistit / Finalizar [F8] |

Fato Gerador
reoe & Eobadial

Ao clicar na tela de inclusdo de NF, no grade de pedidos opcao para usar botdo direito do
mouse para selecionar o pedido.

I ot il de S - Paion d Ve

-
ragprTErgess

a2
v a 7
Vo 0 Plecten]

171172 0 Plevivn)
Ve 0 Pt

Retirada mensagem de aviso pedido de venda emitido com data anterior a data atual.

3.7 Pedido de compra

3.7.1 Pedido de compra - # issue 5834/5851 - ticket 9707
Aprovacao do pedido de compra. Em caso de alteracdo do pedido ja aprovado, o mesmo volta
para o status de pendente.

Relatério pedido compra —incluido modelo 02

Incluido novos campos no pedido de compra.

- Tipo de pedido (Revenda/Consumo interno/industrializacdo)

- Observagdes internas (ndo lista no e-mail enviado para o cliente).

- Incluido campo forma de pagamento

- Campo moeda (tela itens do pedido de compra).

- Adicionar pedido de venda (tela itens do pedido de compra).

- Inclusdo desconto em percentual e em valor (tela itens do pedido de compra).

- Incluidos campos familia do produto e modelo (tela itens do pedido de compra).

- Inclusdo dos novos campos na tela gride.

[T ——

Produte P de Compra
ar 5
| F=cico e Compra TMPRESSORA
o :
o e —
Peckdo @ Campra—— Dota Incusio DetoPrevsio Entregs  Data Vaidade do Peddo o Atensie — E—
'3 [o7/00/2021  T| [17/0972021 | [17/00j2021 ardando Aprovacs Pregs Unitrio 0.0000
Enpresa A Abquota 171 (%) 080 g0 de cesconis
[ [SOFTILLX DESENVOLVIMENTC DE SISTEMAS Desconto Uel oo e
Fomecedor Dados ikima compra
[21 faaum Data : 24/05/2021
Condicho de Pagamento
= ; Quantidade : 1
® o [fdon
i r— Valor Unitirio : 1.656,00 alor Total: 1.656,00
Formecedor :
" i lBOLETO Forneced
Transportadora
o (venhum) Dados estoque |+ Core
Fraidade Seblo (Fiskca) 1 Estoque Mixkeo : 7
0 - Revenda E] Ponta do pedid : 3 Fstonpe miimo
Frete Valor do Frete
Fediies 4z verda
[5=5em Ocorrénca de Transporte =l 0,00 ol
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3.7.2 Pedido de compra - # issue 5851

Modulo comercial -> pedido de compra -> relatério pedido de compra -> op¢do reduzido
Opcdo para gerar o relatério agrupado pela previsao de entrega.
Relatério pedido de compra -> completo -> novo modelo (modelo 2)

1 Eettsric Pedides de Comprs (Completo

- o %

mmmmm
* conier, ~ et P

3.8 NF de entrada

3.8.1 Relatério NF de entrada filtro operacdes - # Issue 5772 — ticket 9629
Corrigida selecdo por operagdes E/S.

3.8.2 Relatério NF de entrada listar observacdes - # Issue 5796/6031 — ticket 9521
Incluindo campo listar observacdes NF de entrada.

Ajuste no relatério.

NNNNNNNN

3.8.3 NE entrada — pesquisa seletiva - # issue 5925 — ticket 9790

Médulo Comercial> Botdo 4. NF Entrada> Botdo Incluir> Aba Contas a Pagar (Despesas)
Define as despesas que serdo criadas através da NF de Entrada

Ao clicar na "Lupa" ao lado dos campos abre a selecdo.

Na tela de selegdo é possivel apertar F3 para abrir a pesquisa seletiva

Corrigido o campo de pesquisa seletiva

3.8.4 NE entrada — ajuste mensagem exclusao de NF - # issue 5941 — ticket 9915
Para empresas que usam a rotina de inventdrio, ajuste na mensagem de exclusdo de NF
langadas no periodo de inventario ja fechado.

3.8.5 NF de entrada — crédito de PIS/COFINS no custo IPI - # Issue 5927

Para empresas do lucro real existe a opg¢do para descontar o crédito de PIS/COFINS do custo do
produto.

Para produtos com IPl incluida op¢do para gerar o valor do crédito, também sobre o custo do
IPI.

Exemplo: Custo unitario 100,00

Valor IPI: 10,00

Crédito PIS/COFINS sobre o item: 9,25

Crédito PIS/COFINS sobre o IPI: 0,93

Custo do produto: 100 + 10 - 10,18 = 99,82
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3.9 Televendas - # Issue 5809 — ticket 5693

3.9.1 Envio de anexos por e-mail - @ issue 5898 —ticket 5693

Mddulo comercial -> televendas -> televendas 2 > Bot&do Locacdo / Orcamento (alt+O) > Botdo
E-mail

Configurar o envio de anexos a proposta de locagdo.

Documento padrao

Configurar na Tela inicial do sistema > Configuragdes > Comercial > Guia Tele Vendas

M Parsmetros - Madulo Comerdial - o x
2000FIEL S0 V.

Geral | Outras Configuragbes | Te1= Vendas]| NF-& Sesviga | NF Saida | Dbservages | Percentuss |

Inserit amesos para emails de orgamento de lozag3o

DescrigBa do Anexs / ObservagBo Caminho do anexo
oireniogio mpross E oo Gocmenreios ]
Listagem de anexos sabvor

[ Toescicto[Avaiva s sl U] ot

<sem dadas para cxibi>

Adicionar novos anexos

3.9.2 Pesquisa data ultima compra - # issue 5745

Modulo Comercial> Botdo 5. Televendas;

Permite utilizar os recursos do televendas;

Médulo Comercial> Botdo 5. Televendas > Botdo Relatérios (F4) > Opgdo Televendas ->
incluido opgao par filtrar por data ultima compra

)
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3.9.3 Pesquisa seletiva F3 —itens ficha técnica # Issue 5892

Mdédulo comercial -> televendas -> Botdo Televendas (2) -> Botdao Pedido de Venda -> inclusdo
item pedido -> grade inclusdo de itens (com e sem ficha técnica)

Para itens que possuem ficha técnica, incluida pesquisa seletiva F3.

3.9.4 Relatério ultima compra - # Issue
Incluido novo relatdrio para listar clientes pela data da ultima compra, opgao para listar notas
de servico. Caso a opgao esteja desmarcada sera listado somente as vendas de produtos.

Maédulo comercial -> televendas -> telvendas2 -> Relatdrios

Oncerag e

S59x @ B

3.10 Relatdrios - # Issue 5786/5787 — ticket 9491

Modulo Comercial>Ferramentas-> relatérios simplificados

Filtro NF de saida ou NF de entrada
Gerar arquivos em excel — exportar campo CNPJ/CPF cliente ou CNPJ/CPF fornecedor
Incluida descricdo CFOP — relatdrio NF de saida

Mddulo comercial -> relatdrios -> movimentag¢ao -> opgao custos x prec¢o de venda
Incluida opgdo para listar (sim/ndo) itens de servico.

1 (0931 - Retatério Custes

I trprss Logosoo

- o x

T rabnescio

Ot Cotachs
Citma Compea

~ Custo Médio Contild

@ wp

3.11 Integragao com operador logistico
Incluida integragdo de pedidos de vendas para o operador logistico Eurolog.

A integracdo envia pedidos e retorna as informagdes do operador, como volumes e peso.

Incluida opgao para liberagdo pedido para emissdo de NF, antes do retorno do operador
logistico.

[Eieni Rt Soc) T T B A (3
CUERTE NOVD Tiimm

3.12 Tabela de precos — Atualizacdo de preco - # Issue 5906

Nova opc¢do para reajuste automatico de precos. A nova modalidade de reajuste de precos é
feita na prépria tabela de precos, onde é definido o percentual de margem a ser aplicado ao
custo do produto.
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Entrar no moédulo comercial -> tabelas -> tabela de prego

Acessar a opcdo incluir/editar tabela de preco informar percentual de margem

M Tebela de Preco

DR yx @@aonm

Salvar  Cancelar Préximo

[adaEe Y arade |

Codigo: |2 ¥ Ativo

MNome: ITP Destricio ¢ [Tabela Prego Padrio
Empresa : |SOFTILUX DESENVOLVIVENTO DE SISTEMAS |
el ™ Fixar valor minime ao prego unitério
& ienda .
; Desconto Méxmo(30):
€ Locagin
€ custo

/ /:\t‘ Reajuste : [30/08/2021 15:46:075UP

Na tela de parametros de reajuste informar os dados para reajuste.

M Tsbela de Preco - Parametrizagses (Reajustes) - [u] X
u ; - ; - o x
b & XN «v x @ Q@ &
lavo ar Exdu Salvar Cancelar  Primeirc Anterior Proximo  Ulimo SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
T
TG | e | ERITT) e et s ] -
TROIE Eriads e mpas s hemen =
R0 Mercadoa ecebats s ooz £
Cédigo: 1 =
Empresa : |SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS | -
5 E3

" Nao Atuslizar ¥ Custo Médio Contl
£ Uitima Compra  Valor itma Compra
= a reajustar
e eragbe: L
- Nio Atuskzar & Custo Médio Contibil Informar qusis tabelas devem ser resjustadas
£ (itma Compra Valor tiima Compra l

“Apli gem (%)
‘  Nao Aplica  Produtos e Saldos Ir-‘ Tabela de Prego | ‘

jexar pana reajustar as tabelas de prego

M Parametrizacies das tabelas de prego a serem reajustadas - O b

SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
1.6.01.01 - Compra de Mercadorias p/ Revenda

Ative| Tabela de Prego  |Mome Tabela de Preco | Desciicio Tabela de Preco

L 1 TP5VS Tabela Prego Servigos

2[TP Tabela Prego Pacién |

3 TPC T abela Prego de Custa

O 4[TPINFOD TABELS DE PRECD INFORMATCA

] 5| TPNDVA TABELS DE PREGD NOWA

O 5/ TPL TABEL& DE PRECD LOCACUES

O B! T8 3

0O 20[TFO1 TABELA DE PREGD DE SERVICOS DV
0O 23[TPC2 TABELA DE PRECO DE CUSTO 2
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4. MODULO PRODUTOS

4.1 Ficha técnica - # Issue 5813 — ticket 9687

Modulo Produto > Tabelas > Ficha Técnica de Produtos;

Incluir Itens na Ficha Técnica;

Incluida pesquisa seletiva (F3) na tela de itens da ficha técnica

4.2 Cadastro de produto - # issue 5724-ticket 9544

Médulo Produto> Botdo Produtos> Botdo Informagdes> Aba Fornecimento/Entrada/Saida>

Opgao Compras> Coluna Data de Entrada
Listar data de entrada da nota de compra.

4.3 Cadastro de produtos — guia NF entrada/saida - # issue 5724 — ticket 9544
Médulo Produto> Botdo Produtos> Botdo Informagdes> Aba Fornecimento/Entrada/Saida>
Opcdo Compras> Coluna Data de Entrada

Deve apresentar a data de entrada da nota de compra utilizada para o produto.

4.4 Relatérios

4.4.1 Relatorio Kardex - # issue 5808 — ticket 9603
Moddulo Produto> Relatérios -> movimentacado -> kardex

Incluido campo localizagdo item. Ao marcar a sele¢do, para imprimir o campo localizacdo, o
sistema substitui a coluna cédigo equivalente pelo campo localizacao.

4.4.2 Relatdrio inventario - # issue 5778 ticket 9633
Moddulo produtos -> relatérios -> arquivos -> produtos e saldos -> opg¢do inventario
Incluida selecdo para mais de local de estoque

4.4.3 Relatodrio inventario - # issue 5967
Mddulo produtos -> relatdrios -> arquivos -> produtos e saldos -> op¢do posicdo financeira
Incluida selec¢do para listar produtos com saldo zero/sem saldo
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5. DOCUMENTOS ELETRONICOS NFe/NFSe/NFCe/MDFe/CTe

5.1 NFe — Nota Fiscal Eletrénica de Produtos

5.1.1 NFe Cadastro empresa- # Issue 5551 — ticket 9266
Tela principal — cadastro empresa — campo numero enderego
Permitir a inclusao de hifen no campo nimero, exemplo: 45-01

5.1.2 NFe operacdo de venda presencial cliente outra UF - # issue 9300 — ticket 5580

Para venda presencial de clientes de outras UF, o sistema deve tratar como venda interna.
Para isso o sistema deve considerar:

2.1 - Pedido de Venda

Indicador de Presenca= 1 - Operacao Presencial

Frete =9 - Sem Ocorréncia de Transporte

2.2 - Operagao:

Operacao para Consumidor Final = Marcado.

2.3 - Emissdo da Nota Fiscal:

Guia Transportador - Dados para Entrega/Retirada = Retirada

O ILUX deve utilizar o CFOP Estadual, exemplo 5.102.

5.1.3 NFe devolucgdo ¢/ IPl — Ajuste arquivo de integracdo - #lssue 5713 ticket 9480

Para notas de devolucdo, com calculo de IPI, quando a empresa for do regime tributdrio "Simples
Nacional", o IPI devolvido de ser apresentado em campos préprios no XML da NFe.

Para configurar o sistema deve -se:

Entrar médulo comercial -> tabelas -> Operacdes E/S

A operacgdo de devolugdo utilizada deve estar marcada com:

Calcular Impostos

Tributacdo de IPI

O cadastro do cliente deve estar marcado como Contribuinte de IPI

Na emissdo da NFe, em "Aba Itens> Botdo Alterar Itens> Aba IPI> Campo Devolugdo" o usudrio
preenchera com o % de IPI que esta sendo devolvido.

M Nota Fiscal Saida - Alteragio ftens - u] X
NF. (ftens) |

Produto Nome Produto
|PHasERS010 |IMPRESSORA PHASER 6010

Geral |1cMs I |pis | Cofins | csL | imposto Importagi | 155 | Outras |

Digito CST IPL
50

Base Calc. IPI Aliquota P Valor IPT Devolugio (%)
| 7,00 | 5,00 26,65 100,00

A alteragdo dos dados pode ocasionar rejeicdo no envio da NF-eletronica.

5.1.4 NFe Célculo ICMS de partilha (destinatario) - # Issue

Mddulo comercial -> tabelas -> operagdes -> guia impostos -> aba ICMS partilha 5959

Algumas operagdes que, ndo sejam de vendas, como remessa de brindes podem exigir o calculo
de ICMS de partilha, quando o cliente estd em outro Estado.

Desta forma, criado opg¢do para assinalar se, a operagdo deve gerar o calculo de ICMS de partilha.
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M Operacies de Entrada e Saida - O X
) 3 3 Venda UF C idor Final - |
@@@@-% m @ ) @ . enda ansumidor Final - Interm
Céd Dperagio £/5 [11.07.01 Nome da Operago [i#ends UF Consumidor Final - Inteim W Operagéo dtiva
Nivel da Operago Tipo Tipo de Operacio OpeiagBo E/5 (CP)
¢ Totalzadora & Analitica " Envada @ Safda | [5aida- 50 - Venda = |
Geral Impostos | Outras InformagBes | C.F.0.P. | CST | ituigso Tributéria | iador | Ges |

% Coloular lnpostas Pie | Cofins | CSL | IRAF | 155 | INSS | DesoneracBadalChs ICMS -Partiha |

W Tiibutaco - LP.|

W Tibutagio - |CMS. Alig. Partiha ICMS p/ Remetente 000 | [ Caloular partiha do I0MS

I~ Serigo

CFPS / CHAE

[ Caloula Fundo de Combate a Pobreza

¥ Utiizar Tipo ICHS
Tipa |LEM.S [~ I.CM.S. Diferido

IEMS - PRODUTO IMP -E v | 0,00 [ Zesar valores do ICHS p/ empiesa do Simples

5.2 NFSe — Nota Fiscal Eletrénica de servicos

5.2.1 Prefeitura de Piraju (SP) — Cancelamento NFSe - # Issue 5930/5973 — ticket 9901
Mddulo Comercial> Botdo 2. NF Saida> Botdo Manuteng¢ado> Botdo Cancelar

Alteragbes no arquivo de integracao para o cancelamento de nota fiscal.

Para realizar a rotina de configuragdo o usudrio devera solicitar apoio do suporte.

O cancelamento da NF depende da autoriza¢do da Prefeitura que, ndo é feito no mesmo instante
do envio. O usuario devera executar a rotina resolve até que a NF figue como cancelada parcial

Selecionar motivo do cancelamento
M Motivo R x|

Justiicativa do Cancelamento |

Nota Fiscal Eletrénica - Resumo

CANCELAMENTO

Sequenciak 1 Nr. NFS-e: 1
Situacdo: "CANCELADA ANALTSE"

Motivo (Cancelamento / N3o Impress&o pelo Sistema)

| servico nao prestado ~| Motivo:
5 o 2 - Aguarde retorno da prefeitura para continuar -
1 Sl Jemento da NFS Sourse [ procedi < : utilizando a rotina de
oichar cancelaments da NFS -+ E
12 Golichar daNFS- SCNFSEN - resolve

Informativo quande o servigo foi prestade
Servigo prestada fora do municipic  a=—=——=""____ fora do municipio

v | % fechar

Status da NF cancelamento Analise

M Pots ol e S — — o — i . [—— i —  —_—— . |
EE B seqenda: 4222 wengs.: 710
| chente:  ADEMAR DE SOUZA FLORES
D& || |
-]
=]
ol |Skumncis [LNERES [N 1 aes[Podos anoa|Clavts | Dot acke) [Chess Farsaei) D Emess
O ) =5 654120 ADAM)S/A MADEIRAS ADa /4 WADERAS tevtaan
3 EC e Bl y ADAMI S/ KeDE RAS e
g e un ) M1 5.5 MADE e
5 it w2 ADAMIS /4 MADERAS o201
o B &5 1503 DM 54 MADE A s
_ 641 [ 1503 ADAMI S e Tz
3 s & 7 D 55 kD T80t
& o1 66 0 ADAMI /4 MADERAS Tisz20n
B s s o RO EAATERS s
3 w no ot ADAMI 5/ MADE S 1o
< 23] 46508 2| ADEMI 64 MADEIRAS 27201
h & ®@m
] I g PN
T pati T ITS DR TIPS E TR T TRz 1emean
nr e 43138 7415 ADEGIA ANTONI PORDHICZAK E 01 LTDA - ME ADEGIR 2NTOND PORDNICZACE 0312720
] o
@ erewiia @ Awerzads O ecebita @ aniie @ astoruada)
@ Weservio @  Cancelada [ Rre—" @ Denegada e [
@ e CamceladaFarcal () DemegadaParcal @ Rejetada @ Cancelads Anslise fochar

Apds retorno da prefeitura o status muda para cancelada parcial e o usuario devera confirmar,
executando a rotina de cancelamento.

5.2.2 Prefeitura de Manaus (AM) — cancelamento NFSe
Para prefeitura de MANAUS (AM) ndo tem processo de CANCELAMENTO via webservice.

O cliente deve cancelar a NF no site da prefeitura, usar a rotina de atualizar status, o retorno
serd de NF cancelada parcial, depois o usuario devera usar a rotina de Cancelar a NF, para
cancelar em definitivo e excluir a receita.
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* Para usar este processo o usudrio deve entrar em contato com o suporte para alterar o layout
de integracao.

5.2.3 Numero do prédio - # Issue 5939

Algumas prefeituras trabalham com letras e numeros para identificacdo do numero do
endereco.

Para as NFs de servico com esta exigéncia, o campo nimero do endereco do cliente (cadastro
do cliente), quando estiver preenchido o campo nimero (texto), este sera impresso na NF.

O mesmo procedimento deve ser aplicado para o nimero do cadastro da empresa.

*Deve ser criado um parametro extra para informar no tx2 desta forma. (empresa e cliente).
Solicitar apoio do suporte para fazer esta configuracao.

5.2.4 Prefeitura de Juiz de Fora (MG) — cancelamento NFSe - # Issue 5944

Para prefeitura de JUIZ DE FORA (MG) o CANCELAMENTO de nota para clientes de outro
municipio s6 pode ser feito via portal da prefeitura, com isso a prefeitura retorna a seguinte
mensagem: Notas fiscais de tomadores de fora do municipio apenas podem ser canceladas
mediante aprovacdo por parte do municipio.

O Procedimento deverd ser o mesmo do item 5.2.1 deste manual.

5.2.5 Prefeitura de Peabiru (PR) — cancelamento NFSe - # Issue 5944
Alterado configuracGes do arquivo de integragdo para impressdo do RPS.

5.3 MDF-e

5.3.1 Ajuste na selecdo de NF’'s - # issue 5961.
Limitado a pesquisa para vincular notas fiscais emitidas até 30 dias antes da emissdo do MDFe.
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6. MODULO DE LOCACAO

6.1 Cadastro de equipamento

6.1.1 Cadastro equipamento QRCODE # issue 5736
Gerar QRCODE com o cddigo do equipamento ou série ou numero do patrimonio.

Para configurar a etiqueta de QRCODE entrar no médulo produtos -> relatérios -> etiquetas->
cadastros/configuragdes.

Inserir a etiqueta tipo QRCODE -> inserir em itens o campo que deve ser impresso.
Layout padrdo imprime: nome do campo: valor do campo (exemplo: CDequipamento: 100)

Layout input destinado ao QRCode para ser lido pelo APP ILUX ({"input":"CDEQUIPAMENTQ",
"value":"12345"})

Layout valor imprime sé o contetdo do campo (Exemplo: 100)

I Tipos de Etiqueta

u Modulo Produtos

-
Arquivos  Tabelas Movimentagio|_Relatérios | Ferramentas Ajuda D Q’ E v i E
2 Novo! Editar Exccluir Primeiro  Ante
Arquivos > Jarace |
Tabelas
Movimentagio |Cdigo _ |Descrigiio ]

Produto

Impressdo QRCode / BarCode

Produtos

6 PRODUTO
7 SERIE
8|QR CODE NF ENTRADA
9 EQUIPAMENTOS
Dlcodbarras -

>
>
> Cadastro / Configuragdes 3|QRCODE - SADA
5 TESTE
>

6.1.2 Cadastro equipamento — segmento balanca - # Issue 5857
Incluido novos campos para informar o lacre.

6.1.3 Relatério equipamento - # issue 5829 — ticket 9666
Incluida sele¢ao multipla para o tipo de equipamento.

6.1.4 Relatdrio equipamento - # Issue 5784 — ticket 9621

Incluido novos filtros para listar relatério:

UF - Considerando a UF do endereco de instalagao do Equipamento

Cidade - Considerando a Cidade do endereco de instalacao do Equipamento

Tipo de Contrato - Permitindo filtrar pelo tipo de contrato ao qual o equipamento esteja
vinculado
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éﬁ’[quipamentuS/Medidur - m] X
O @ @B +«v x @ [ e @
Novo  Edtr  Excir Privere Anterer Préuma  Uitmo Sechar
resee |
Meddor DataLeitna: Medidor ; Cata Leitra Aneriors  Meddor Anlercr §
[east 1= [memn H ok ]

Letres |srx | 18 Trocher | 0D | €59 | 85_Adance | i ion | Prnt At 12 | rttayy 04| icon s | 85 |

T o]

Avraste um cabegalbh de coa aqu pera sgruper pelacokna
[Teoteiane [ootatera _[vakor Meddor _[copiasDescontados [roo __ [iwormante  Jauokaade

Emad ELE 5.000| Oletra |SUPORTE 03,/03/2021 16:23:25 SUP 1
Emal 001221 2.500 Oletwa |SUPGRTE
Sistems LI 0 Oletra |SUPORTE
Incusio 111 0 Oletra |Induso

6.2 Contrato e Grupo de contrato

6.2.1 Relatdrio conferéncia contrato - # Issue 5865 ticket 9759
Moédulo Locagdo> Grupo de contrato -> Relatério conferéncia
Destaque para equipamentos cancelados.

~ 08/09/2021 18:18:27
CONFERENCIA DE CONTRATO Pag.: 214
) H_UX Grupo de Contrato : 20 sup
/" ___ | Cliente : REVENDA SP - TESTE DE NFE
Equipamento: 17 Produto : 2125 Série 10 Modelo 12125

Allin Toner :N Allin Cilindro N Allin Revelador :N  AllinPaper :N  Data Instalagdo : 21/05/2020 Leitura até . 10/02/2021 Dia Leitura :30

Territorio - 01 Endereco Inst - Enderaco : RUA DAS GAROUPAS, 1000 Cidade/UF : SADPAULO (SP) Comp. : PISO SUPERIOR
Bairro : MOEMA CEF : 40190900
Fabricante : Xerox

Equipamento Lider : N Cancelado em 10/02/2021
Medidor: PBA4 Franquia - 1.200 Valor Franquia 1.000,00 Valor Excedente 70,00 Medidor Inicial : 85000
DescrigioMedidor: PBA4 Isento de Franquia : N Faturamento Fixo :N

SUPRIMENTOS / ACESSORIOS

[ [Ty——————" Ty P Trlarinnia fOLN CIA b

6.3 Relatorios
6.3.1 Relatdrio cartdo de leitura - # Issue 5294 — ticket 8687

Moddulo Locagdo> Botdo Relatdrios> Opgdo Relatdrio Cartao de Leitura
Permite gerar o relatério de cartdo de leitura

Incluida exportagdo para excel.

6.3.2 Relatério faturamento # issue 5777
Moddulo Locagdo> Botdo Relatdrios> Opgdo Relatdrio faturamento

Incluido somatdrio em todas as colunas do relatério.

6.3.3 Relatoério Producgdo x Faturamento - # issue 5773 — ticket 9540
Médulo Locagdo> Botdo Relatorios> Relatério Produgdo x Faturamento

Inclusdao do campo modelo equipamento.

6.3.4 Relatoério custos x faturamento - # Issue 5889
Moédulo locagdo -> relatérios -> relatdrios custos x faturamento

Incluida opgdo para listar equipamentos por equipamento.

6.3.5 Relatério Resumo - # Issue 5823 ticket 9701
Moddulo locagdo -> resumo -> relatdrios -> exportagao excel

Ajustado exportagdo para excel.
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6.3.6 Relatdrio cartdo de leitura - # issue 5896
Moddulo de locagdo -> relatérios -> relatdrio cartao de leitura -> modelo 4

Inserido novas informacgdes: fone e data previsdo de leitura

Lux

DadosdoCliente
Grupo de contrato ; &

Cliente : 1-SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME

Ensarege.
B BALNEARD

AUA CORONEL PEORD DEWORD, 1658 saLase

o 1

ANOPOLS (5C)

cups 1 c7F - o257 50000115 |[Fane psamizeae12es | contrasa: § 1 52915 Agsanentopor Canid
Equip. Pawimonio | Modslo Depanamento Medidor | Leit. Ant. |LeiAtuad | Resultodo | Assinatura
o comme o

6.3.7 Relatdrio de fechamento - # Issue 5780
Incluido relatdrio de fechamento de faturamento.

30

Este relatdrio traz informagdes dos 03 ultimos meses de faturamento como: valores faturados,
producdo de medidores, quantidade de equipamentos faturados e inclusdes e retiradas de

equipamentos.
L4 Relatérios - a .
Relatono
€ -Relatdno Tipos de Medidores © - Relatdno Ficha de Instalsg3o
(" -Relatéiio Tipos de Equipamentos - Relatério Consuma par Contiato
€ - Relatéiio Tigos de Cortrsto - Relatéiio Pievisho de Compia
€ -Relatdiio Demonstiativo € - Relatiio Rentabiidade
€ -Relatdio Leitura dos Meddores € - Relatto devolugo de envio
" - Relatdoo Conralos - Relatno Ermao de Produtos
" - Relatdno Equpamentos - Relattno Produgio
¢ - Relattno ComissBo - Relattno Gasantia de E quipamento
€ - Relatdiio Vokame de Méquinas Locadas € - Relatéiio Piodug 3o Completo
€ -Relatdoo Custos/F ahaamentos € - Relattno Rentabiidade de Contralos
€ -Relatdno Produg3o x Faturamento
€ -Relatdno Fahwamento
@ [ Relaténo Cartdo Letud
echar
Relatérios Leere
. 08/09/2021 20:14:51
RELATORIO FECHAMENTO Pag. 21k
SUP
Periodo - 2020/11
Dados do contrato Datalnicial: 01/01/2017 Data Final: 20/12/2021  Ultimo reaj a j 26/06/2018  Faturado: Sim
Seq.Grupo Seq. Contrato Nr. Contrato Compensagdo Status Fantasia Tipo de Contrato
20 22 01/2017 Mensal G REVENDA SP LOCAGAO 12 M ALL IN
Equip. Série Patriménio Medidor Qt. Franquia Val.Franquia Qt. Exc. Val.Exc. Produgao Val.Produgao Data Instal. Data Final Status
7 0 PBA4 1200 1.000,00 1738 70.00 3460 112166  21/05/2020 10/02/2021 C
21 CNMLB02271 PBA4 1200 700.00 2611 72,00 5200 887,99 02/01/2017  2012/2021 A
21 CNMLB02271 CORA4 3000 1.200,00 300 400,00 3300 132000 02012017 20M1272021 A
32 CNQCB25036 PBA4 1200 0,00 452 72,00 900 3254 01/01/2017  20M12/2021 A
42 CNQCB12282 PBA4 1200 70,00 0 72,00 0 70.00 10/03/2017 201272021 A
42 CNQCB12282 SCANN 0 50,00 760 0,00 760 50,00 10/03/2017  20/12/2021 A
58 0 PBA4 1200 400,00 4943 72,00 9840 755,90 29/06/2018  20/12/2021 A
63  S8121700024 PBA4 1200 140.00 1015 72,00 2020 213,08 25/01/2018  10/02/2021 C
104 1111 PBA4 0 0,00 0 70,00 0 0,00 13/11/2020 20/12/2021 A
108 IMP0007 PBA4 1200 0.00 0 70.00 0 0.00 02/08/2019  20M12/2021 A
111 BRBSJCX3RL PBA4 1200 70,00 1 70,00 280 79.87 05/10/2019  20M12/2021 A
112 1T5F330331220 PBA4 1200 0,00 0 70,00 0 0,00 05/12/2019  20/12/2021 A
Total Contrato 13800 3.630,00 11960 25760 4.531,04
Total Geral - Periodo 2020/11 13800 3.630,00 11960 25760 4.531,04 |
2 08092021 20152
RELATORIO _FECHAMENTO ot
Sup,
2020110 202011 2020112
Total de Maquinas Faturadas: 0 Total de Maquinas Faturadas: 10 Total de Maquinas Faturadas: 10
Total de Méquinas Incluidas: 0 Total de Méquinas ncluidas: 1 Total de Miquinas Incluidas: 0
Total de Maquinas Retiradas: 0 Total de Méquinas Retiradas: 0 Total de Miquinas Retiradas: 0
Total FaturadoFranquia: 363,00 Total FaturadoF ranquia: 383000 Total FaturadoF ranquia: 383000
TotalfaturadoExcedente: 100685 Totalfsturadofxcedente: 901,04 TotalfaturadoExcedente: 510,42
Total Faturado: 453685 Total Faturado: 453104 Total Faturado: 4100
Medidor Medidor Medidor
CORA4 600 CORA4 3300 CORA4 1900
PBAL 24870 PBA 21700 PBAY 17950
SCANNER 580 SCANNER 760 SCANNER 741960
Total Produgao: 26050 Total Produgao: 25760 Total Produgdo: 761810
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6.4 Demonstrativo faturamento

6.4.1 Tela demonstrativo opcdo 8 gerar faturamento - # issue 5429 — ticket 9013
Médulo Locagao> Botdao Demonstrativo> Botao 8. Faturamento

Permite acesso a rotina de faturamento.

Ajuste para nado listar carteiras de cobranga inativas.

6.4.2 Tela demonstrativo opcao 8 gerar faturamento - # issue 5643 — ticket 9257
Médulo Locagdao> Botdao Demonstrativo> Botao 8. Faturamento

Permite utilizar a rotina de faturamento, onde é possivel gerar/imprimir demonstrativo, pedido
(apenas gerar), fatura e boleto.

Ajuste na impressdo da fatura, para grupos de contrato com mais de um contrato.

6.4.3 Demonstrativo de faturamento inclusdo de itens - # Issue 5619 — ticket 9382
Moddulo Locacdo> Botdo Demonstrativo> Botao 6. Demonstrativo Grade> Botdo Incluir Itens
Permite a inclusdo de itens no pedido do demonstrativo.

Ajustado o botdo de inclusdo de itens.

6.4.4 Impressdao nome fantasia cliente # Issue 5991
Incluida opgdo para imprimir nome fantasia do cliente no demonstrativo de faturamento.
Tela contrato -> guia demonstrativo -> campo imprimir nome fantasia.

4 Grupo de Contratos - o X

W ® - 85

Falamento / Comperaglies Dadea da Demarstiafiv | Comesties | Médas de Produgtio |

-

Froduta [Demanst] % [LOCACAD

El
Prodia [Excedents) ®  [EXCEDENTECOPIS =l
=]

Corta ot [COPTA SOFTILC
I Fanww Excedente/Prod.o Separadaments
r

Pecio de Vends - Excedres da Descerta (%] | 000
OperagBa/s [Locacia de Equipamenion =l
MWodsis Demencirative. . [Padiao
Meckla Demanst. [Capa): | Nevts

6.4.5 Demonstrativo de faturamento grade pesquisa - # Issue 5909 — ticket 9776
Moédulo Locagdo> Botdo Demonstrativo> Botdo 6. Demonstrativo Grade>
Manter selegao de demonstrativos apds duplo click na grade de pesquisa

6.4.6 Demonstrativo de faturamento grade pesquisa - # Issue 6070 — ticket 10178
Ajuste na pesquisa para o més 02/2022

6.5 Leitura
6.5.1 Novos tipos de leitura - # Issue 5775 ticket 9584
Novos tipos de leitura. WhatsApp e foto.

6.5.2 Relatério cartdo de leitura- # Issue 6096 — ticket 10254
Ajuste na pesquisa, utilizando a tecla F3 (pesquisa seletiva), ao selecionar cliente.

6.6 Envio de suprimentos — Movimentacao

6.6.1 Envio suprimentos por contrato - # issue 5582 — ticket 9276
Moddulo locagdo -> movimentagdo -> envio de suprimentos -> recibo
Médulo locagdo -> equipamento -> histdorico -> impressao recibo
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Modulo assisténcia técnica -> ordens de servico -> manutengdo -> impressdo recibo Campo
observacdes aumento do limite para 500 caracteres.

Impressao do numero etiqueta informado, quando inserido o item.

Retirado a validacao da obrigatoriedade do contato, colocado um aviso que nao tem contato.

6.6.2 Retorno/devolucdo de suprimentos - # issue 5673 — ticket 9453
Moédulo Locagdo> Botdo Movimentagdo> Botdo Equipamento> Sele¢do de Equipamento>
Campo Empresa

Permite selecionar uma empresa filial e assim utilizar o estoque de uma empresa diferente da
definida no equipamento.

Ao selecionar uma empresa filial a movimentacgao retira o item do local de estoque da filial

Ao fazer o retorno do suprimento, o sistema, por padrao deve fazer a entrada para a mesma
empresa e local de estoque.

6.7 Manutencdo de contrato

6.7.1 Troca técnica de equipamentos *disponivel a partir da versdao 18057
Moddulo de locacdo -> Manutencdo -> equipamento -> opcdo 13 — troca técnica

A funcdo troca técnica, visa dar mais agilidade as trocas de equipamentos nos contratos.
Esta nova fungdo permite:

Carregar as informacdes referente a valores, franquia e contadores do equipamento que esta
saindo;

Vincular equipamento que estd entrando, carregando as informagdes do que estad saindo e
informar dados dos contadores.

Gerar ordens de servico para instalacdo e retirada, de forma automatica.

& Contratos - Manutencio - O X
Conttio
T By BE 2 concola b
Ea—
& oo & 7 oo B 10 - Mot it

6.7.1.1 Equipamento — saida contrato (selecGo)
Na parte superior, ficam as informacGes do equipamento e seus medidores que estdo no
contrato.

Na grade, ficam as informacdes dos equipamentos listados conforme o filtro.

Na parte inferior estdo as informagdes e as configura¢gdes do equipamento que ird entrar no
contrato, além de configuracGes para faturar e gerar ordens de servigo.
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Para realizar a troca técnica o usudrio deve selecionar equipamento que ira sair do contrato.

Usar o filtro para pesquisa (caixa listar) para selecionar o equipamento que ird entrar no
contrato. Nao serdo listados equipamentos em contrato.

Equipamento selecionado é destacado no gride.

Na guia medidores sao listados os medidores do equipamento atual do contrato, ao clicar com
o bot3o direito do mouse sdo habilitadas funcdes para informar/manter medidores de retirada.

1
1
1_
o

fo I

Eaupamento Medidores |

[Meddor  Jedor (Fati  [Data Uit Medidor [vakr itmo Medidor [ Medidor Retrads  [Quandidade Franquia  [vake Franaua |vak Excedente
e e o321 [ ) | s.000 0000 m 00|
CORA4 CORA4 30/04/2021 12.680 o 2.000 400,0000 200,000
J D]
P L informe medid..  — [m] X

asponentfprodin  [Nomel  yaor e : | Fairma
T obinm B =)

=) ] ‘
oK F Carcoins
. | [

Eapsments Froduta T Sdne Fabricante. Pamming

&g equipamento - Troca Técnica - ] X I

Ecunemento Meddores |

edidor [Mecidor Fat) |Diata Uismo Meddor | Valor Uitmo Medor || Medidor Aetrada Francua |Valor Frangus Vo Excedente |
PBAs @3j2021 <808 7200 5000

DRAY |comas B 12604 13.600) 2000 29,0000 20,0000

ar D]

Arreste um cabegaihn d cokne au pers agnper pela cobns
[EaspamentProdto ome Prociis = JPabind

131 0120 LEXMARK £120 THPRESSORA LASER. 12348 =5

6.7.1.2 Equipamento entrada contrato (configuracbes)

Na guia configuracdes de troca, inserir as configuracbes para realizar a troca como: Data da
retirada, data da instalagao, rateio dos valores de franquia e quantidade de franquia, tanto para
0 equipamento que sai quanto o que entra e se deve gerar ordens de servigo.

Assinalar as agdes que o sistema deve fazer: Alterar dados do endereco de instalagdo, abrir OS
de envio e abrir OS retirada. Estas a¢des sdo opcionais.

& Equipamento - Troca Técnica - o Py

Arroate um cobegaho de cokma s pers agrpor pela coiuns
[Eqspamentfproduto [Home Produte - secie patrmd

1% 120 LEXMARK € 120 IMPRESSORA LASER Emess
142 £120 LEXMARK £120 IHPRESSORA LASER. 547896

[T ] Bl
Easpements Froduto . sée Fabricante Farmine
) i =3
Canfigurages de Troca | Medidares | Crdem de Serviga - Enwio | Ordem de Servico -Retorno | @
CainRetrada: POREEL  H] @ Gl € Molnco € NoFnad  SemProfata Tioca Técrica
Equpaments Retrada
Doto trstelagso - [21/0572021 ] 7 Faturar Ut Periodo [¥ Faturar Pré-Rata [
3 ¥ o o [ Gerar =5
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Na guia medidores clicar com o botado direito do mouse para informar os contadores de entrada

e, se necessario alterar dados de faturamento.

- B 3
[ & Equipamento - Troca Técnica - [} X | Equipamento - Troca ..  — O

-
o e T e e T oo i [ oo
T e 5 ol 0] o] Medidor Medidor (Faturamento)
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S000 350,0000
< [b] =
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[osmenlpoars  [wmeroin . e pan{ -

131 E120 BHARK E 20 THPRESSORA LASER 1315 F=1) ator Producso
@ 1-Mitica " 2-Divide

[ Fotromenoia [ tsento deFancn

[« |
T, o = e o
[En 120 [ I =3  Alterar | X concelar |
E—— ] ]

e i o i o [vor s ] SE e T
o %am s

Informar Medidor

Alterar Dados Faturamento

| B

T

" Gerd @ Mo inon ™ MoFinal ( SemProRats
DataTroca - | IR EI Fe enito Retwada

¥ Famu I3
2 2 o

X

Na guia ordens de servigo, informar os itens solicitados para gerar as OS’s de instalagdo e

retorno.

Apds inserida as informacgdes clicar em troca técnica.

6.8 Rotina de comissao - # Issue 5657 (disponivel a parir da versao 18057)

=

e e |

| e N e g T e e gy ey ey |
e o Tam Ea— o

| ===

| & ]
=

ann s 1em) o

Confirmar %
G Este processo ndo pode ser revertids.

Deseja realmente fazer troca técrica dos equipamentos 7

sm |

Cim— - | [—
| et g T 5
S e |
i

Incluido nova rotina de comissGes para contratos de locagao.

A rotina tera alguns critérios para gerar a comissao:

- Definir em contrato se a comissao é paga no faturamento de cada parcela ou pagamento total
da primeira parcela, baseado no periodo do contrato.

- Para contratos com franquia deve-se multiplicar o valor da franquia (existente nos
equipamentos do contrato) X o periodo do contrato.
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Exemplo: Equipamento 1 - valor de franquia medidor PB RS 1.000,00
Equipamento 1 - valor de franquia medidor Cor RS 500,00

Prazo do contrato 12 meses

Percentual de comissao 2%

Valor da comissdo = (1.000,00 x 12 + 500,00 x 12) * 2% = 360,00

- Para contratos sem franquia o usudrio deve estimar um valor de produg¢do do més. O sistema
deve multiplicar o valor de producdo (informado no excedente) x a quantidade de producgado
mensal informada.

Exemplo: Producdo informada medidor PB 10.000,00
Valor excedente medidor PB: 70,00 (milheiro)
Producdo informada medidor COR 5.000,00

Valor excedente medidor COR: 150,00 (milheiro)

Valor comiss3o: ((10.000 x (70/1000) + (5.000 x 150/1000) *12)*2% = ((700,00 + 750) * 12 ) * 2%
= 348,00

Incluido campo no contrato para informa a produgdo média.

Gerar a comissdo - Listar os contratos por vendedor e periodo de faturamento, calcular a
comissdo, registrar os dados da comissado calculada.

Gerar recibo de pagamento.

6.8.1 Configuragdes para gerar a comissao
Liberar acesso usuario.

Acessar a primeira tela da Locagdo, entrar em atributos de acesso, incluir o atributo 070 (incluir
parametros de comissdo ao grupo) e, depois, liberar o atributo para os usudrios.

ILUX Locacio / AT. - SOFTILUX DESEN..  — X Atributos - Acessos  — - <
=%t 00% CROCFHTE LIS | V-

N

Atributos de Acesso

E /:\/( Rotina ‘DE'?E' - Inluir par&metros de comiss3o ao gru|

|Nome Usudrio Assinatura Usudrio| ﬁ
DEERE SUP [

Acessar o icone Ferramentas -> Parametros comissao

Suprimentos

Margue uma das opgdes para o calculo da comissao.
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Pagar em todos os faturamentos -> pagar mensalmente a comissao, baseado no valor faturado.

Pagar o valor total no primeiro faturamento -> calcular pelo valor da franquia x periodo do
contrato

Pagar em quantidade especifica de faturamento -> definir uma quantidade de meses em que a
comissdao deve ser calculada, por exemplo: contrato de 12 meses e pagar comissdao nos 03
primeiros meses.

L& padmetros dec.. — O x
W 9

seqpaveno: [ Paramates st [

(™ Pagar =m quantidads especfica de faturamentos

©

Tela de cadastro do grupo de contrato definir o vendedor, percentual de comissdo, parametro
de comissao.

i Grupa de Contratos - o x

Para os casos de producdo estimada informar a produc¢do estimada. Inserir os contadores do
contrato e retornar a tela do grupo de contrato, guia medidor de producdo e informar a
producdo estimada.

6.8.2 Relatério de comissdo
Depois de faturado o contrato, o sistema credita as comissGes para o(s) vendedore(s) conforme
os critérios definidos.

Para acessar o relatério de comissdo acesse o modulo financeiro -> tabelas -> comissao gerada
-> opcao F4 relatério

As comissdes creditadas no més devem ser geradas, para nao fazerem parte do cdlculo nos
meses seguintes.

™, Relatério de Comissao - Cr. — [mi X

o Relatérios Graficos Ferramentas Ajuda

Segmento de
Centro de Custo
Bancos " Disponivel x Credisdes
Forma de Pagamento
Moedas

Transagbes Financeiras

Conta Corrente

|
|
Fedados |
|
|
¥
|

Alterar Comissso

® Visualizagdo - Relatérios
File Page Zoom
SHE B H e[l o3 %% B e s B

RELATORIO _COMISSAO e

Creditadas

o T

Wandador |1 VENDEDOR1

Totada Gomissdo Rafersnts Vendedar T
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7. MODULO ASSISTENCIA TECNICA

7.1 Formularios OS- # Issue 5810 — ticket 9604
Modelo 55: Incluido novos campos para lacre

Modelo 07: incluido campo localizacdo do produto
Novos modelos:
Modelo 57 — modelo atendimento técnico servigos

Modelo 58 — modelo de atendimento técnico

7.2 Tela Kanban - # Issue 55758 — ticket 9512
Corrigido campo série.

Tela Kanban -> Ordem de servico
Uso do botdo direito do mouse em qualquer lugar da OS, para acesso ao menu de funcdes.

7.3 Cadastro de status — #issue 5877
Incluida pesquisa com duplo clic na tela de grade.

7.4 ObservacgOes internas - # Issue 5716

Moddulo Assisténcia Técnica> Botdo Ordem de Servigo> Botdo Monitoracdo O.S> Botdo Detalhes
da 0.5

Incluido guia observacgGes internas para a guia.

7.5 Cancelamento item OS - # Issue 5685 — ticket 9466
Restringir a exclusdo do item da OS, com NF emitida.

7.6 Acesso cadastro de cliente - # issue 5717
Tela de abertura de O.S. incluido acesso ao cadastro de clientes para inclusado.

Clientes / Equipamentos - m} X

‘3 ) Pesquisa por Tipo de Contrato
c.) W (@ Clientss (" Equipamentos
M Equipamento Bloqusado

Clientes M Equipamento Com Contrate
E o Sem Contrato

Cliente (Fiaz3a] [ Clierte (Fantasia) g~ | HE
{Nenhum [Nenhum]

0 Nenhum) [Nenhum] é @ B
31 AThA DISTRIBIGED ATV DISTRIELICED
41 CLIENTE NIV CLIENTE MOVDZ
12 CLIENTE NOVD CLENTE MOV
10 CLIENTE FROSFECT CLIENTE FROSFECT
25 CLIENTE FROSFECT CLENTE FROSFECT2

£ JAOE COMPANY 1808

Utilizar Enderego ...
(" Cliente

(® Equipamenty

ocoooomo

Data/Hora Inclusio

> 22/08/2021 18:36

7.7 Relatorio Assisténcia técnicas

7.7.1 Relatério orcamento - # Issue 5711
Alterado o campo observag¢des do orgamento para 1.000 caracteres.

Destaque do campo condicao de pagamento.
Opgao para alteragdo do titulo orcamento para estimativa de custo.
Tela Inicial > Botdao Configuragdes > Opgao Gerais > Guia Geral.

Marcar opgdo orgamento= estimativa de custo
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M Parametros - Geral

OC91¢H0 ¥ -

Geral | Previsio " ’

| Dietério de | Televendas | ses |

Gravar Log para
[V Ertiada/ Saida

[ Relaigio

v Inclusia [V aiteracio [V Exclusio [v Eno

[V Avisar Chamads -G.A.C. A

Mscara Conta Contabi
Mascara Cédiga Centro d Custo
Mascara Cédigo Transacdo Financsiis

Maéscara Cécligo Produta

visar S 4.C. aCada 5 minuios

——
——
——

—_—

Masscara Cédigo Familia Produto

————

[ Inchir Projiie no Céleuls do Lirite de Crécito
-

[V Exporter CFOP Impress&o para Sintegia NF-e.

[ Aptavagdo de Pedids ds Compra

[V Uiiiza controle de aprovacdo de

Elet T

[ tiizs &
[~ Utz

=

[V Digamenio = Estinativa de Custa

7.7.2 Relatério ordem de servico - # issue
Moddulo assisténcia técnica -> ordem de servico -> relatérios -> relatdrio ordem de servigo

&
Fechar

Filtro = Fabricante incluido opcdo para selecionar mais de um fabricante.

7.7.3 Relatério ordem de servico - # Issue 5789 — ticket 9509
Modulo Assisténcia Técnica> Botdo Ordem de Servico> Menu Relatérios> Submenu Ordem de
Servigo> Filtro "Tipo O.S"

Permitir selecionar mais de m tipo de O.S para filtrar o relatdrio.

7.7.4 Atributo de acesso impressdo de OS ndo liberada - #lsue 5722
Incluido atributo de acesso 073- Habilitar impressao de OS nao liberada.

7.8 Comprovantes de entrega e recebimento - # Issue 5722/6022 — ticket 10077
Incluida op¢do para impressdao de comprovantes de entrega e recebimento.

Configurar a impressdo no tipo de O.S.

Médulo de Assisténcia Técnica -> arquivos -> tabelas -> tipo de ordem de servigo

Tipos de 0.5 — m] X
COFEEL 3@ * -
Codign Nome Foimulio
o4 [+TENDIMENTO 2vULSD MODELO-031 x| [ Inativa

[¥ Mecessta Liberagio p/ Atend. da 0.5

[¥ Utiliza Relatdiio de Inspegao.

[~ Utz Relatéiio de Inspeqsio Veiculr,
Imprinir E tiguet Zebra (60x30mm]

Tipo de Chamada
(" Avulso / Externa
(" Contrato / Extemo

(" Contrato / Intemo
(" Dutros / Interno

(" Outros / Extema
@ Awulse / Intema.

[ Uiiza ConfiguiagBes de Atendimenta

Logo 05 |

[ Imprimir Comprovante de Entrega

[ Imprimir Comprovante de Fiecebimenta
Prioridade de Atendimento

Tempo Atendmento | Periodo de Atendimento

12 his | 1%Periodo (0300 &g {1200

Tipo de 05
0 Supiimerte

[ Considera Horas Uteis

2% Periode [1400 até [18:00 [ Considers Diss Oteis

@ 1-Assisténcia (" 2-Instalago/Retiada

Abertura de ordem de servigo opg¢do para imprimir o comprovante de recebimento.

Para ordens de servico concluidas op¢do para imprimir o comprovante de entrega.

7.9 Geracdo de etiqueta - # Issue 5754
Moédulo Assisténcia técnica -> ordens de servigo -> ordem de servigo -> manutengdo

Para ordens de servico, para envio de suprimentos foi colocada op¢do para gerar uma etiqueta
informando o cddigo do produto, descricdo e quais modelos de equipamento aquele tipo de
suprimento ird servir.
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Configuracgdes para a rotina — acessar o médulo produto e vincular o suprimento ou pec¢a ao

modelo de equipamento.

Um suprimento pode ser utilizado para varios modelos de maquina.

- o

COOOFREL 3@ ¥ - cartucoToner BrOHER

Genal P.CP. | Dascigho . Foto | Integracio DOC |

Cotoo Prosso Name b5 Prodso
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Madso
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Dusbdade

Undoidebedia Ui MeddaPeno
(= ] = Y

o s e Vends
rese reoion

g
Dot | W | B s | [Fmmmeri] 6 it | e

O cadastro do equipamento deve estar assinalado o tipo (equipamento) e o modelo

Mrooncs

- o

(1] @bp% & é 30 Y- BROTHER 8080DN MULTIF LASER

Goral | infommagdes Legai | FomccimentodE nirodo/S aido | Impostincia na Compea | P.C P | Bescsiglo . Fota |

o Prockbn Home do Prcin

JBrOTHER Boaon I e —

[BRGTHER 060N [BiPAESS0RA o

m— e T
e
—

Etiqueta deve ser impressa em impressora térmica. Tamanho 3cm x10cm

SOFTILUX SISTEMAS

C01043

CARTUCHO TONER BROHER
Modelos:

DR700

7.10 Geracdo de pedidos/orcamentos

7.10.1 Gerar pedidos como orgcamento

Sapmocinl
=l
G Merad

Dt Poot I

T |

o M
chogs v

£
=

e S € e [y

Unidad dededda Ll Medkda Pesn Urad MosiaVokme  Ouanicade de Vokaves Foso ik

PesaBue

Mddulo assisténcia técnica -> ordem de servigo -> manutengao -> botdo gerar pedido de venda

Para pedidos de pegas, que deverdo ser faturados opgao para colocar o pedido como um

or¢gamento.

| &l Ondem de Senvico - Pedido de Venda
Enpiesa
|| [soFTi< sisTemas

- o %

1] I~ Gora Pockd e Vend paa 1 em S Disponivl.

| (e [Produs [ome Produs Ui Mecds] Quariidads | ~ Lista Saleglio
7 SSEADIBHL TONER LEXMARK. T6A0/T642/T 64 21K PAGS COMPATIVELUNID 1.000 &
< >
Viendedor W Fonmamenic,
Vendedor [1 [VENDEDDAT ] =2”s';;w .
Pedido de Venda [Produtns Fauados] ] s:mvu o
B OpesacBa /5 VENDA) | [Fends Cormamidor i Estao ]
Horcin
Envio pare
@ Chente (" Tderic
Data Inchus3o
Zaz | @
Foema de Pagamerio.
FomadePagamanio | =
Obs
Contato:
I ofoame Frete Frete [3=5em Dconincia de Tranipare e ‘E? ﬂ

|[EEml] | reoworacos [POPRESAGRASLERADE CORRERS =] VekrdoFe

7.10.2 Aprovacdo de orcamentos em lote - # Issue 5945 — ticket 9932

Incluida rotina para aprovac¢do de orcamentos em lote.

000 peddoVends| Fechar

Para aprovar os orgamentos o usuario deve habilitar a permissdo na rotina através do atributo

072 — (Habilitar rotina de aprovacdo de orgamento).
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7.10.3 Pedidos de retorno de equipamentos via OS - # Issue 5448 ticket 9040

Mddulo Assisténcia Técnica> Botdo Ferramentas> Menu Configuragdes> Aba O.S Itens> Quadro
Pedido de Venda da 0.5> Novo Campo Operagdo para Retorno de Equipamento (Cliente
Agropecudrio).

Essa opgao deve permitir a selegdo de uma operacao, do tipo 35 - RETORNO, para ser utilizada
na rotina de retorno de equipamento na tela de manutencdo de 0.S, em: Médulo Assisténcia
Técnica> Botdo Ordem de Servico> Botdo Manutengao> Botdo Retorno

O ILUX deve utilizar a operacao deste campo quando, no cadastro do cliente, estiver marcado a
opc¢ao Agropecudrio

bl Parsmetros - Configuragdes [

Pedck de Verda da 05 Mevmenias3o de Estogue da 0.5
Operaca £/5 [Prockao Vends) Cert de Custo erds|

remo g x 8 X
OpesagEoF /5 [Fuodidn Femessa) Cerirode Cuso [Remesss)
[110a0a mx [ X
OpeagB0E/5 (Seviza Vends] DperagBo £/5 Verdal
) R x | [iEn & x
Opesagok /5 (Servigo Aemessa) Operas30E /5 [Remessa)

) X [ & X
OperashoE /S [Equpamerso Envol
1T =%

OperagHa £/5 [Equipamenio Relcre]

™ Indoimwa opgibes 00 sepresenizeis

7.11 Novo campo abertura de OS - # Issue 6107
Incluido novo campo chamado CAU (centra de atendimento). Este campo é especifico para um
determinado cliente, que precisa vincular este nimero a uma ordem de servico.

O campo é controlado pelo atributo de acesso. 075.

LA Ordern de Servige - o x
A
H s Tipa Corntrato)
Empiesa [SOFTILURSISTEMAS — ~|  Aendidopor.. [ATENDENTE =] Nome Contata [ =T
Cliente | [Merhum) Cliente (Razo)] Seq 050 | [
Equipamento @) @) Prodio Série Fefit Modelo Fabricante Seq Contrato
’—IBMJW [FHEoo [sexom  |[PeWsEmeooo  [xemox

Ordem de Servico | Local Instalagao | Receitas (4 Receber) | Histéica das 0.5. | Observag3alntema |

8. ARQUIVOS FISCAIS SPED ICMS/IPI e PIS/COFINS — SINTEGRA
8.1 SPED FISCAL
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9. CONFIGURACOES E PERMISSOES DE ACESSO

9.1 Atributo de acesso Assisténcia técnica - # issue 5794/6107 ticket 9592
Incluido novos atributos de acesso

071 — Habilitar rotina de devolucdo de devolucdo de produtos, na tela de manutencgao O.S.
072 — Aprovacgdo de orcamento multiplos
073 — Permite a Impressdo OS nao liberada para atendimento

075 — Novo campo na abertura de OS

0071 - Habilitar rotina Devoluco na 05
0072 - Habilitar roting aprovacio de orgamento de 05

0073 - Habilitar impresséo de 05 ndo iberada

0075 - Ordem de Servico - Incluir fAlterar C.A.U. |:|

9.2 Atributos de acesso - # Issue
Novos atributos de acesso no mdédulos comercial e financeiro

0095 — incluido orcamento de produtos sem relacionamento — permite incluir orcamentos
para produtos sem cadastros.

0100 — Transmitir cadastro cobranca eletronica — envio de cadastro para nova integracao
bancaria

0101 — Transmitir remocao de vinculos com cadastro de cobranca

GuuT SR L CepEed A L o
0095  Incluir, orgamento de produto sem relacionamento

0100 | Transmitir cadastros da cobranga eletrdnica

(U T ransmitic remocdo de vinculos com cadastios da cobranca ele

]

9.3 Cadastro de usuarios — vinculo local de estoque - # issue 5866

Tela Inicial ILUX> Botdo Ferramentas> Botdo Usudrios> Menu Outras InformacGes> Botdo
Incluir Local de Estoque

Permite indicar quais locais de estoque o usudrio pode visualizar. Ao definir a op¢do vincular
local de estoque o sistema sé permite salvar se tiver local de estoque definido.

L ordem de Senvigo - u] X

Arquivos  Relatorios

& Abertua 0.5, & Manutengio 0.5,
@ Alteragdo 0.5. Fechamenta

[o o Faeme |

E Atendimentos Cancelamenta
“* 0.5. [PDF) a Reabestura 0.5

BB 0+

I 1 o]

e p—

@ Monitoragdo 0.5 ﬁ Liberar 0.5. — e
Kanban Técnico G Alt_ Equipamento P

9.4 Cadastro de e-mail servidores office 365 - # issue 6083
Para empresas que usam o office 365 para envio de e-mail é necessario alterar as
configuragdes de envio.
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Tela principal sistema -> tabela empresa -> guia e-mail -> repositério

Alterar as configuragdes para o protocolo TLS conforme abaixo.

42

M Repositério de e-mail — O Y
WD 6N« x @ @dQ@@ (3
Novo  Editer Exdur  Sabvar Cancelr  Primeio Anterior Préximo  Ultimo Eecha
Cadastro | Grade |

Cédigo: 2
Servidor SMTP: |smq: office365.com

Emai:  [faturamento@sf.com.br

Ususrio: [faturamento @sfi.com.br

Serha; [Feesssss Parta: 587 Jutenticacgo: [TLs | T [requerido ~|

nsversio [z ]

O mesmo procedimento deve ser feito no cadastro de usuario.

Tela principal -> ferramentas -> usuario

A Usuirios - O X
&

= ) .

Geral  Config. E-mail | Endereca EhatElnIme.r‘He\pDeskl Outras Canfig. |

Smitp - Servidor
Ismtp offica365. con

Smitp - Parta
587

Smtp - Ususrio

Ifaturamsnlu@sfx.cum.bl

Smitp - Senha

Autenticagio
[3-15

Autenticagdo - TLS

|2 - Require
Versdio - TLS
|sshTLEw1_2

Usudrio (E-mail)

L

L]

Ifaturamanlﬂ@sfx com b

10. Portal WEB
10.1 Novo Dashboard

Novo dashboard para acompanhamento SLA de chamados.

Para utilizar esta opgao, deve ser concedido a permissdo de acesso no cadastro do usudrio.
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10.2 Mensagem aviso chamado aberto
Nova mensagem aviso na abertura do chamado, detalhando as informacdes de OS aberta.

10.3 Inclusdo filtro de pesquisa
Novos filtros para pesquisa razdo social e nome fantasia.

10.4 Cancelamento de chamado

43

Apds a abertura do chamado, o usudrio pode cancelar a solicitacao, desde que o chamado se

encontra com o status de abertura.

11. Reciclados

11.1 Relatodrio ficha técnica - # issue 5707
Incluido relatério de ficha técnica de cartuchos.

11.2 Pesquisa campo série cartucho - # Issue 5705
Médulo Reciclagem> Botdo Cartucho > Botdo Incluir > Botdo Seleg¢do de Serie

Incluido pesquisa seletiva F3 na grade de pesquisa das séries.

11.3 Exclusao ficha técnica - # Issue 5698

Mdédulo Reciclados > Botdo Ficha Técnica

Rotina permite cadastrar uma ficha técnica que compdem um produto remanufaturado.
Correcdo na validacdo para exclusdo da ficha técnica.
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12. MANUAIS E LINKS

12.1 Portal WEB
www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB REVENDA.pdf

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB CLIENTE.docx

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB TECNICO.docx

12.2 Manuais atualizacdes versdes anteriores

www.softilux.com.br/docs/V18057.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18056.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18055.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18054.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18053.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18052.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18051.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18050.pdf

12.3 Dicas sobre tabelas de acesso e atributos de acesso
www.softilux.com.br/docs/Tabela acesso usuarios.pdf

12.4 Manuais e video aulas Gestdo de Resultado
www.softilux.com.br/docs/ILUX GESTAODERESULTADOS.zip

Para maiores informagOes acesse nossa area de suporte pelo nosso site www.softilux.com.br
area de clientes ou pelos fones 48.3028-1346 ou 3028.1347

Softilux Desenvolvimento de Sistemas.
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