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Administradores do Assisténcia Técnica

APP ILUX Sistema
APP ILUX Administradores do Arquivos fiscais Assisténcia Técnica
Treinamento do aplicativo para sistema Treinamento em construcao Treinamento em construcao.
celular ILUX Treinamento em construcéo.

Comercial Contratos Cloud

1d/course/view.php?id=2 =]plec] Eletrénica

Uma nova ferramenta para apoiar a sua empresa.
Treinamentos disponibilizados 24hs por dia.
Videos, manuais e exercicios.

Divulgue na sua empresa, para que seus funcionarios
facam o cadastro.

@ Alguns moédulos ainda estao em edicao, mas
em breve todos os modulos terao treinamentos on line.

Obs.: Serao aceitos somente cadastros de e-mail com
dominio da empresa. E-mails genéricos nao serao
aceitos.


https://softilux.com.br/ead

NOVIDADES PARA A SUA EMPRESA

APP Softilux — Aplicativo para a drea técnica ja uma realidade. Integrado ao portal
web e ILUX a ferramenta traz facilidades, controles e agilidade aos atendimentos

técnicos.

https://vimeo.com/458202235

SOFTILUX EAD — Em fase de construc3o o Softilux EAD é uma ferramenta que

disponibiliza videos e materiais de treinamento, on line, do sistema ILUX. A nova
ferramenta ird abranger todos os médulos do sistema, que contard também com
exercicios e certificados.

Acesse este novo portal e desfrute dos treinamentos ja disponiveis. Em breve os
acessos serdo controlados por autenticagdo.

O Acesso sera pelo link www.softilux.com.br/ead

Integracao Doc Service - a integragdo com o sistema de MPS Doc Service, além
da coleta de contadores ,em pleno funcionamento, estad evoluindo para a integracdo de
suprimentos , também serd disponibilizado informacdes referente as demandas de
suprimentos geradas pelo Doc Service, que serdo importadas para o sistema, diminuindo
retrabalhos e otimizando os processos de envio de suprimentos.
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ILUX WEB - Instalado em servidores em nuvem, acessando via remote APP ou via browser, o
sistema pode ser acessado de qualquer localidade, mantendo todas as suas funcionalidades.

Através de uma parceria com a ON Cloud, empresa provedora de solu¢ées em nuvem, trazemos
mais esta opgao para nossos clientes. Tenha o seu servidor em nuvem, com seguranga, backup
e pague por acesso. Entre em contato com o nosso departamento comercial para conhecer mais
esta opc¢do. Mais informagdes comercial@softilux.com.br
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N3o deixe de conhecer as nossas novas solugdes e médulos.

APP mobile - assisténcia técnica - integrado ao portal web (em
desenvolvimento). Em fase de homologagdo, onde clientes estao fazendo testes de campo.

Principais fungdes:

Geolocalizagdo — rastreamento

Timeline de atendimento e manutencdo de ordens de servico.
Registro dos atendimentos

Fotografia dos equipamentos.

Assinatura do cliente no touch screeen do celular

SFX Coleta -em parceria com a empresa DocService do RS, a Softilux traz mais uma solugao
de coleta de contadores, integrada ao sistema ILUX. Disponivel

Esta parceria vai além de uma integracdo. A ferramenta passa a ser incorporada ao ILUX de
forma nativa, sendo uma extensao do proprio sistema, que conta com uma integragao on line,
onde as informagdes sdo coletadas na web, tratadas, validadas e gravadas no sistema.

Novidade no SFX coleta — integragcdo com as demandas de suprimentos. Disponivel

Portal web - rFerramenta indispensavel para a revenda otimizar os seus atendimentos

externos. Disponibilize para seus clientes abertura de chamados, solicitagdo de suprimentos,
formuldrio de contato, visualizar documentos de faturamento como: boletos, fatura e
demonstrativo de faturamento. Além disto, seu técnico tera acesso para visualizar os chamados,
solicitar pegas, despachar os chamados. Tudo isso em uma ambiente web, navegdvel em
qualquer dispositivo (smartphone, tablete, notebook) e totalmente integrado com o seu sistema
ILUX. Disponivel

A Softilux homologou o sistema para emissdo da NFCe, se a sua empresa precisa ter esta
obrigatoriedade entre em conosco. comercial@softilux.com.br Disponivel

MDFe — Manifesto eletronico de Documentos Fiscais

Obrigatoriedade para transporte de mercadorias interestaduais. Pe¢ca mais informacbes
comercial @softilux.com.br . Disponivel

Armazenador Fiscal - Armazenamento de documentos fiscais no momento da
emissdo. Peca mais informagdes comercial @softilux.com.br . Disponivel.
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COMUNICADO

As integracdes com ND Digital e NICvision ndo sofreram mais atualizacGes devidos as politicas
comerciais impostas pelos respectivos parceiros e, também, devido a complexidade técnica e
pouco apoio na resolucdo de problemas.

Nosso esforco continua no fortalecimento da parceria com a empresa DOCservice, onde temos
um estreito relacionamento técnico e comercial que, com esta sinergia, visa trazer solu¢des mais
aderentes, econOmicas e automatizadas para os processos das revendas.

As integragOes continuaram disponiveis, mas ndo sofrerdo mais atualizacGes de ordem técnica.
Att.

Luciano Peganha

CEO — Softilux Sistemas
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Prezado cliente, atente para estas observagoes que sdao importantes para

v

manuten¢ao e operagao de seu sistemal

Mantenha backup regular da base de dados do sistema e de seus arquivos

XML'’s de notas fiscais emitidas. Adote uma politica de backup, inclusive com

backup externo. Faga testes regulares de seus backups
Faca testes regularmente, restaurando o backup para ter certeza de que foi feito
corretamente;
Adote politicas de seguranca de sistemas de informacao, como antivirus, restricdes para
navegacdo em sites, nobreak para servidor entre outros procedimentos.
Ao adquirir certificado digital, dé preferéncia para o modelo Al por ser mais estavel e
ter menos problemas de compatibilidade, que os modelos A3. Adquira de certificadoras
reconhecidas.
Figue atento as mudancas e obrigatoriedades da legislacdo, mantenha contato regular
com a sua contabilidade.
Ao trocar de hardware, sistema operacional ou qualquer outra tecnologia, que possa
afetar o seu sistema, consulte antes o suporte Softilux.
Procure ler os comunicados sobre as atualizacdes do sistema é através destes, que vocé
sabera sobre as mudangas no sistema e solicitacbes que foram atendidas. Todos os
documentos de atualizacdo ficam dentro da pasta ILUX/DOCS, das maquinas onde o
sistema esta instalado.
As solicitagcdes de melhoria e customizagGes devem ser solicitadas via ticket, através da
ferramenta de suporte Mysuite;
Bug’'s e erros devem ser comunicados via ticket ou pelo chat on line, para que seja
evidenciado e avaliado, quanto ao seu impacto e prioridade de resolugao;
Dé preferéncia para usar o chat on line é através dele, que vocé estara em contato direto
com a area de suporte, com uma equipe preparada e pronta a lhe atender.
Ndo deixe de avaliar os atendimentos, é através da sua avaliacdo, que conseguimos
monitorar e estabelecer planos de melhoria, por isso contamos com o seu apoio no uso
de tickets, chat on line e sua avaliacdo.
Para manter-se atualizado, mantenha contato com os novos canais de comunicagao da
Softilux, com dicas sobre o sistema, atualizagdo sobre legislagdo, noticias entre outras
informacdes.
Acesse pelo Facebook Softilux Desenvolvimento de Sistemas:

https://www.facebook.com/pages/SOFTILUX-Desenvolvimento-de-

Sistemas/246035392107279

Acesse pelo site http://www.softilux.com.br/
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1. DESTAQUES DA ATUALIZACAO 18056

Cadastro de grupos de rateio

Gerar pedido de venda (padrao), para emissdo de NF de servico, a partir de receitas geradas.
Desconto pedido de venda em RS (reais)

Incluido cadastro de ponto de atendimento (PDV) vinculado ao cadastro de equipamentos.

Impressdo de etiqueta QR Code/ Codigo de barras para equipamentos.
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2. MODULO FINANCEIRO

2.1 Melhorias no mdédulo

2.1.1 Tela consulta receitas x despesas - # Issue 5632 — ticket 9246
Incluida fungdo para exportagdo das informacdes.

M consuta Receita/Despesas
Ereress Dot Consitn

+ - SOFTILUX DESENVOLVIMENTO CE SISTE = | [ 1410272021

arraste um cabegaina de coiuns squ para sgruper pels cokna
e Decumento [Formecedor

v | we (6032021

= [ cm——

[t Vencmento[Dista Pagements[val. Bruto]val. Liusio|vekr despesa pagalTrans. Fn.__[Seq, Despess)

Ererg/é BETROPALD 10/3/2021
a4 FORNECEDOR GERAL COMBUSTIVEL Z502/2021
i TR DESTREIGAD 1smama

. [chente jpata

Despesas Pagas |4 Despesas Vencdss  Conta Carrente

0,00 Ererga Biica. 05
9,00/a0m s
9,00| Akmentagho 2

SISTEMAS LTDA ME | 1802/2021
60 3ar08 ComPaNY 19j03/2021

Total bruto 46,12

Tots kasdo : 55,82

2.1.2 Cadastro de rateio de despesas - # issue 5528
Médulo Financeiro -> tabelas -> transagdo financeira -> plano de rateio -> inclusdao multipla

Clicar no botdo inclusdo multipla

12

Selecionar o grupo de rateio, 0 més base para inicio do rateio, o nimero de meses, clicar em
adicionar, informar o centro de custos e o percentual de rateio, incluir o centros de custos até o

percentual de rateio totalizar 100%.

M Plano de Rateio por Centro de Custo — O X

O0CCFTEL 90 T .

Ea LConfere Rateio [Z]l

Grupo de Ratein | DESPESAS SERVICOS TERCEIROS ==
Centra de Custo |1EIU ;I =
Ao |2013 |
Més |1El - I ﬂ
Percentual a Ratear [%) I 20,00 Fechar |

M Rateio Plano Inclusio Multipla - m] X
Grupo de Rateio T i
o - [E]s]
Centro Custo [Descricgio Centro de Custo [Percentual |
200 |ASSISTENCIA TECNICA | w00

TotslRateado Ano Mes. leses |
Gs cucmcw| [

2.1.3 Gride de pesquisa tela de receitas e despesas - # Issue 5517 — ticket 9177
Na tela de consultas F2 — (gride), em receitas ou despesas diferenciar os titulos a vencer em

outra cor.

Documentos a vencer — cor azul (novo)
Documentos atrasados — Vermelho
Documentos projecdao — verde

Documentos pagos — preto

Documentos renegociados (tela de receitas) - Rosa

12
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2.1.4 Atalho para NF de receitas e despesas - # Issue 5464 — ticket 9069
Incluido atalho para acesso a tela de NF de saida (receitas) ou entrada (despesas)

'_‘ Langamentos/Recebimentos do Contas a Receber - [ Titulos ] - a X

COOCFEEL 50 ¥ -

Seq.de Inclisia Titula Mt Parcela Data Inclusgn DatadaEmissio  Data doWencimento

%3 & [65/36 [ Rl EZZEE [zmzems =] [eanwamn =] @

Clisnte p
Diatafecto (riginal]  Data Previsio Receb. Data Recebinento

|SOFTILUX SISTEMAS =1 = T o
Empresa =l
[SOFTILOX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS v | | Valor Brute Valor Mora Didria Valor da Muta
Segmento ds Negéoi [ 2408 [ 024 [ CE|
[ enhumt =] = | valor doJuro alor Taxa Financeiia Valor Dulros Acréscimos
Moeds [ 000 [ 0.00 [ 000
[s ] =l | vl Retencges
Forma de Pagamerto IRRF 155 INSS PIS Cafins CsL
[eoLeTo Sl [ o [ o [ om [ om [ 0w

Transag3o Financeiia
[ivenda de Suprimentos
Conta Conente ‘

|conTa SOFTILLX v = | Histérico

=] || ValDevohoho  Veorédarisdo  VabiDescots  Valor Recebido
00n | 00 | [ 0.00

Hist, Conta Corrente [Ref NF hir- 65
[ iMenhum =] | | Stos NeBorderd N NF-eSerw
Tipo Cobranga [Nomal —~1[
| Menhum) v | ePedido NENF, Seq
JEET] 65 [ i Il

Sped Fiscal (Pis/Colins) - Lan g %ntus Manusis

Lot dabamede [ LB EST (D *| [ Froiecdo B Cancelar [°1]
Elculo do Crédio DigoCsT Cans| ol

2.1.5 Geracdo pedido de venda a partir de receitas - # Issue 5497
Receitas incluidas manualmente poderdo gerar notas fiscais. Para isto é necessario configurar
os dados do pedido como, operacgdes, forma de pagamento.

Entrar financeiro -> movimentacdo -> receitas -> gerar pedido de venda

Configurar os pardmetros para gerar o pedido. E possivel gerar mais de um parametro, para
diferenciar tipos de servico.

Fazer a pesquisa por data de vencimento ou emissdo e também por transacao financeira.

" Modulo Financeiro -
Arguivos Tabelas Movimentacdo Relatorios Graficos Ferramentas Ajuda
Despesas > |
Receitas > Receitas
Inclusdo Multipla
Cobranca Eletronica

Lancamentos Conta Corrente

Gerar Comissao Vendedores

Liberar Pagamento Despesas > Aviso Vencimento Receita

Renegociacido
Chegue Pré Datado

Baixa Multipla
Documentos Protestados

Gerar Pedido Venda

Fluxo de Caixa

u Integragdo - Gerar Pedide de Venda a partir da Receita - O X
Empresa: |SDFI'ILU>( DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS j Parametro: |Paramet'o -1 j
Pesquisar [F3]
Cliente: & ‘ | x Emiss3o : |E|1,"E|5.IZE|21 E‘ até |31f05-'r1021 @
Trans. Financ.: @ |1-01.004  [SERVICOS DE DE ASSISTENCIA TECI % Vecto: | [/ B ate[// @] X Limpar Pesquisa [T+
| |sequencial [ Documenta|ciiente |cliente (Fantasia) |Empress  Ipats Emisszo |pata venciments

2.2 follow — up cobranca - # Issue 5263 — ticket 8305
Incluido totalizador no relatdrio de cobranca opgao titulos.

2.3 Cadastro colaborador - # Issue 5531 — ticket 9186
Moédulo financeiro -> arquivos -> colaborador

Incluido campo empresa.

2.4 Validacao acesso cadastro tipo de carteira - # issue 5454 ticket 8909
Corrigido validagdo para acesso ao tipo de carteira.
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2.5 Cadastro de forma de pagamento
Devido ao novo layout da NFe conforme NT-006_v1 20, com entrada prevista para
setembro/2021 serdo necessarias identificar as formas de pagamento com novos atributos.

Iremos enviar uma orientacao, especifica sobre o assunto e os impactos. Por enquanto ndo ha
necessidade de alteragoes.

u Forma de Pagamento — O x M Forma de Pagamento — [m] X
) (& re
D E - l<>NES LLEE
COOCFTELH SO L) e T .
7 v
osdgo |1 I Auivo
Cadigo |1 I Afivo Nome [FOLETO
Heme [BDLETO FormaPagto NF-e | Bdeto Bancaiia =]
Fortis Pagto. HF-s |Boleto Bancaiio - Nome FamaPagto. NF-2 p/ cédgo 33
12 Vale Presents
A -
Nome Foima Pagto. NF e p/ codigo 33 |13 Vale Combustivel ~ Foima Pagto NFS-e |4 praza =]
~

14 Duplicala Wercanti 0 Sem paganentc
M 1 Avista
¥ 2 N It
Forma Pagto, NFG-e fiah fas ottt 2 spizcertacan
4
5

17 Pagamento Instantanen PIX v Cartao de Dedio
18 T bancaria, Carteira Digital Cartao de Credita
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3. MODULO COMERCIAL

3.1 Pedido de venda

3.1.1 Médulo Comercial> Botdo 1. Pedido Venda> Grade - # issue 5438 — ticket 8671
Permite visualizar os pedidos de venda

Incluido coluna contendo a condicdo de pagamento utilizada no pedido de venda.

3.1.2 Pedido de venda opc¢do agrupado — # issue 5437 — ticket 9032
Incluido a coluna nimero O.S. (ordem de servi¢o) para os pedidos agrupados.

3.1.3 Desconto no pedido em valor RS - # Issue 4367 ticket 7403
Opcao para incluir desconto como valor no pedido de venda.

[‘ Pedido de Venda Inclusdo/Alteracio do Produto X

Produto : Pedido de Venda[793
[106r01632 [TonER MAGENTA - PHASER 6000 unid : [on
Quant. Disponivel : Quant. Reserva : Quant. Carteira :
[ 12,000 [ 1,000 [ 0,000
Prego Unitario : Desconto Unit.(%) : Desconto Unit.($) :
[ 594,0000 [ 0,00 [ 55,50
Ordem Compra : Seq. cMC.:
[ [ [ 250,000000

Motivo Oltime Cancelamento -
m: 13/02/2021 Mativo: teste de pedido

/09/2020 Quant - 1 Prego: 560.0000 Cond Pagto.: 15 dias Forma Pagto.: BOLETO

Desconto Masima %] Valor Minimo (3]

[ sm [ se4a0m
3.2 Cadastro cliente — funcao duplicar # issue 5494 — ticket 9116
Cadastro de clientes -> botao duplicar

Incluido opgao para buscar endereco pelo CEP. Reposicionamento do campo para ser o
primeiro a ser preenchido.

3.3 Exportacdo fatura de locacgado - # Issue 5456 ticket 9042
Ajustado campo numero de NF na exportacao.

3.4 Relatorio SAC - # issue 5439 — ticket 8900

Mddulo comercial -> relatérios -> Movimentacgdo -> relatorio SAC

Incluido campo nome do contato no relatério SAC

3.5 Relatério NF de entrada - # Issue 5489 ticket 8868
Moédulo Comercial> Menu Relatérios> Submenu Entradas (Compras)> Submenu Nota Fiscal de
Entrada> Tipo Impostos Filtro Listar Itens

Corregdo exportacao relatério para excel.

. 3.6 Relatorio NF de entrada - # Issue 5690
Mddulo Comercial> Menu Relatérios> Submenu Entradas (Compras)> Submenu Nota Fiscal de
Entrada> Geral -> Listar contas a pagar.

Ajuste no relatdrio na coluna valores pagos.

15
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4. MODULO PRODUTOS

4.1 Alteracao tela entrada cadastro de produto - # Issue 5510
Mddulo produto -> produto

Tela de entrada cadastro do produto, traz o grade (grid) de pesquisa com as informacdes do
produto.

L Q5 @] Sinsse | B | 8 Lo osEvoue )

4.2 Relatodrio ficha técnica - # issue 5507-ticket 9155
Moddulo Produto> Menu Relatdrios> Submenu Tabelas> Submenu Composicdo dos Produtos

Permite acesso ao relatério de ficha técnica

Incluido filtro ficha técnica

4.3 Aumento do cédigo do produto na Correlacdo de Produtos - # issue 5679
Moddulo produtos -> Tabelas > Corre¢do de Produtos x Fornecedores
Aumento de caracteres para 50 no campo CAd. Produto do Cliente/Fornecedor

16



17

5. DOCUMENTOS ELETRONICOS NFe/NFSe/NFCe/MDFe/CTe

5.1 NFe — Nota Fiscal Eletronica de Produtos

5.1.1 Venda Intermediador/marketplace - # Issue 5678

O novo layout da NFe introduz a nota técnica — NT2020-006_V1_20, previsto para entrar em
producdo em setembro/2021 contempla a presenca do intermediador/marketplace. Esta
situacdo serd utilizada para os casos quando houver indicacdao de venda nao presencial.

Vamos fazer uma orientacao especifica sobre o assunto, para que os clientes se organizem
para esta nova regra nas emissoes de NFe.

5.2 NFSe — Nota fiscal eletronica de Servicos
5.3 MDF-e

5.3.1 Melhoria tela MDFe - # issue 5459— ticket 9044
Incluido novas colunas para identificacdo do MDFe e cores para identificacdo do status dos
documentos emitidos.

Incluido campo patriménio no cadastro do veiculo.

5.4 CTe — conhecimento de frete eletrénico

17
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6. MODULO DE LOCACAO

6.1 Cadastro de equipamento

6.1.1 Importacdo arquivo CSV # issue 5415/5416 — ticket 8939/8905/8906
Inclusdo campo segmento, ddd, telefone, tipos de medidores e alteracao de série existente.

Novo layout arquivo: CDEMPRESA; CDCLIENTE; CDPRODUTO; CDCLIENTEENT;
CDEQUIPAMENTOTP; CDTERRITORIO; SERIE; PROPRIETARIO; PATRIMONIO; LOCALINSTAL;
CONTATO; EMAIL; DEPARTAMENTO; MEDIDORLOCAL; FORMALEITURA;IP; CENTRO CUSTO;
ENDERECONF; INATIVO; BLOQUEIO; LEITURA;S EGMENTO; CDMEDIDOR1; CDMEDIDOR2

6.1.2 Duplicar cadastro do equipamento - # issue 5637
Incluir campo patriménio.

Alteracdes no layout de importacdo do arquivo CSV.

6.1.3 Cadastro de equipamento troca campos - # issue 5558 — ticket 9230
Navegacao dos campos para cadastro do equipamento utilizando a tecla TAB.

6.1.4 Inclusdo de ponto de atendimento (PDV) - # Issue 5532
Esta nova rotina permite a criacdo de um ponto de atendimento (PDV) e sejam vinculados aos
equipamentos.

®» A rotina € indicada para quem atende lojas, supermercados e clientes que, trabalham com
ponto de venda.

Um ponto de atendimento (PDV) pode ter varios equipamentos vinculados, por exemplo:
PDV 01 — equipamentos: impressora, monitor, teclado, computador.
Desta forma é possivel organizar os atendimentos e identificacdo pelo PDV.

Além disso, o sistema permite a movimentag¢do de equipamentos dentro dos PDV'’s
cadastrados.

6.1.4.1 Liberacdes de acesso
Liberar a tabela de acesso PDV para os usuarios que devem usar a rotina.

Entrar na primeira tela da locagdo -> Tabela de acesso

) L= e Usudr —
| & ILUX Locagio / AT. - SOFTILUX DESEN..  — X =i Configuragao - Usudrios Acesso = X
ZE562*00% SUPORTE
[Médulo [visivel [inciur _[alterar [Exclur_[Relatgrio | A
S

LT s s s s s
LT s s s s s
LaT

T s
T s
LT s
LT s
LT s
s
s
S
s

AL
i f/
|L IX ASSISTENCIA TEC
]
4 -
\Z
e} <

LaT
LT

LAT
LA
LAT
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6.1.4.2 Cadastrar PDV
Entrar no mddulo de locacdo -> Arquivos -> Tabelas -> PDV -> cadastro

Locagdo — O X
Arquivos  Ajuda

Tabelas > Garantia do Produto

Contratos > Tipos de Contratos

Equipamentos > Tipos de Equipamentos

Relatérios Tipos de Medidores : =

Configuracdo Territorio

- Atendente / Suporte Demonstrativo

Modelo de Demonstrativo
d PDV > Cadastro
R — Transferir / Vincular
Equipamentos Movimentac&o Resumo

Localizagdo

Faca a inclusdo dos PDV's, antes estabeleca um critério para a criagdo destes, de forma que
fique simples organizar a estrutura de equipamentos dentro do cliente.

Cadastro - PDV - O X Cadastro - PDV - m X

. @
D F R vx @@ao@ » @ 24428080850 8
ovo  Edter  Exd avar Cancelar  Primeire Anlmior Préwima  Utmo  Opgdes Fecha

Cadastro  Grade |

Cadastro | Grade |

Araste um cabegalho de coluna aqui para agrupar pela coluna

oo B 7 o
Cédigo: [V ativo flFov o1 [Povo1-LoJAOL
POV02 [PV 02-LOJADL
Nome: [PV 03 Desaigio : [PDV 03 -L0JA D1 3/PDV03 |POVD3-L0JADL |

6.1.4.3 Vincular/transferir equipamentos ao PDV - # Issue 5532
Entrar no mddulo de locagdo -> Arquivos -> Tabelas -> PDV -> Transferir/vincular

Inclua os filtros para pesquisa dos equipamentos.
Adicione os equipamentos

Informe as informagdes do PDV e clique para fazer o vinculo ou transferéncia entre PDV's

A& Grade POV x Equi Jiente (Matriz/L oig) = | X

6.1.4.4 LocalizacGo de equipamentos x PDV
Entrar no mddulo de locagdo -> Arquivos -> Tabelas -> PDV -> Localiza¢do

Grade PDV x Equipamento x Cliente (Matriz/Loja) — O X
Empresa o | | X | & i
Cliente(ContratoMatriz) % | [ X ((: ooy
Sem POV
Cliente(Instalaczo/Loja) = | [ X
Eqvpementa 3 | I x —
Contrato % | | b4
Limpar
POV & |1 POV 01 X TooEaup. @ X

[ Grace

jserie seq. ContralEmpresa_[pov [Clente (Con [Ciente (Fantasia -
126 2155 152454 [ 60 1/PDV 01 10 CLIENTE PROSPE




6.1.4.5 Acesso PDV pelo cadastro do equipamento
Moédulo locagdo -> cadastro de equipamento -> guia outras informacg&es

20

Equipamentos

(Y &) @@% i @M ) @I Ll et e, v raivo £5 !

Equipamento  Ouiras lnfolma;EESJ Custos Langados | Cartgo leitura |

Equipamento Série Modelo

Fabricante

— O X

1 |123456 IEHDTHEH BOBODM

BROTHER

’—Frlnndade de Atendimentor

Equipamentos

O O@@% W @[‘J ) @‘ L Ll

Equipsmento | U3 Tiagdes | Custos Langados | Cartdoleiura |

(K]
. 1160 1 17

Série Modslo Fabricants
[ 1 [12345 BROTHER 8080DN [BROTHER

Picridade de Atendimert

\ Consultar

Periodo de Atendimento

12Perioda 0800 ate [1200 22Perfoda [1400 st [16:00
Tempa Solugo 48 his

Tempo Atendimento
24 his

[ Buscar Tempa de Atendimento no Tipo de Defeita

[ Considera Horas lteis

W Considera Dias Oteis

Incluir
Alterar

Transferir / Vincular

Excluir

 Pendéncias

6.1.4.6 Abertura de ordem de servico pelo ponto de atendimento (PDV)
Moddulo assisténcia técnica -> ordem de servico -> abertura ordem de servico

Inclusdo de pesquisa de equipamentos por ponto de atendimento (PDV)

Eﬁ‘ Clientes / Equipamentos

m] x

N Pesouiea por Tipo de Corbain
DO [fom oo
M Ecuipameniic Blogusada
Clienies = Equipamento Com Contite
[Ciente Faczal [Ciecte Fartatial T~
Nenbum] Menhum] h
10 CLIENTE PROSPECT CLENTE PROSPEET [ | B
25 CLENTE PROSPECT CLENTE PROSFECT2 '
£ JAYDE COMPANY D8 i Utizar Enderego.
17 KLIMTEC TECNOLOGIALTDA KLMTEC ] " ciene
8 LOCKK E MaK EMPILHADEIRAS LOCKE MACK. ' @ Equpanmerio
27 FEDE BRASIL FEDE ERASIL {
¥ | DaHozlnchsto
> Eowan [
erpress # | [ X [ & v
Oente(Consatopar) & | I x ? comry
Chente(ramaciotem) & [ [ x a
Exupomentn # | I x Besaussr
p— I x x
mow
—— | X e + [ I *x
5 SR et Selecio (DY) X
= | [pescrcia ~

Povos  povon-Lasan
PON 02 -LOJA B3
POV 03 -LOJA 01

6.1.5 Novos tipos de segmento para cadastro de equipamentos - # issue 5650
Incluido novos tipos de segmentos. Para habilitar entrar na primeira tela da locag¢do e clicar no
icone ferramentas.

ILUX Locagdo

AT. - SOFTILUX DESEN - X

L= Equi
iia Equipamentos
t— % & q
=32 %0 ﬂla—-&‘: I
H @ Lal Importar eqtos. via arquiva CSY.
-
L= : |
Seguimentos — O X
| Outtss Infomagses | Custos Langados | Cartdoleiura |
ID Seguimer [Seguimento Ativo .
Equipamento e Tipo de Contralo
L | 130 fimpressora [~
2|veialo Sim E Seguimento L
(Computadores, Nobreaks, Racks, Hub) Sim (LGS ;‘.3”";‘““
R (| mpresa
4|Radio Sim [Veiculo Fabr "
5 Balanca sim N RED Informatica (Computadores, Mobreaks, Racks, Hubi| I "=eane
6 Cofre Sim Padio
] o Série - Balanga Pattimério
Cor
8 Tintometrico sim -
Tipor de Equipamentol Iiisestrutuia
9| Automacae Sim Tintometico hd .
INerhum) - [ Inativ
L i
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6.1.6 Alteracdo tela cadastro de equipamento impressoras - # Issue 5680
Guia ao lado do endereco de instalagdo com dados especificos para impressora e botdo

medidor.

Equipamentos

@@% ] @ 9@~ L _Imorr s vie s 5V

Equipamerto | Qutis Informacses | Custos Langados | Catsoleitura|

Equipameria Segmento Tipo de Corlrato Seq Contiato
i Impressara - [ &
Empresa Cierte Propietéric
[SOFTILUX 515 TEMAS | [SOFTILLI DES MANUT E SUPORTE DE SIS~ | .|| @ Empresa (" Cliente

Frodut Modela Fobicarte
@ [EROTHER 20800N ~ | [BROTHER 6080DN BROTHER
Séiie- 58 > Patimério
T 2] gy, Locagso / Locada 5

13 5] ot (Pividade): 000 Nomn

Tipo de Equipamenta
MULTIFUNCIONAL PB o |

Enderego Instalapdo

Forma de Leiura
E-mal

Ponto de Atendimento/Operagio

I

e

6.1.7 Impressdo etiqueta equipamentos QRcode/Cod. de barras - # Issue 5681

[ Inative B[ Bloquear Equipsment

Fechar

21

Para a impressao de etiquetas com cddigo de barras ou QRcode, de equipamentos de locagdo

acessar:

Moédulo produtos -> relatérios -> etiquetas ->

u Médulo Produtos

Arquivos Tabelas Movimentacio Relatérios Ferramentas Ajuda

Arquivos
Tabelas
r Movimentacéo

Etiquetas

Produto

viv v v v

Cadastro / Configuracges
Impressdo QRCode / BarCode

Produtos

O primeiro passo é fazer o cadastro da etiqueta e adicionar o item que serd impresso na

etiqueta.

Pode ser adicionado campos como: cddigo do equipamento, modelo, série e patrimdnio.

- x " .
M Tipos de Etiqueta al u Tipos de Ftiqueta - O X
g | v X D d04d =»
s carsr & Z N v« X @ @oa
Jcatasro | Eechar
ftens
[Fouramamos A
Campo: | =| e
] f Addonar  Remover  Adma Abaixo
Madelo do Eqipaments ~
) Patrimonio do Equipamento
=1 série v
sz P 5 loguagm: 1 H swdai P Z encong: [

Gerar a impressao das etiquetas

i

Equipamento

| [
Ciente

| [
Contrato

? |2 [o1/2017
Produto

? I

X X X X

u Impresséo QRCode / BarCode - O
I
" z = L N
0] @ @ Voltar  Eechar
Opgdes
Empresa : 2 A
Visualizar
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6.2 Leitura

6.2.1 Resumo - # Issue 5351 ticket 8739
Médulo Locagao> Botdo Resumo> Botdo Gerar Resumo> Quadro Leituras> Botdo Detalhes>
Botdo Opc¢Bes> Botdo Relatérios>

Incluido total de leituras e total de maquinas no relatério do resumo.

6.2.2 Integracdo print audit - # issue 5484 — ticket 9106
Ajuste na selegdo de data.

6.2.3 Log inclusdo leitura - # issue 5452 — ticket 9041
Ajuste na inclusdo de log para as leituras inseridas.

6.3 Relatorios

6.3.1 Relatério cartdo de leitura modelo 4 - # Issue 5565
Incluido informac¢do nimero do contrato, anterior o nome do cliente.

6.3.2 Relatério conferéncia de contrato # issue 5605
Incluido informacdo para equipamento lider do contrato (sim/n&o)

6.3.3 Relatdério equipamento opgcdo completo - # Issue 5427 — ticket 8999
InclusGes dos campos referente a SLA e horarios de atendimento.

6.3.4 Relatorio tipo de ocorréncia - # issue 5631 — ticket 9384/9111
Moddulo Locagdo> Botdo Manutengdo> Botdo 11 - Ocorréncias> Botdo Opg¢des> Menu
Relatdrios. Permite gerar o relatério de ocorréncias

Incluido filtro por empresa.

Incluido filtro por data de leitura ou data de faturamento

6.4 Cadastro de ocorréncias - # issue 5493 —ticket 9111
Aumento do campo para inclusdo de ocorréncias para 1.000 caracteres.

6.5 Fatura de locacdo - # issue 5594

Novo formuldrio de fatura de locagdo para contratos de tarifacdo — formulario 14.

Listar item com a quantidade.

Trazer o periodo de faturamento, data inicial e final no formato 01/01/2021 a 31/01/2021.
Numero do empenho — deve ser cadastrado no contrato de tarifagao.

Impressao de informagdes do Banco, agéncia e conta corrente, sao listadas do cadastro de
conta corrente.

Espaco para observacgGes Fixas da nota fiscal os campos passaram para 120 caracteres.

Espaco para a inclusdo das mensagens de NF.
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7. MODULO ASSISTENCIA TECNICA

7.1 Formularios OS- # Issue 5453/5518/5354 - ticket 9005/9173/8855/8837
Alterado formuldrio 021 — modelo de formuldrio para retirada de equipamento.

Incluido campos departamentos e nimero (cédigo) equipamento
Incluido formuldrio 053 para atendimento de técnico de desktop, notebook, celulares
Alterado formuldrio 32 — ajuste no tamanho do recuo.

Alterado formuldrio 25 — ajuste no campo histérico na ordem de servico

7.2 Tela Kaban - # Issue 5475 — ticket 8880
Opcao para alteracdo da data de previsdao de atendimento, utilizando o botao direito do
mouse.

7.3 Relatorio Assisténcia técnicas

7.3.1 Relatério despesas de atendimento - # Issue 5630 — ticket 9079
Médulo Assisténcia Técnica> Botdo Ordem de Servigo> Menu Relatérios> Submenu Despesa de

Atendimento> Tipo de Relatério "Despesa de Atendimento"> Agrupamento Técnico

Incluido nome completo do técnico.

7.3.2 Relatério ordem servico - # Issue 5561 — ticket 9234

Médulo Assisténcia Técnica> Botdo Ordem de Servico> Menu Relatérios> Submenu Ordem de
Servigo

Incluido campo sequencial de OS do cliente. (SeqOSCli)

7.3.3 Relatério ordem servico - # Issue 5554

Médulo Assisténcia Técnica> Botdo Ordem de Servico> Menu Relatérios> Submenu Ordem de
Servigo

Incluido filtro por tipo de OS (suprimentos — Atendimento — Instala¢do/retirada)

7.3.4 Relatério ordens de servico — produtos - # Issue
Assisténcia Técnica> Botdo Ordem de Servico> Menu Relatérios> Submenu Ordem de Servigo -

Produtos
Locagdo> Botdo Relatdrios> Opgdo Envio de Produtos> Botdo Relatério> Tipo Envio de Produto
O relatério passa a considerar todas as movimentagdes de enviados, tanto pela locagdo como

pela assisténcia técnica, através de ordens de servico. O relatério so disponivel para itens de OS.
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7.4 Abertura de chamado usando ponto de atendimento (PDV)
Médulo assisténcia técnica -> ordem de servigo -> abertura ordem de servico

Inclusdo de pesquisa de equipamentos por ponto de atendimento (PDV)

ﬁﬁ' Clientes / Equipamentos — O x
S Pesguina por .. Tioo de Cortislo
DOOD [Fome rovmes
M Equipameno Blogueada
Clonies B Equipamento Com Contisto
it (Fracbal [Cieete Farvarizl TA u
[ Menbuml '
o CoTe Fosrict s mossecs . @l = I
25 CLIENTE PROSPECT CLENTE PROSPECT2 '
© Y05 COMPANY 18¥08 ' Uiz Endersgo
17 KLIMTEC TECNOLOGIA LTDA KUMTEC ' " Cherie
5 LOCKK E NAK EMPILHADEIRAS LOCKE MaLK ' @ Equpanenin

27 REDE BRASIL FEDE BRASIL 0
v Diata/Hons Inchirdo

> P

o o I
emeiCarmamMarz) # [
Cen=gremsciates) # [ |

Exsperenic # [T |
convars & [T |

— Fov » [ I X weres. + [

[ —
Prodso  Tsene |

7.5 Kanban Ordens de servico - # Issue 5475 — ticket 8880
Opgao para alteragdo data de previsdao de atendimento.

e

Todoa
i
e

LE}

X KX XXX

Kanban Tecnico

Data Previsio atendimento : Técnico Status

[o1/03/2021 ~ | s [12/05/2021 ~ | [Todos ~ | [-@a+e+p+m) - | [CPesgis

TECNICOZ

05.: 579
Serie
(Cliente : CLTENTE PROSPECT
Departamento Liberado : Sim
Defeito : TREINAMENTO ELCMAR
Status : ATENDIMENTO TECNICO

—
Previs3o atendimento : 09/04/2021 04:36
Patrimonio

Altera Tecnico
Alterar Status

Altera Data Previséo Atendimento

7.6 Abertura de ordem de servico portal web - # Issue 5694 — ticket 9484
Ajuste na alteracdo de técnicos, quando o chamado é aberto pelo portal web.

7.7 Ajuste campo OP. Representante - # Issue 5569 — ticket 9298
Moddulo Assisténcia Técnica> Botdo Ordem de Servico> Botdo Manutengdo> Botdo
Manuteng¢ao> Campo Op. Representante.

Define o tipo de representante para a ordem de servico.

Trazer como default no campo representante como N.
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8. ARQUIVOS FISCAIS SPED ICMS/IPI e PIS/COFINS — SINTEGRA

9. CONFIGURACOES E PERMISSOES DE ACESSO

9.1 Exclusdo de registros antigos - # Issue 5421/5491 ticket 8163
Opcao para limpeza de base de dados de registros antigos. Deve ser utilizado para empresas
com mais de 5 anos de informacg&es no sistema.

Esta rotina devera ser feita com apoio do suporte da Softilux.

9.2 Liberagdo de acesso para cadastro de ponto de atendimento (PDV)
Moddulo locagdo -> tela principal -> Tabela de acesso

Liberar a tabela de acesso PDV para os usuarios que devem usar a rotina.

Entrar na primeira tela da locagdo -> Tabela de acesso

| & ILUX Locagio / AT. - SOFTILUX DESEN... — X Configuragdo - Usudrios Acesso - o X

EZ32+00% SUPORTE
&
4
TENCIA TEC
\F
p. ¥

P

[Fabeia [Mocuio [visive
B LAT
ervico / Status LaT

el [indur |

i

r_[Exclur_[Relaterio | a

LAT
LAT
LAT

[
s
s

LaT

T s
s
s
s

LT s

LaT

T s
mentacio T s
LT s
s
s

o033 iade
0034 Contratos / Suprimentos | Parametrizacio LAT,
0035 - POV LAT

R Carrara e

o
<

m
=
AN
x
4
=

10. Portal WEB

11. RECICLADOS
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12. MANUAIS E LINKS

12.1 Portal WEB
www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB REVENDA.pdf

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB CLIENTE.docx

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB TECNICO.docx

12.2 Manuais atualizacdes versdes anteriores

www.softilux.com.br/docs/V18055.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18054.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18053.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18052.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18051.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18050.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18048 18049.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18047.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18045 18046.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18044.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18043.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18042.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18041.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18040.pdf

12.3 Dicas sobre tabelas de acesso e atributos de acesso
www.softilux.com.br/docs/Tabela acesso usuarios.pdf

12.4 Manuais e video aulas Gestdo de Resultado
www.softilux.com.br/docs/ILUX GESTAODERESULTADOS.zip

Para maiores informagdes acesse nossa area de suporte pelo nosso site www.softilux.com.br
area de clientes ou pelos fones 48.3028-1346 ou 3028.1347

Softilux Desenvolvimento de Sistemas.
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