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Administradores do Assisténcia Técnica

APP ILUX Sistema
APP ILUX Administradores do Arquivos fiscais Assisténcia Técnica
Treinamento do aplicativo para sistema Treinamento em construcao Treinamento em construcao.
celular ILUX Treinamento em construcéo.

Comercial Contratos Cloud

1d/course/view.php?id=2 =]plec] Eletrénica

Uma nova ferramenta para apoiar a sua empresa.
Treinamentos disponibilizados 24hs por dia.
Videos, manuais e exercicios.

Divulgue na sua empresa, para que seus funcionarios
facam o cadastro.

@ Alguns moédulos ainda estao em edicao, mas
em breve todos os modulos terao treinamentos on line.

Obs.: Serao aceitos somente cadastros de e-mail com
dominio da empresa. E-mails genéricos nao serao
aceitos.


https://softilux.com.br/ead

NOVIDADES PARA A SUA EMPRESA

APP Softilux — Aplicativo para a drea técnica ja uma realidade. Integrado ao portal
web e ILUX a ferramenta traz facilidades, controles e agilidade aos atendimentos

técnicos.

https://vimeo.com/458202235

SOFTILUX EAD — Em fase de construc3o o Softilux EAD é uma ferramenta que

disponibiliza videos e materiais de treinamento, on line, do sistema ILUX. A nova
ferramenta ird abranger todos os médulos do sistema, que contard também com
exercicios e certificados.

Acesse este novo portal e desfrute dos treinamentos ja disponiveis. Em breve os
acessos serdo controlados por autenticagdo.

O Acesso sera pelo link www.softilux.com.br/ead

Integracao Doc Service - a integragdo com o sistema de MPS Doc Service, além
da coleta de contadores ,em pleno funcionamento, estd evoluindo para a integracdo de
suprimentos , também serd disponibilizado informacdes referente as demandas de
suprimentos geradas pelo Doc Service, que serdo importadas para o sistema, diminuindo
retrabalhos e otimizando os processos de envio de suprimentos.
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ILUX WEB - Instalado em servidores em nuvem, acessando via remote APP ou via browser, o
sistema pode ser acessado de qualquer localidade, mantendo todas as suas funcionalidades.

Através de uma parceria com a ON Cloud, empresa provedora de solu¢ées em nuvem, trazemos
mais esta opgao para nossos clientes. Tenha o seu servidor em nuvem, com seguranga, backup
e pague por acesso. Entre em contato com o nosso departamento comercial para conhecer mais
esta opc¢do. Mais informagdes comercial@softilux.com.br
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N3o deixe de conhecer as nossas novas solugdes e médulos.

APP mobile - assisténcia técnica - integrado ao portal web (em
desenvolvimento). Em fase de homologac¢do, onde clientes estao fazendo testes de campo.

Principais fungdes:

Geolocalizagdo — rastreamento

Timeline de atendimento e manutencdo de ordens de servico.
Registro dos atendimentos

Fotografia dos equipamentos.

Assinatura do cliente no touch screeen do celular

SFX Coleta -em parceria com a empresa DocService do RS, a Softilux traz mais uma solugao
de coleta de contadores, integrada ao sistema ILUX. Disponivel

Esta parceria vai além de uma integracdo. A ferramenta passa a ser incorporada ao ILUX de
forma nativa, sendo uma extensao do prdprio sistema, que conta com uma integragdo on line,
onde as informagdes sdo coletadas na web, tratadas, validadas e gravadas no sistema.

Novidade no SFX coleta — integragcdo com as demandas de suprimentos. Disponivel

Portal web - rFerramenta indispensavel para a revenda otimizar os seus atendimentos

externos. Disponibilize para seus clientes abertura de chamados, solicitagdo de suprimentos,
formuldrio de contato, visualizar documentos de faturamento como: boletos, fatura e
demonstrativo de faturamento. Além disto, seu técnico tera acesso para visualizar os chamados,
solicitar pegas, despachar os chamados. Tudo isso em uma ambiente web, navegdvel em
qualquer dispositivo (smartphone, tablete, notebook) e totalmente integrado com o seu sistema
ILUX. Disponivel

A Softilux homologou o sistema para emissdo da NFCe, se a sua empresa precisa ter esta
obrigatoriedade entre em conosco. comercial@softilux.com.br Disponivel

MDFe — Manifesto eletronico de Documentos Fiscais

Obrigatoriedade para transporte de mercadorias interestaduais. Pe¢ca mais informacbes
comercial @softilux.com.br . Disponivel

Armazenador Fiscal - Armazenamento de documentos fiscais no momento da
emissdo. Peca mais informagdes comercial @softilux.com.br . Disponivel.
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Prezado cliente, atente para estas observagoes que sdao importantes para

v

manuten¢ao e operagao de seu sistemal

Mantenha backup regular da base de dados do sistema e de seus arquivos

XML'’s de notas fiscais emitidas. Adote uma politica de backup, inclusive com

backup externo. Faga testes regulares de seus backups
Faca testes regularmente, restaurando o backup para ter certeza de que foi feito
corretamente;
Adote politicas de seguranca de sistemas de informacao, como antivirus, restricdes para
navegacdo em sites, nobreak para servidor entre outros procedimentos.
Ao adquirir certificado digital, dé preferéncia para o modelo Al por ser mais estavel e
ter menos problemas de compatibilidade, que os modelos A3. Adquira de certificadoras
reconhecidas.
Figue atento as mudancas e obrigatoriedades da legislacdo, mantenha contato regular
com a sua contabilidade.
Ao trocar de hardware, sistema operacional ou qualquer outra tecnologia, que possa
afetar o seu sistema, consulte antes o suporte Softilux.
Procure ler os comunicados sobre as atualizacdes do sistema é através destes, que vocé
sabera sobre as mudangas no sistema e solicitacbes que foram atendidas. Todos os
documentos de atualizacdo ficam dentro da pasta ILUX/DOCS, das maquinas onde o
sistema esta instalado.
As solicitagcdes de melhoria e customizagGes devem ser solicitadas via ticket, através da
ferramenta de suporte Mysuite;
Bug’s e erros devem ser comunicados via ticket ou pelo chat on line, para que seja
evidenciado e avaliado, quanto ao seu impacto e prioridade de resolugao;
Dé preferéncia para usar o chat on line é através dele, que vocé estara em contato direto
com a area de suporte, com uma equipe preparada e pronta a lhe atender.
N3o deixe de avaliar os atendimentos, é através da sua avaliacdo, que conseguimos
monitorar e estabelecer planos de melhoria, por isso contamos com o seu apoio no uso
de tickets, chat on line e sua avaliacdo.
Para manter-se atualizado, mantenha contato com os novos canais de comunicagao da
Softilux, com dicas sobre o sistema, atualizagdo sobre legislagdo, noticias entre outras
informacdes.
Acesse pelo Facebook Softilux Desenvolvimento de Sistemas:

https://www.facebook.com/pages/SOFTILUX-Desenvolvimento-de-

Sistemas/246035392107279

Acesse pelo site http://www.softilux.com.br/
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1. DESTAQUES DA ATUALIZACAO 18055

Foram entregues 108 tarefas nesta atualizacao entre: melhorias de sistema, customizacdes,
ajustes/correcGes e novas funcionalidades.

Algumas implementag¢des sao estruturais e precisam de um estudo e leitura do material.

®» Anexar documentos a despesas.

® Vincular NF de saida (remessas) com NF de entrada (Retornos).
®» Kit comercial para pedidos de venda.

= Novos tipos de cadastro de equipamentos.

®» Novos formas para calcular excedentes em contratos.

®» Novo modelo demonstrativo de faturamento.

®» |ntegracdo de suprimentos com SFX coleta (Docservice MPS).
®» |ntegracdo de suprimentos com SFX coleta (Docservice MPS).

= Novos status ordem de servigo.

11
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2. MODULO FINANCEIRO

2.1 Contas a pagar — Anexar documentos - # Issue 5240 ticket 8601
Tela de despesas incluido guia anexos, para vincular documentos a despesa paga.

Il Langamentos/Pagamentos do Contas s Pagar - [ Despesas] - o x

] 9
[ |

s

[Conprowania
Caminiho aruive.
fEvzarror F B

[ Toescocialome el 9] o U] Togtar

& pagsr | | B Cancotar | = Contiata |

Importante: Todos os documentos utilizados como anexos, ficam armazenados no servidor em
uma base de dados denominada ILUXREPOSITORY.FDB.

2.2 Envio extrato do cliente - # Issue 5378
Mddulo financeiro -> movimentagdo -> receitas -> aviso de vencimento -> extrato

Ajustes no texto.

2.3 Relatodrios

2.3.1 Relatério lancamento de conta corrente - # Issue 5359
Exportacao excel ajuste nome das colunas.

2.3.2 Relatério DRE — ordenacgdo - # Issue 5268
Incluida opgdo para ordenacao.
M Relatorio DRE Previsto - ul
[~ Imprimir Logotipo [~ Usar projecio

Més Inicial : 1 &+ MésFinal : |12 4+ Ano Referénda: [2013 |4

Empresa : |SOFI'ILLI!{ DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

4| |4

Lol Lo

Situagio Transac3a : [Todes

Transaco Financeira (Ordenacio)
£ Codigo & Desaigio

= Y @ =

Processado em: 00h:00m:00s:642ms

2.3.3 Relatério receitas - # Issue 5311 ticket 8780
Relatdrio receita -> filtro status — correc¢ao geragdo relatério

2.3.4 Relatério boletos - # Issue 5228 ticket 8668
Listar somente receitas forma de pagamento boletos.

2.3.5 Relatodrio rateio de centro de custos # 5440 — ticket 8979
Corregdo geragao do relatdrio

2.3.6 Relatdrio de receitas ou despesas - # Issue 5407
Incluida ordenac¢do por forma de pagamento.

12
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2.3.7 Relatdrio conta corrente - # Issue 5512 — ticket 9162/5538

Moddulo Financeiro> Menu Relatdrios> Submenu Langamentos Conta Corrente> Tipo Geral ou
Reduzido

Permite gerar o relatério geral ou reduzido de lancamento em conta corrente, que
apresentava sem valores. Corrigido o relatério.

2.4 Aviso vencimento receita - # Issue 5200 ticket 8641
Aviso vencimento de receita incluido filtro por forma de pagamento.

M Aviso Vencimento de Receita - o X

Receita | Extrato de Cliente

- Empresa: Data Inicial: Data Final: Forma Pagamento 5 7
3 ® ) 2
pocom s | o | [FOPNEEES =] s ] e [opaom B 1o

Lista de
Selegdo

[[receita_[ur.Documento|cliente Razio) [pata Vendimento_[Data Emisséo [Moeda|tossa N ~
=t === == = == ==

2.5 Cobrancga eletrdnica

2.5.1 Integracdo banco Itau - # Issue 5367 ticket 8924
Incluido nova opc¢do de configuragao.

Importante: rotina configurado pelo suporte Softilux.

2.5.1 Integracdo banco Itau - # Issue 5305 ticket 8752
Nome arquivo remessa limita a oito caracteres padrao data do dia.

2.6 Tela consulta receita x despesas —# issue 5530 - Ticket 9233
Ajuste no botdo de inclusdo/alteragdo de receita ou despesa.

13
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3. MODULO COMERCIAL

3.1 Pedido de venda

3.1.1 Envio pedido de venda e-mail - # Issue 5370 ticket 8838
Pedidos assinalados como orgamento alterado o titulo de pedido para orcamento.

3.1.2 Relatério pedido de venda listar ficha técnica - # issue 5346
Correcdo geracao relatério.

3.1.3 Liberacdo de pedido de venda par emissao de NF - # Issue 5207 ticket 8628
Verificar rotina de aprovacao de pedido de venda para emissdao de NF. Ndo considerar a op¢do
como ativa, se nao estiver assinalada em configuragdes gerais.

3.1.4 Inclusdo kit comercial - # Issue 5406
O kit comercial possibilita criar uma ficha técnica (comercial) para compor um produto.

Deve ser criado o kit padrao, para ser utilizado como referéncia nos préximos pedidos.
Entrar em tabelas -> kit comercial

Criar o kit padrao — informar o item principal e logo abaixo adicionar os itens que irdo compor
o kit.

3.1.5 Pedido de venda —situacdo # issue 5395
Incluido opgdo para monitor o pedido por situagdo. A situacdo possibilita acompanhar o
andamento de um pedido com status de or¢amento.

Para alterar o status, clicar com o botdo direito do mouse no grid de pedidos.
Aberto - quando esta em inclusdo (ndo atendido) — pedido/orcamento incluido
Enviado - encaminhado para o cliente (Ndo atendido) — encaminhado para o cliente
Aprovado (status em aberto/ndo atendido) — aprovado pelo cliente

Em atendimento (status em aberto/ndo atendido) — encaminhado internamento, por exemplo
producao.

Atendido (status em aberto/ndo atendido) — atendido internamente (produgio)

Faturado = pedido atendido total/atendido parcial — NF emitida.

M Pedido de Venda / Orgamentos — =] X

Pedido de Venda  Tipo de pedido

SN * Congiiger - C Especiico
(}) | © Todos v (Gl WETEn SR Wi | | -

H

[pata tnduszocidade
20]10/202(/SA0 PAULO (5P)
24/03/2020_|FLORIANOPOLIS (¢
22/05/2020_[SAQ PAULO (5P)
21/09/2020  |SAO PALLO (SP)

ecido Venda Ciente [Razso
63426 REVENDA SP - TESTE DE FE
627] 10 |CLIENTE PROSPECT
624 25 REVENDA SP - TESTE DE NFE
623 4[REVENDASP - TESTE DENFE

14
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3.1.6 Pedido de venda acesso cadastro condicdo de pagamento - # Issue 5403
Incluido acesso ao cadastro de condicao de pagamento, da tela do pedido de venda.

3.1.7 Pedido de venda —integracdo WEB - # Issue 5483
Reformulada a integracdo com loja virtual para captura de pedidos de forma automatizada.

* Esta integracdo é feita em conjunto com um cliente, que tem loja virtual plataforma Magento.

3.1.8 Relatério pedido de venda - # Issue 5468 — ticket 8894

Médulo Comercial> Botdo 1. Pedido Venda> Botdo Relatério Rapido

Permite acesso ao relatério rapido de pedido de venda, podendo escolher entre os tipos
completo, carteira e reserva.

Corrigido o relatério para imprimir endereco do cliente.

3.2 Comprovante de entrega - # Issue 5358 — ticket 8815
Incluido comprovante de entrega.

Acessar tela NF saida -> manutencgao -> botdo direito do mouse

WLWES: 1

‘Sequencial : 216
#| chente :  SOFTILUX DES MANUT E SUPDRTE DE SISTEMAS LTDA ME SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

& s | | H_UX CHPL - 02.067.250/0001-16 nsc Estatual £ SENTO
Cidade : FLORIANOPOLIS (SC) Bairro BALNEARIO
e [ e N Bery Fone 30281346 CEP : 88075301

COMPROVANTE ENTREGA N.F. 246 (Suprimentos / Pegas)
Clente - SOFTILUX DES WANUT £ SUPORTE DE SISTENAS LTDA IE
CHP) : 02.067.290/0001-16 nse. Estatual SENTO
Enderego - RUA CEL PEDRODEHORD  Baimo : BALNEARID  Complemento : SALA 08
Cidads : FLORIANOPOLIS (SC) UF : SC
Fone : 39281346CEP. 85075301

= , Produta Quantidade Localizagso
=l Co1043 CARTUCHO TONER BROHER

Data [Fora B

3.3 Cadastro de clientes -> produtos do clientes - # Issue 5295 ticket 8747
Inclusdo de produtos do cliente — correcdo duplicidade de cadastro.

3.4 Cadastro cliente -> consulta titulos - # Issue 5357 ticket 8800
Modulo Comercial ou Financeiro> Menu Arquivos> Submenu Clientes> Submenu Clientes>
Bot3o Titulos/Pedidos/NF> Aba Titulos

Coluna receita paga ao lado de valor da receita.

3.5 Atalho tela impressao em lote - # issue 5204 — ticket 8644
Ajuste nas teclas de atalho para sele¢ao de NF’s.

3.6 Cadastro de clientes — alteracdo forma de gravacao - # Issue 5333
Alterado a forma de gravac¢do dos cadastro de clientes, fornecedores e transportadora,
permitindo que o banco de dados gerencie os cddigos.

3.7 NF saida

3.7.1 Recibo comprovante de entrega - # Issue 5358 — ticket 8815

Ver item 3.2 deste manual.

3.7.2 Barra de rolagem itens da NF - # issue 5368 — ticket 8923
Corrigido visualizagdo barra de rolagem itens da NF.

15
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3.8 NF de Entrada —

3.8.1 NF de entrada com produto com série - # Issue 5385
Reformulado a entrada de produto seriado, visando tornar o processo mais simplificado e
rapido.

TP 5 x
Feon u SMHEe® > 2o L] FEO U FMMO® S 4@ “

e
ol =

= [—

P L=

T

T |

3.8.2 Vincular NF de saida com NF de entrada - # Issue 5398
Esta opcdo possibilita o vinculo de NF de remessa de equipamentos com as NF’s de retorno.
Desta forma, é possivel fazer um acompanhamento dos equipamentos enviados e devolvidos.

O primeiro passo é liberar o acesso a tabela de vinculo para realizar o correlacionamento das
Nf’s de saida com entrada.

Entrar na primeira tela do sistema -> Ferramentas -> Grupo de usuarios

Pesquisar a tabela Nota Fiscal correlacionamento — marcar as op¢des de permissionamento,
salvar e atualizar usuarios.

SUPORTE TECNICO
Hame da sabein Fuiga

Marcar | Dosmarcor. [Teks -l

Visivel Inclus Altoras Exclir Relalrio

02000 D808 125

A proxima liberagdo é em atributos de acesso. Entrar na primeira tela do sistema ->
Ferramentas -> Atributos de acesso

Incluir o atributo 0092 e vincular os usuarios.

1 Aiburos - Acesso - o x

Anbutos | o) ﬁz:ﬁ:“‘“ Usutrion | =| Gueca Unuios
[EsrpalDescicta | [ [uausse [issinatuas |

Bl v oot oo e oo | Iﬂ;umnr; ar

f

Na tela operacdes E/S sera necessario configurar o tipo de correlacionamento:

Pendéncia -> no envio de remessas ou recebimento de equipamento. Esta op¢do ira gerar uma
o registro das informacdes dos equipamentos enviados ou recebidos.

Conciliagdo -> sistema solicitara o relacionamento de notas, tanto em NF de Saida quanto em
NF de Entrada.

Os tipos de operagdes validas para usar este recurso sao: Entradas 20 e 35 — saidas 60 e 75.
Para alterar estas opgdes é necessario ter o atributo de acesso 0092.
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Operacgao envio de equipamento para loca¢do — gera um débito a ser conciliado.

coFre

Na entrada da NF é possivel correlacionar com a NF de saida ou uma NF gerada em outro
sistema.

Para fazer andlises e acompanhamento entre em movimentag¢do -> saida -> Nota Fiscal
Correlacionamento.

3.8.3 Relatério NF de entrada opgdo impostos - # Issue 5489 — ticket 8868
Correcgao relatério.

3.8.4 Vincular Conhecimento de frete a NF de entrada - # Issue 5480 ticket 9094

Na tela de entrada de NF -> guia transporte, permite vincular o conhecimento de frete a NF,
para isto o sistema deve carregar somente as NF’'s onde o tipo de documento seja 57 —
conhecimento de frete.

3.9 Selecdo série de NF - # Issue 5432 — ticket 8985
Incluido opgdo para sair da tela de sele¢dao de série de Nf.

o [T

ve |

3.10 Exportacdo faturas de locacdo - # Issue 5456 — ticket 9042

Exportacao faturas de locagdo.

Moédulo comercial -> Movimentacdo -> Exportagdo -> Geragdo de arquivos para o Fisco ->
Layout 07 - Faturas de Locacao

Incluido campo numero fatura de locagao.

17
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4. MODULO PRODUTOS

4.1 Cadastro perfil produto - # Issue 5331
Campo cédigo perfil aumento do numero de caracteres 5 (cinco).

4.2 Relatorio movimentacao de estoque - # issue 5202 — ticket 8645/9216
Melhoria performance relatério.
Ajuste relatério tipo de movimentacdo saida.

4.3 Relatorio produtos e saldos - # Issue 5279
Incluido filtro de pesquisa fornecedor para relatdrios de estoque minimo, maximo e ponto de
pedido.

4.4 Relatorio movimentacdo de estoque fornecedor - # issue 5447 — ticket 8962
Correcdo geracdo relatério.

4.5 Cadastro de série # issue 5392
Opcao parainclusdo rapida de série de produtos, de forma continua. Pode ser usado para
inclusdo manual ou via leitor de cddigo de barras.

Cadastro de Série

Produto Nome Produto
& [2185 [1MPRESSORAS PARA REDE - MODELO 2185

Localizacio

¥ IndusSo Continua / Répida

Nr. de Série
[zx1234567

G o g

4.6 Movimentacdo de estoque — produto seriado - # issue 5470 ticket 9080
Ajuste na movimentagdo com produto seriado.

4.7 Cadastro de produtos — guia fornecimento - # Issue 5511
Incluido opgBes de pesquisa e visualiza de notas fiscais de saida, notas fiscais de compra e
movimentacado de estoque

'_‘ Produtos - [m] X

45 = -
@@@@'@ m é > @ Y CARTUCHO TONER BROHER
Geral | e legai::: ancia na Compra | P_C.P_ | Desciigo . Foto |

Fomesmenta
Fomecedor 2
amecedor

[ Herbum) =)= [ Herbum) ==

Fomecedar 3

[ Herbum) =] = =
=1

[sea MF_ [NiNF [DataEmissio  [Empresa Fomecedor e Prego Uniail—
51129 27/08/2016 | SOFTILUXSISTEMAS | SOFTILUXDES MANUT E SUP(_ 1.000 1400

47|28 18/06/2016 | SOFTILUXSISTEMAS | JAYOB COMPANY 1.000 1551
EE 22/02/2016 | SOFTILUXSISTEMAS | SOFTILUXDES, MANUT E SUP. 1,000 1550
oo 21/02/2016 [ SOFTILUXSISTEMAS 1.000 51

o /0172016 |SOFTILUMSISTEMAS 1.000 EE

4.8 Lancamento de inventario - # Issue 5579 — ticket 9120
Incluido atributo de acesso para visualizagdao do campo inventdrio. Atributo de acesso 093 -
Visualizar saldo fisico na rotina de langamento de inventario.

18
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5. DOCUMENTOS ELETRONICOS NFe/NFSe/NFCe/MDFe/CTe

5.1 NFe — Nota Fiscal Eletronica de Produtos

5.1.1 NFe — DF emissao de Servico e Retendo o ISS - # Issue 4341 ticket 8847
Para NFe de servico Distrito Federal inclusdo de campos para retengdo de ISS.

5.1.2 Manager Edoc Saas - # Issue 5281
O Manager Edoc é a ferramenta de integracao de Notas fiscais eletronicas de produtos e
Servigos.

Nesta versdo estamos integrando o sistema com o modelo Saas (Manager edoc em nuvem),
desta forma ndo serd mais necessaria sua instalacdo local, ficando em um servidor externo.

Desta forma, uma das mudancas é o formato de impressao, onde serd gerado um arquivo em
PDF antes da impressao.

O processo sera gradativo e acordado com o cliente.

[ Parimetros - NFe x
e - [ g
QOFTE S0 .1
Cédigo do Parametro 1% Empresa E

Geral | Diretério Monitoragdo | Layout | Impress3o | Emai | Cancelamento |
Modo
[Normel 18] pata |

Justificativa [

Ambiente

¢ Homelogagso & Producio

Tipo Integragéo (Manzger) I~ Exclir Arquivos Apés envie para Integrador (E-Doc)

=T LR ¥ Verificar Tentativas no Envio da N.F.

N Tentatvas de Busca doRetormo: [° 24

Desarigho do Abobe no processo do nindons 8
[Adobe Reader o

5.1.3 NFe conjugada — Porto Alegre — RS - # Issue 5260
Para a cidade de Porto Alegre (RS) — possibilidade de gerar a NF de servigo de forma conjugada
pelo DANFE.

5.1.4 Nota Fiscal utilizando leitor de cddigo de barras - # Issue 5218
A rotina de separacdo de itens através da utilizacdo de cddigo de barras. Ao ativar a rotina de
conferéncia de estoque, apds fazer o pedido é possivel enviar um alerta para o estoquista.

Configurar mensagem de alerta — entrar tela principal do sistema -> configuracGes mensagens
Selecionar mensageria -> solicitar separa¢do do produto para emissao de NF

Marcar ativo, definir o tempo em minutos para envio do alerta e selecionar qual usudrio deve
receber o alerta.

I 1LUX Empresavial - SOFTILUX DESENVOLVIVENTO DE SISTEMAS [ SUPORTE/ localhost EVLUX dador\ DemolBsse . — X [T T ov— =
3 P QB Y oW @
& (08} Y )
— [ @ KN v X @ @030 » @
Salvar  Cancelar
P >
G ‘
’f
_—“__lwﬂa PRODUTOS Reendar Mensagem (minutos) {1 T3]
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5.1.5 NF Ressarcimento de S.T - Ajuste Empresa Simples TAG CEST - # Issue 5516
Informar a TAG CEST no arquivo XML da NFe.

Permitir alteracdes nos campos relacionados a impostos, para as NF's complementar,
diferenciada e o motivo seja ICMS — ST.

I s it e i - e

[ I e |V | —
e

b

Desctgta o oo [0 02 0V5 -57
st O T

Base Cikido
[1omnd
Aiguta
[
Vilor o g

BT

Vlor Tkl .
]

5.1.6 NF de devolucao referenciar NF de origem - # Issue 5529

A devolugdo de mercadorias exige que seja referenciada a NF de origem, NF de compra ou de
venda. Para os casos de NF's emitidas em outros sistemas, que ndo o ILUX, ndo é possivel
carregar estas NF’'s automaticamente. Para resolver este ponto foi criado campo, para que o
usudrio possa incluir manualmente a chave da NF que deve ser referenciada.

Importante: ndo deve ser referenciada qualquer NF ou mesmo inserir um nimero aleatdrio. Esta
informacdo é validada pela SEFAZ e pode acarretar multas para a empresa, em caso de erro.

Caso tenha sido referenciado uma NF do ILUX, ndo é necessario o preenchimento deste campo.

| M et sl e 5ot - o x
[ ] 25 i v i o] 8 o] @) Fron| 1 erwoe| @ Ot
B Mok Facal [ T Doa/baa |
Fado vands [ - s ) X
—— i
Cherte [ 7 [FEVENDA 5P - TESTE DE NFE
Engresa | T [sor DE SISTEMAS
Dperagto s [LLIEDH [Devohiia e rmcanknns mcetads we devrtiado
sémdaniF. [0 ™™

Tigoda Mosa el [Espertag B0 Sped]
& P-Puoddn

D T SéeNumers © 5-Suve

=l o= [0 | Lramdkelant
Hova Emss o
st [T @ | SEFsse T s
HoraSeida B e
@ Iimesiakal
wor [ . . —
1E Subsihugho Tibuiia
-  Iniemecional
| oEs [ et bevmadeOomail [

Forn Geratr

5.1.7 Impressao recibo de entrega - # issue 5576 — ticket 8815
Moddulo comercial -> NF de saida -> Manutencao

Selecionar a NF e clicar com o botdo direito do mouse — seleciona impressdo recibo/entrega

= | =

>> g ‘\ @ ‘#; \
[Tie[* [Sequencial [N NF/RPS [Wr NF-eServ  |PeddoVenda|Clente |Cliente (Razo) [ Cherte (Fantasia)
s 278 1~ - ST TTTTTTT TTTSPECT CLIENTE PROSPECT2
s I 277, 1 Romaneio ECT CLIENTE PROSFECT2

Exportar
Etiqueta
Cancelar
Motivo

Informac@es N.F.
Impress&o Comprovante/Entrega

Nota Fiscal Eletronica >
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5.2 NFSe — Nota fiscal eletrénica de Servicos

5.2.1 NFSe Caxias de Sul (RS) - # issue 5315
Ajustes no layout

5.2.2 NFSe Aracaju (SE) - # issue 5273 —ticket 8699
Ajuste de layout — inclusdo responsavel pela retencao.

5.2.3 NFSe Florianopolis (SC) - # issue 5472/5413 — ticket 9049/8965
Ajuste de layout — campo base de cdlculo e natureza de tributacao.

5.2.4 NFSe — novo formulario de RPS - # Issue 5349

Incluido novo formulario de RPS (Recibo provisério de servigos) para a cidade Novo Hamburgo
—RS.

Moddulo Comercial > Tabelas > Serie de Nota Fiscal > Guia NF-e Servico > Campo Tipo de
Formulario nimero 13.

5.2.5 NFSe Bauru (SP) - # Issue 5273 — ticket 9270
Ajuste arquivo de integracao.

5.2.5 NFSe Peabiru (PR) - # Issue 5555 — ticket 9150
Ajuste arquivo de integra¢do. Campos CEP e IE

5.3 MDF-e

5.3.1 Inclusdo de cidades de entrega - # issue 5338— ticket 8844
Agrupamento cidade de entrega por cédigo do IBGE

5.3.2 Cadastro telefone empresa - # issue 5300— ticket 8740
Retirar hifen cadastro da empresa.

5.4 CTe — conhecimento de frete eletrénico

5.4.1 Entrada de CTe XML - # Issue5272 — ticket 8237

Moédulo Comercial> Botdo 4. NF Entrada> Botdo Incluir> Opg¢do XML CTe> Selecdo de XML>
Botdo Proximo (>>>)> Campo Empresa

Define a empresa para entrada do CT-e. O ILUX analisa Tag TOMA4 no arquivo XML para definir
a empresa.

Quando ndo existir a Tag TOMA4, o ILUX deve analisar a Tag TOMAS3, sendo que esta pode
receber as informacdes:

0-Remetente;
1-Expedidor;
2-Recebedor;
3-Destinatario
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6. MODULO DE LOCACAO

6.1 Tecla de atalho a contratos ALT + F7 - # Issue 5376

Restabelecida a consulta pelas teclas ALT + F7.

6.2 Cancelamento de contrato - # Issue 5322 ticket 8793.

Ao cancelar o contrato alterar nome do cliente, no equipamento, para nome da empresa.

6.3 Alteracdo valor de medidores - # Issue 5387 — ticket 8944
Mddulo Locagdo> Botdo Manutengdo> Botdo 8 - Alteracdao> Opgao 2. Medidor> Seq

Contratos> Pesquisa Seletiva.

22

Permite realizar a alteracdao de quantias e valores por medidor. Corrigido campo de pesquisa

seletiva.

6.4 Relatorios

6.4.1 Relatorio cartdo de leitura modelo 3 - # Issue 5386 — ticket 8948

Separar em quebra de pagina, contratos diferentes.

Ordenacao por contrato — lista equipamentos do cliente do contrato.

Ordenacéo por cliente — lista equipamentos pelo cliente de instalagao.

6.4.2 Relatério de custos x faturamento - # Issue 5381
Incluido totalizador por produto.

6.4.3 Relatério demonstrativo - # Issue 5343 — ticket 8789

Revisado rotina e filtro por demonstrativo.

6.4.4 Relatério rentabilidade de contratos - # Issue 5380
Incluido informagdes da quantidade de equipamentos ativos no contrato, por modelo.

6.4.5 Relatério rentabilidade de contratos - # Issue 5384

Incluido opc¢do para selecdo de mais de um de contrato para analise.

Incluido pesquisa contendo tecla ALT + F3.

6.4.6 Relatorio rentabilidade - # issue 5431 — ticket 9001

o

Contrato|Nr. do Contrata Cliente (Raz5o} ~

Lista de Tipo Contrato

1 02/2015
16 123/2016
2 2/2015
3 5/2015

7 12015
8 5/2015

9 152015
1 2 10/2016
El 11 12016
18 17 123

7] 13 354

13 14 100/2016

o|Cla

A e

Ajuste na nomenclatura do filtro.

SOFTILLIX DES MANLIT E SUPOR

LOCKK E MAK EMPILHADEIRAS

SOFTILUX DES MANUT E SUPOR.

SOFTILLX DES MANLTT E SUPOR

REVENDA SP - TESTE DE NFE
REVENDA SP - TESTE DE NFE ES
JAYOB COMPANY

JAYOB COMPANY
REVENDA SP - TESTE DE NFE

5 Pesquisa Seletiva - O

s
 Iniciar

Campo [CT]

@ Contenda ¢ Finaliza

Pesquisar |

@ wp
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6.5 Movimentacdo de equipamento — campo observacao - # Issue 5345

Liberado campo observacgao para inclusdo de mensagem. A mensagem é gravada na
movimentacdo de estoque.

Ll Gerar Movimento de Estoque / Pedido de Venda - [u] X - —_— o
1M ioimentagio de Estonue - o x
Centro de Custo Vendedor
[coMERCIAL - Locacaes =l [erhum K| (] (1) . e e o i
= ( Transherincia [~ Requsicho Materia (" Crdem de Praducio (F) |
Operagio £/5 - Remessar o e e—r T
[Remessas Supimentos Cortrats de Locagdo = | © ] w1 T S ———p—
Loca de Estocu
[ ¥ Pedido de Remessa p/ Cliente Instalagio »
operagio &5
b
™ Informar Fete
Frete. [-Conratagdo do Frete por conta do Destinatéio [FOB) |
Transportadora Vialor do Frele
[ -] [ 000
%Eed\dw Venda GMW Estoque Fechar

6.6 Fatura de locacdo

6.6.1 Opcdo para novas descricdes na fatura de locagdo - # Issue 5365
Opcdo para inclusdo de descri¢do da fatura de locacdo conforme o tipo de equipamento.

Para configurar entrar mddulo -> locagdo -> Arquivos -> Tabelas -> Tipo equipamento

L#l Tipos de Equipamentos - O X

i CROOF T L 58

X i ) ) ] .
Arguivos | Ajuda

Tabelas » Garantia do Produto Tipo Equipamenta

MFC
Contratos » Tipos de Contratos -
Equipamentos » I Tipos de Equipamentos I [MOLTIFUCORAL WOND

Desciigio na Fatura
[Lacagge hulifuncional Monacroméiico

|
Fechar

No cadastro de série de NF (fatura de locagdo) — Modulo comercial -> tabelas -> Série de NF ->
Localizar a série para locagao -> guia Nf servigos -> informar o formulario 12

CoOOFIEL @ V.

A Fatura de locagdo ird gerar separado o valor dos equipamentos e da produc¢do, por medidor,
conforme as nomenclaturas utilizadas.

A

6.6.2 Fatura de locacdo arredondamento de valores - # Issue 5504 — ticket 9145

Ajuste no arredondamento de valores, quando incluida manualmente a fatura, pelo médulo
comercial.
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6.6.3 Anexar informativo fatura de locacdo

Para anexar um informativo ao e-mail, enviado pela impressdo em lote, crie um arquivo
chamado “ Informativo.pdf” e coloque na pasta C:\ILUX do computador que ira fazer os envios
de faturamento por e-mail. Somente arquivo PDF.

/

[77 SUPGRTESUP21092020121016.call
() GSl.exe

Informativo.pdf

@ ExecRel.exe 12
I Il UXNFeSenien.exe o

Fontes_ILUX
ILUX

Intel

langpacks

6.7 Demonstrativo de faturamento — Relatorios e modelos

6.7.1 Quadro resumo equipamentos - # Issue 5382
Inclusdo opgao para incluir quadro resumo de equipamentos faturados por modelo.

Acessar tela locagdo -> arquivos -> tabelas -> modelos demonstrativo

S Mosel b Demoratutivs Arquivos  Ajuda
Tabelas Garantia do Produto

Contratos

Equipamentos

Relatarios

Configuragio

Tipos de Contratos
Tipos de Equipamentos
Tipos de Medidores
Tenitério

Atendente / Suporte

Sair

Modelo de Demonstrativa

osea: 850N

6.7.2 Impressdo de capa resumo - # issue 5363
Opcao para impressao de capa do demonstrativo com resumo da producao e faturamento.
Nos casos de grupo de contrato, com mais de um contrato, o resumo é separado por contrato

TG o8 155

DEMONSTRATIVO DO FATURAMENTO

fu

PRODUGAD GERAL (CONTRATO / CLIENTE)

Contato: MONKE Eman

[ omgen]  mew Temss

6.7.3 Grade demonstrativo — campo observacdo -# Issue 5221 — ticket 8655
Demonstrativo de faturamento -> grade demonstrativo -> opgdo alterar campo observagao.

6.7.4 Definir demonstrativo como faturado - # Issue 5299 — ticket 8742

Moédulo Locacdo> Botdo Demonstrativo> Botdo 6. Demonstrativo (Grade)> Botdo Direito do
Mouse> Opgao Marcar Como Faturado

Permite definir o pedido de venda como faturado sem a necessidade de gerar pedido de venda.
Ao utilizar a fungdo, deve-se marcar na tabela de faturamento o campo faturado como SIM.
Também é gravado em log do sistema a data/hora e usuario que definiu o demonstrativo como
faturado. Além disto, o sistema lista quais demonstrativos estdo pendentes de faturamento.
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6.7.5 Novas formas de rateio de excedentes - # Issue 5320

Incluido novas formas de rateio de excedentes.

G - Geral — o rateio de excedentes é calculado entre todos os equipamentos do contrato, com
o mesmo medidor de forma proporcional, ou seja, o valor do excedente é rateado entre todos
os equipamentos, onde o equipamento que mais produziu “paga” mais excedente.

C - contrato com excedente — utilizado para grupo com mais de um contrato, onde o excedente
é cobrado somente do contrato que excedeu e faz o rateio proporcional de acordo com a
producdo de cada equipamento.

X —contrato e equipamento que excedeu - utilizado para grupo com mais de um contrato, onde

7

o excedente é cobrado somente do contrato que excedeu e faz o rateio somente entre
equipamentos que excederam a sua franquia.

E — Equipamento com excedente - o rateio de excedentes é calculado somente entre os
equipamentos do contrato, com o mesmo medidor de forma proporcional, que excederam a sua
franquia. O cdlculo também é proporcional, equipamento que produz mais, paga mais.

5 Grupe de Contrates - o x
T
H ® - 8%
v @=
Faturamanto / Comperuaches Dados do Demonsiraiiva | Comitsfes |

™ Weilicai Berificagha
Prcuto Pemcrst] % [L0CACAD El

I Getas Pecido de Verds Aulomdlico
Geran encedenie paia

Procto Excedanie] % [EXCEDENTES ]
Candito de Pagamenia |30 diss =]
Femma de Pagamenin | CARTEIRA 7]

Oomacia /5 [Locossn de EqupamentosiCobionga de i) =]

6.7.6 Selecdo de demonstrativo de faturamento - # issue 5435

Nova sele¢do para listar demonstrativos. A opgdo liberado é utilizada somente, para os contratos
que tenham sido definidos para validar a leitura, no campo necessita liberacdo do
demonstrativo.

Berat | Pendentes

Convaios i Periods D/ 2020
Toder © s Heeseh de Lberagl Lados NioLbeadon

(s | [Pucas Jerpess o

B i
e L e e

Benciac

Tela contrato definido para liberagdao. Quando esta opg¢ado estiver assinalada, o sistema solicita
a validagao das leituras inseridas, antes da geracdao do demonstrativo.

5 Grups de Contraes - o %
COF1E.i50 T - g
i i Contea| Fohaamess f Cmpersagsies [0 40 Do s | Comastes |

PoassRenrat] # [LOGCA

Ploddo Excedeial
Gt da Pagemch
Fomna de P
Opmiso 5 |Looaeto ce Equparmanios
Pt Excaarsa/Prociasta Sepaaasmrie
T Botm Pecibs  Voeeda o ExcodcinsPiodueds Seowadamacis
Pk de Ve - Ecadata b Dasconio (3] 50

OpmagSa /5 [Servoes de irorerein

Moo Derons, [
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6.7.7 Alteracdo de vencimento boleto - # Issue 5425
Apds a geragao do boleto, permitir alterar o vencimento.
Entrar na tela demonstrativo -> grade -> botdo cobranca
Informe nova data e gere o pedido ou o faturamento em lote.

54 Grade - Dumonsrtivo

[Coerte Forkacia)

Torerees [Pt [outabomrst]

oo Do it
¥ =0

U

o T CUENTE PROSPECTZ
A P

200 117202
2000 172020
@0 1320
200 11720
22000 11/11200
A0 111720
0 12021
w000 b 200

i Co I I T
T i r

= sz ‘sz i

i e = aw

v ez i i e PrasreCr

Tricdm [Hons Praia [Guaninde ||

C|

— =

= ~ & a i = [

Cotuancs || Qoeenvecko | ks | pragi | comam | pemesiae| s

6.8 Leitura de contadores

6.8.1 Integracao Print Audit - # Issue 5214 — ticket 8632

Incluido dois novos contadores para integracdo.
Totalmono2 e Totalcolor2

& tquipamentos / Medidor - o
4 {d « X @ @ oa s
Salvar  Cancelar
|

Mk : Data Leitura Medik : Data Lsiturs Anterior i Medidor Antacion

T 2 = | i |

Ltrs | S | B Teader | 100 | c5v | 5 Advarced Mumnnn\uwmhkmcsvlmscm\

Tipo de Letura da Medidor no PrintAudit Fi

 B1LifeCount [a (o
 n2ufecontrno 96 CopyGountCokar 109 5cnCount

03 LifeCoumtColr 07 PrinCount 11 SeanCountenn
04 CopyCount c c

© 13Facount

[Ty

15 TotabMona2
© 16 Totakolor

6.8.2 Integracdo Printway - # Issue 5316 — ticket 8783
Quando o cliente seleciona um numero grande de equipamentos para a leitura, o sistema

retorno um erro.

26

Isto ocorre devido ao limite de caracteres de consulta da URL, que é de 2048. Desta forma foi
criado um limite de consulta de 35 equipamentos por consulta. O usuario pode selecionar mais

de 35 e o sistema ird administrar as consultas.

6.83 Integracao Docservice — SFX - # Issue 5488
Incluido novos tipos de contadores para importacgao.

46 quipamentos / Medidor

d N v X @ 2033 »

sahvar Canclar
Cadaa ]
Medidor : Data Lestra : Medidor :
Letrss X |mBSTracker | NOD | CSv | 1B5_Advanced | tac vision | Print AuditFM M | print

Meddor intersgo

Data Letura Anterce Meddor Antercr

Wary .| icohcsv | mscsv |

€ 00 -Neshum 03 - Print color (Som total de impresses cokx) 18- Ad coke
 01-Lfe (Contader gersl) € 10 -Fax (Soma total FAX) € 19-0do

02 - Total mono (Soma geral monc) € 11~ Scan (Soma total de SCANNER) 20 - Usagecounter
" 03 - Total color (Soma geral color) 12 - Duplex (Soma total de DUPLEX)  21-Total Equvalents

04~ Copy (Soma geral copias) C 13-A3 (total A3)

05 - Copy mon (Soma geral cép mono) " 14-A3mona

€ 05 - Copy colr (Soma geral cipia color) © 15-A3color

07 -Print (Soma totsl e impressdes Print Jobs) 16 - A4 (total A4)

08 - Print mono (Soma total de mpvessdes mono) 17 - A4mono

 22-Pradiio

€ 23-Corlevel01

€ 24-CorLevel02

© 25-CorLevel 03

6.9 Faturamento em lote - # issue 5261 — ticket 8706
Para os faturamentos onde a forma de pagamento é diferente de boleto, o sistema nao deve

gerar a opgao para boleto, na impressao em lote.

v
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6.10 Alteracdo medidor inicial - # Issue 5548 — ticket 8863

Moddulo Locagdo > Botdao Manutengdo > Botdo 10 - Medidor Inicial.

Permite informar ou atualizar o medidor inicial aos equipamentos vinculados ao contrato.
Permitir informar o medidor inicial, mesmo que no cadastro do equipamento esteja definido
para ndo informar medidor de atendimento.

6.11 Pesquisa grade de contratos - # Issue 5323 ticket 8806
Moddulo Locagdo> Botdo Contratos> Opgao Grade (F2)> Quadro Equipamentos
Permite acesso aos equipamentos através do recurso grade.

Duplo clique na coluna para localizar equipamento.

TSeq Conhoto]#h Contioto [Clenie ;1P st i — ot Conpatode Tpod Corkaio]Doto Assinatss_| ~
1 2013700000 HMpequi. — O X [ Lok LOCTM (12002018

A\

BTt e TAN T & ’E‘ymm Tiome e oo P ~
<

Campo: Proda

4 0300020 VHITATI [PBAL  MONOCROMATICO A% PBAS
3 03040020 VMATAT
1 02060010 VRABI14350 v

>

AL I¥|

6.12 Quadro resumo - # issue 5342 ticket 8820

Moédulo Locagdo> Botdo Resumo> Botdo Gerar> Quadro Valor Fatura> Botdo Detalhes> Campo
Valor Residual

Apresenta o valor restante a ser faturado do contrato.

Ajustado o valor residual.

6.13 Gerar receitas como projecdo reajuste - # Issue 5369 ticket 8836

Moddulo Locacdo> Botdo Ferramentas> Menu Configuracées> Opcao "Gerar Receitas Como
Projecdo".

Ao gerar o contrato permite que o ILUX gere as receitas como projecdo no financeiro.
Médulo Locagdo> Botdo Manutengdo> Botdo 3 Reajustar (contrato).

Permite reajustar os valores do contrato.

A rotina de reajuste de contrato ira reajustar as parcelas do contrato e, também, as receitas
langadas no financeiro como projecao.

4 parsmetros - Configuracdes — [m) X

-
~ 40 - a ontat
c}/‘\/‘% w @ 5@ - @ EonatiEmedic  C ContratoPerisdo " Alterar Dados de Rejuste

e Convato] - Convato [Enpresa [Clente (azBo)

5 5/2015 1| SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME 612 20/08/2017
12/994 1]JAYOB COMPANY JEEF) 20/05/2017
17 12372016 1/LOCKK E MAK EMPILHADEIRAS g3 16/08/2017
2012017 1 /REVENDA P - TESTE DE NFE 12 26/05/2018
51/05/2020 1 ATACADO LITORAL ®12 01/10/2021

Empresa [ENAINEASEENS -

Pincipal \ E-mail 0.5. | 1BS Tracker | Demonstativo | 0.5 ftens |

Hist Cta Corrente para Rieceitas coms Projegdo

tendimenta da 0.5.)
ASSIST. TECNICA - ATENDIMENTE v

Shahis rara |iheracn de &

6.14 Rotina de ajustes de linhas de faturamento - # Issue 5293 ticket 8708

Moédulo Locagdo> Botdo Manutencdo> Botdo 9. Ferramentas> Opgdo 4 - Duplicidade do
Sequencial entre Contratos.

Permite realizar a rotina para corrigir a duplicidade do sequencial de grupo de faturamento
entre os contratos.

Incluida mensagem de alerta para orientar o usuario quanto ao procedimento correto, para
corrigir linhas de faturamento.
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6.15 Cadastro de equipamento - # Issue 4593

Incluido opgao para cadastramento de outros tipos de equipamento. Os tipos de equipamento
(computadores, radios, veiculos e impressoras) determinam como sera apresentado os
campos a serem informados, na tela de cadastro do equipamento.

Também foi feito uma reorganizacao dos campos na tela de cadastro de equipamentos. Outra
alteracao foi trazer o campo de cadastro do medidor para a guia geral.

L8 ILUX Locaéo / AT, - Teletoner Com.de Materiais Reprogrficos ltda. - x

=02 0 0%

ﬁﬂ Seguimentos

/i i -|ID Sequimer |5
H & 1 Impressora i
ASSISTENCIA TEC 2| Veiculo Sim
3|Computador MNao
\<‘ 4|Radio MNao
LOCACAD
L# Equipamentos - O X
I o i
H 9 L Importar e via iiva C5V
Equipamenta }
Equipamento Segmento Tipa de Contrato Seq, Contrato
126 |Computador - I i
Empresa Cliente P
[SOFTILUR SISTEMAS ] [cuEnTE PROsPECT =] .| @ Empresa C Clenie
Froduto Modelo Fabiicante
% [camPuTADOR ] [pEran 320 [tenavo
Séiie - S E] Patiiménio
17009 [
2] 3|
[noTERDOK JE |
Computador
D Computadar | e i v el ra N |
2 &
e

1921681100

6.16 Inclusdao medidor inicial filtro patriménio - # issue 5347 — ticket 8857
Moddulo Locagdo> Botdao Manutengdo> Botdo 10 - Medidor Inicial.

Incluir a coluna PATRIMONIO logo apés a coluna SERIE.
Incluir filtro de busca na parte superior de PATRIMONIO.
6.17 Exclusao de medidor - # Issue 5417 ticket 8976
Ajuste na exclusdo de medidores ndo utilizados.

Permite realizar o langamento e alteragdo do medidor inicial das mdquinas de contrato

6.18 Inclusao de equipamento contrato - # Issue 5479 - ticket 9072
Ndo permitir incluir equipamento em periodo ja faturado

6.19 Relatdrio conferéncia contrato - # Issue 5476 — ticket 9064
Incluido fabricante e CPF, quando cliente pessoa fisica.

6.20 Cadastro contrato dia de cobranca fixo - # Issue 5425
Ao incluir um contrato é definido dia de leitura, dia de faturamento e dia de cobranca fixo.

A regra do sistema é: dia de leitura ndo pode ser menor que o dia de faturamento, deve ser
igual ou menor.

Dia de cobranca deve se levar em consideracdo o dia de faturamento, por exemplo:
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Se o dia de faturamento é dia 20 e o vencimento dia 21, o vencimento caird no dia seguinte.

A regra nova, possibilita colocar o dia de cobranca igual ao dia do faturamento, sendo que o
vencimento serd para o més seguinte, por exemplo:

Dia de faturamento 30 — dia cobranca dia 30.

Data do faturamento 30/10/2020 — data de vencimento do boleto 30/11/2020.

L#l Grupo de Contratos — o X

4] Grupo de Contrates o x
A o
COOOFEEHL @ ¥ - 5= ; sal 9
Lrl€) FRELSO .

Giupo de Conirato | Faliamenis 7 Compensactes | Dades do Demonstiativo | Comissdes | - s

Porfoc ot Fatenment Gpo de Contio | Fohsamenta / Compensagies | Dados 33 Deimarsiains | Coni

etfoda para Faturamenta

I™ Veilicsi Baniicardo
& 01 Mensal € 02-Bimestal € 13- Trimestial € 04 -Quadkimestial {0 - Semestal € 12-Anual T
Rty © | . I Gerer Peckdo de Vends Aulomitoo

¥ Conliato de Compensagsi Puodio [Ercsdents)  [DTEODNTECOPRS =] Gews eucederis pors

Periodo para Compensacio [5-Gera =

ConvicBo de Pagaments |5 dias =l ST
" 00- Sem Comp. & 01 - Mensal " 02-Bimestrll ¢ 03-Tiimestal " 04- Quadiimestral ¢ 0 -Semestial (" 12- Anual <
Foama de Pegamento [BOLETO =l I Vesiioar ia 6il noViecto|
[~ Ge lodos de Fat Operagdo £/5 |Locssio de Equpamento =] Dia Cobranga El
r o Artecipa I Fasar Excedsrin/Frod.aido Separadamerte 7 Lita Descicre: para cada
r i Brupo r Verda do . Eoks
Parbmeos Fat.
| Nerhum) =l
Dslefus _ Dafamwamend .. Foima de Envio Conteta p/ Faturamenta 3]
0 30 EmissaoNFe |10 24 | Fechar
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7. MODULO ASSISTENCIA TECNICA

7.1 Formulario ordem de servico - # Issue 5238 ticket 8679/8878/8865
Incluido formulario 049 -solicitacdo de garantia

Incluido formulario 050 — base modelo 018.

Incluido formulario 051- instalagdo de equipamento

Incluido formuldrio 052 — atendimento técnico

Formulario 032 — especifico para manutencdo de caixas eletronicos — ajustes layout
Formulario 031 — incluido campo Razao social

Formulario 025 — ajustado tamanho do QRcode

7.2 Abertura de OS - # Issue 5239 ticket 8670

N3o listar técnico inativo na abertura da OS.

7.3 Tela Kaban - # Issue 5317
Incluido campo para atualizagdo automatica

5 Fanban Tecrico

Onta PrevisBo sterchments Téemen Stanz
sz =] né [ss9imn =] [rodes v [rrmeEarem) =

7.1 Tela monitoracgao personalizacdo de colunas - # Issue 5068 — ticket8361
Assisténcia técnica -> ordens de servico -> monitoragdo

A nova funcionalidade permite que o usuario personalize as colunas da tela de monitoragdo de
ordens de servico.

Arraste as colunas para ordem que vocé desejar.

Clique no campo gravar ordem grid. A ordem do grid é por usudrio, ou seja, cada usudrio tem a
sua prépria configuragdo.

'-;h::a.gmga;&mulm-e. @@= T _‘,_
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7.2 Tela monitoracdo - # Issue 5165 — ticket 8577
Incluido campo departamento, informado cadastro do equipamento, no grid.

7.4 Atributo de acesso para impressao de chamado - # Issue 5356 ticket 8771
Criado atributo de acesso para impressao de OS. Atributo 068.

7.5 Informacdes do ultimo envio - # Issue 5223 — ticket 8559

Incluido informacdes referente ao ultimo envio na tela de selecao do item. Ao incluir a peca na
OS e clicar no botdo selecionar para informar a quantidade, no rodapé da tela é informado dados
do ultimo envio via pedido ou movimentacao de estoque.

i ncusto - hens 2.0, o x
106RD1634

| TONER BLACK- PHASER 5000
| e u

R -Regresmtanie

G D G Eusbicce)
= [ Too0

7.7 Novo tipo de operador - # Issue 5389

Arquivos -> tabelas -> Atendente/Suporte

Lfl Assistencia Tecnica
Arquives Outros  Ajuda

Tabelas > Garantia do Produto
Ordem de Servico Tipos de Defeitos
Equipamentos Tipos de Status
Agendamento Tipos de Equipamentos

Relatérios Tipos de Ordem de Servige

Configuragio Territério
Supervisor
Sair
_ Atendente / Suporte

Tabela de Prego Atendimento(Visita)

Incluido novo tipo de operador (Logistica). Ao incluir o operador vincular o usudrio do sistema

Este operador deve ser utilizado para ser informado quando o status da OS for logistica. Este
operador é responsavel pela separacdo de pecas ou encaminhamento para compra/scrap.

4] Suporte Tecnico / Dpersdares - o x

[

lellu g | 30 ¥ -

Hame. Home Completo ¥ Siatuz - Aivo
JoGisTIcA [Suporte Técneo

e e Foie Cilats ur

| o FLORIAROPALES 5] Bl
Canglenerso cep Emal

[ Cobir . Hestel

Tiow Famecedor / Téenico Tecaizads
[ fusenie | | © Operadm  © Téeen @ Logistes [ Meckuml =l

I~ Cobsar hxea cheia na alendimento

B e Ivam Hara Téanco Visor FM Pescanichy ”

I Imprmi Endereo na b F. Eechar

7.6 Novos Status para ordens de servico - # Issue 5223
Novos status de ordens de servigo para que se tenha maior visibilidade do processo.

Para acessar a tabela de status entrar em Arquivos -> tabelas -> tipos de status

g Tipos de Status — m] X
I -
b e -
Arquivos | Outros  Ajuda
Tabelas > Garantia do Produto Cadigo |1 ] sl
Ordem de Servigo pos de Defeitg Desciigao |LOGISTICA - SEPARACED DE PECAS
Equipamentos Tipos de Status T 2 Slelie:
€ M-EmManuengia © T-Atendide 31
P Torimm A Een b
" P-Pendente @ 1 Logistics
" C-Cancelada " 5 -Estoque
0 - Conchuido  R-Retomo @
" E - Despachado




32

TIPO DESCRICAO OPERADOR OBSERVACAO

A Abertura OS Cliente Status de abertura OS

C Cancelado CAC/Atendente Cancelado pelo CAC

E Encaminhado/Despachado | CAC/Supervisor Libera para atendimento
técnico

L Logistica CAC Envia para a Logistica separar
pecas

M Manutengdo/Atendimento | Técnico Em atendimento

(o] Concluido Técnico/CAC Chamado fechado

P Pendente Técnico/Atendente/CAC = Gera pendéncia da OS

R Retorno Atendente/CAC OS liberada pela logistica
retorno do técnico

S Estoque Logistica Pecas separadas

T Atendido Técnico Atendimento encerrado, mas
com pendéncia interna para
conclusdo.

Novos Status
Status L = Logistica

Este status deve ser usado apds o chamado ficar pendente (p) é utilizado para separacéo de
pecas, scrap ou compra de pegas.

Este status deve enviar um -mail para o tipo de usudrio logistica.

Desta forma deve ser criado um tipo usuario na tabela de IXLOSSUPORTE

Este status fica disponivel para o técnico no portal

Fluxo de status:
Abertura -> Despachado -> Manutengdo -> pendente de pega -> Logistica ->

Sugestdo de Status

ljU LOGISTICA - SEPARACAD DE PEGAS L

Status S = Estoque

Este status deve ser usado para a logistica informar a liberagdo de pegas (total, parcial ou sem
reposicao).

o usudrio logistica deve ter acesso somente a este status

Este status fica disponivel para o técnico no portal web para acompanhar a situagéo.

O fluxo de status:

Abertura -> Despachado -> Manutengdo -> pendente de pega -> Logistica ->
Estoque -> Retorno ou Concluido

Sugestdo de status

51 E stogue Atendido total 5

52 E stogue atendido parcial 5
53 E ztoque ndo atendido 5
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Status R = Retorno

Status utilizado para informar que o chamado deve ser atendido com a peca liberada.
Este status deve ficar visivel para o técnico no portal e APP.

Fluxo de status:

Abertura -> Despachado -> Manutencdo -> pendente de peca -> Logistica -> Estoque ->
Retorno -> Manutengao -> Conclusdo

O operador de logistica deve ter acesso somente as OS’s com status de logistica e estoque.

Sugestdo de status
l:l A1 Retarno - pecas liberadaz A

7.7 Orcamento - # issue 5371 — ticket 8851
Incluido campo desconto na impressao do orgcamento.

7.8 tela monitoragcao chamados - # issue 5287
Incluida pesquisa seletiva (F3) na tela de monitoracgdo para consulta de equipamentos.
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7.9 Tela de monitoracdo filtro atendente - # issue 5237 — ticket 8676
Tela de monitoracdo filtro atendente listar somente usuario perfil atendente.

Tela abertura de OS, campo atendido por, listar somente usuarios perfil atendente.

7.10 Log atendimento OS - # issue 5404
Incluido log para inclusdo, alteragdo e exclusdo de atendimentos da ordem de servigo.

7.11 Envio OS como anexo no e-mail - # Issue 5473 —ticket 8161
Anexar O.S. ao e-mail, mesmo quando solicitado a impressao.

7.12 Atributo de acesso impressao ordem de servico - # Issue 5556 — ticket 8771
Incluido atributo de acesso no mdédulo de Locacdo/Assisténcia técnica — 068 para impressdo de
ordens de servico.

7.13 Nivel de atendimento de chamados - # Issue 5613
Este novo recurso é utilizado para os casos em que, a empresa utiliza um territério padrao, faz
uma avaliagdo inicial, envia para o supervisor e, posteriormente encaminha para o técnico.

33



x

s 05 bl
—

N1 — Ordens de servigcos abertas. Neste nivel é possivel fazer m pré atendimento, registrar e
informacgdes e encaminhar para o supervisor.

Supervisor - > Analise as informacgdes e define o técnico que, deverd realizar o atendimento.
N1 — técnico atendimento do chamado.
Valido para os status de A (abertura), E (Despachado, P (pendente) ou M (manuntegdo).

Para alterar os niveis do chamado clique com o botdo direito do mouse sobre a OS
selecionada.

& Ordem de Servio - Monitoragio
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8. ARQUIVOS FISCAIS SPED ICMS/IPI e PIS/COFINS — SINTEGRA

9. CONFIGURACOES E PERMISSOES DE ACESSO

9.1 Atualizar tabela de usuarios - # Issue 5306 ticket 8764
Ajuste na rotina para tratar caracteres especiais em senhas.

9.2 Log de usuarios - # Issue 5213 ticket 8659
Incluido filtro pesquisa por periodo.

9.3 Atributo de acesso - # Issue 5356/5579 tickets 8771/9120
Incluido atributo de acesso no mdédulo de Locagdo/Assisténcia técnica — 068 para impressdo de
ordens de servigo.

Incluido atributo de acesso para visualizacdo do campo inventario. Atributo de acesso 093 -
Visualizar saldo fisico na rotina de lancamento de inventdrio.

Moddulo produto -> movimentacdo de estoque -> lancamento de inventdrio -> campo saldo
produto

9.4 Grupo de usuario —inclusdo - # Issue 5506
Ajuste na inclusdo de novos grupos de usuario.

9.5 Nova tabela de acesso
Ver item 3.8.2 deste manual.

9.6 Exclusdo de registros antigos - # Issue 5421
Opcdo para limpeza de base de dados de registros antigos. Deve ser utilizado para empresas
com mais de 5 anos de informag&es no sistema.

Esta rotina devera ser feita com apoio do suporte da Softilux.

10. Portal WEB

11. RECICLADOS
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12. MANUAIS E LINKS

12.1 Portal WEB
www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB REVENDA.pdf

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB CLIENTE.docx

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB TECNICO.docx

12.2 Manuais atualizacdes versdes anteriores

www.softilux.com.br/docs/V18054.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18053.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18052.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18051.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18050.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18048 18049.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18047.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18045 18046.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18044.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18043.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18042.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18041.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18040.pdf

12.3 Dicas sobre tabelas de acesso e atributos de acesso
www.softilux.com.br/docs/Tabela acesso usuarios.pdf

12.4 Manuais e video aulas Gestdao de Resultado
www.softilux.com.br/docs/ILUX GESTAODERESULTADOS.zip

Para maiores informagdes acesse nossa area de suporte pelo nosso site www.softilux.com.br
area de clientes ou pelos fones 48.3028-1346 ou 3028.1347

Softilux Desenvolvimento de Sistemas.
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