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ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS XML'S - SUA EMPRESA

PRECISA FICAR ATENTA AS OBRIGATORIEDADES LEGAIS.

Moddulo integrado as emissdes de NF de saida.

- Arquivamento automatico de arquivos XML's. ‘ r g

- Baixa de arquivos XML's emitidos contra a
empresa.

- Notificagao de recebimento de NF eletronica.

- Acesso via navegador de qualquer lugar.
- Acesso para a contabilidade baixar os arquivos.
- Sem limite de documentos.

- Armazena: NFe, NFCe, CTE
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N3o deixe de conhecer as nossas novidades e modulos.

APP mobile - assisténcia técnica - integrado ao portal web (em
desenvolvimento). Em fase de homologagdo, onde clientes estao fazendo testes de campo.

Principais fungdes:

Geolocalizagdo — rastreamento

Timeline de atendimento e manutencao de ordens de servico.
Registro dos atendimentos

Fotografia dos equipamentos.

Assinatura do cliente no touch screeen do celular

ILUX WEB - Instalado em servidores em nuvem, acessando via remote APP ou via browser, o
sistema pode ser acessado de qualquer localidade, mantendo todas as suas funcionalidades.

Através de uma parceria com a ON Cloud, empresa provedora de solucdes em nuvem, trazemos
mais esta opgdo para nossos clientes. Tenha o seu servidor em nuvem, com segurancga, backup
e pague por acesso. Entre em contato com o nosso departamento comercial para conhecer mais
esta opgao.

SFX Coleta-em parceria com a empresa DocService do RS, a Softilux traz mais uma solucao
de coleta de contadores, integrada ao sistema ILUX. Disponivel

Esta parceria vai além de uma integracdo. A ferramenta passa a ser incorporada ao ILUX de
forma nativa, sendo uma extensao do proprio sistema, que conta com uma integragdo on line,
onde as informacgdes sdo coletadas na web, tratadas, validadas e gravadas no sistema.

Novidade no SFX coleta — integragcdo com as demandas de suprimentos. Disponivel

Portal web - Ferramenta indispensavel para a revenda otimizar os seus atendimentos

externos. Disponibilize para seus clientes abertura de chamados, solicitagdo de suprimentos,
formuldrio de contato, visualizar documentos de faturamento como: boletos, fatura e
demonstrativo de faturamento. Além disto, seu técnico tera acesso para visualizar os chamados,
solicitar pegas, despachar os chamados. Tudo isso em uma ambiente web, navegdvel em
qualquer dispositivo (smartphone, tablete, notebook) e totalmente integrado com o seu sistema
ILUX. Disponivel

A Softilux homologou o sistema para emissdo da NFCe, se a sua empresa precisa ter esta
obrigatoriedade entre em conosco. comercial@softilux.com.br Disponivel

MDFe — Manifesto eletronico de Documentos Fiscais

Obrigatoriedade para transporte de mercadorias interestaduais. Peca mais informacdes
comercial @softilux.com.br . Disponivel

Armazenador Fiscal - Armazenamento de documentos fiscais no momento da
emissdo. Pe¢a mais informagdes comercial@softilux.com.br . Disponivel.
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ATUALIZAGAO SISTEMA ILUX VERSAO FIREBIRD 2.5 - VERSAO 18054

Prezado cliente, atente para estas observagoes que sdao importantes para

v

manuten¢ao e operagao de seu sistemal

Mantenha backup regular da base de dados do sistema e de seus arquivos

XML'’s de notas fiscais emitidas. Adote uma politica de backup, inclusive com

backup externo. Faga testes regulares de seus backups
Faca testes regularmente, restaurando o backup para ter certeza de que foi feito
corretamente;
Adote politicas de seguranca de sistemas de informacao, como antivirus, restricdes para
navegacdo em sites, nobreak para servidor entre outros procedimentos.
Ao adquirir certificado digital, dé preferéncia para o modelo Al por ser mais estavel e
ter menos problemas de compatibilidade, que os modelos A3. Adquira de certificadoras
reconhecidas.
Figue atento as mudancas e obrigatoriedades da legislacdo, mantenha contato regular
com a sua contabilidade.
Ao trocar de hardware, sistema operacional ou qualquer outra tecnologia, que possa
afetar o seu sistema, consulte antes o suporte Softilux.
Procure ler os comunicados sobre as atualizacdes do sistema é através destes, que vocé
sabera sobre as mudangas no sistema e solicitacbes que foram atendidas. Todos os
documentos de atualizacdo ficam dentro da pasta ILUX/DOCS, das maquinas onde o
sistema esta instalado.
As solicitagcdes de melhoria e customizagGes devem ser solicitadas via ticket, através da
ferramenta de suporte Mysuite;
Bug’'s e erros devem ser comunicados via ticket ou pelo chat on line, para que seja
evidenciado e avaliado, quanto ao seu impacto e prioridade de resolugao;
Dé preferéncia para usar o chat on line é através dele, que vocé estara em contato direto
com a area de suporte, com uma equipe preparada e pronta a lhe atender.
Ndo deixe de avaliar os atendimentos, é através da sua avaliacdo, que conseguimos
monitorar e estabelecer planos de melhoria, por isso contamos com o seu apoio no uso
de tickets, chat on line e sua avaliacdo.
Para manter-se atualizado, mantenha contato com os novos canais de comunicagao da
Softilux, com dicas sobre o sistema, atualizagdo sobre legislagdo, noticias entre outras
informacdes.
Acesse pelo Facebook Softilux Desenvolvimento de Sistemas:

https://www.facebook.com/pages/SOFTILUX-Desenvolvimento-de-

Sistemas/246035392107279

Acesse pelo site http://www.softilux.com.br/
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1. DESTAQUES DA ATUALIZA(;AO 18054

Foram entregues 108 tarefas nesta atualizacao entre: melhorias de sistema, customizacdes,
ajustes/correcGes e novas funcionalidades.

Algumas implementag¢des sao estruturais e precisam de um estudo e leitura do material.

®» Entrada e saida de NF utilizando leitor de codigo de barras.

®» Fechamento mensal de estoque.

®» Nova tela de receitas e despesas.

®» |ntegracdo de suprimentos com SFX coleta (Docservice MPS).

® Rotina automatica para alertas/notificacdes por e-mail de receitas/boletos.
= Relatorio de curva ABC.

®» Kanban chamados técnicos.

®» |mpressdo de etiquetas (impressora zebra) na emissdo de NF.

®» Impressdo de etiqueta (impressora zebra) com dados da ordem de servico.
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2. MODULO FINANCEIRO

2.1 Contas a receber
2.1.1 Aviso de vencimento — extrato de cliente - Issue 3349
Inclusdo de op¢do para enviar extrato de débitos do cliente.

Esta opgao envia um e-mail com todos os débitos, em forma de extrato, vencidos e a vencer.

Entre na tela de movimentacgdo -> receitas -> aviso de vencimento

M Médule Financeiro

Arquivos Tabelas | Movimentagio | Relatérios Graficos Femamentas  Ajuda
Despesas > |
Receitas > Receitas

Langamentos Conts Corrente Inclusso Maltipls

Gerar Comissio Vendedores Cobranca Eletronica

Liberar Pagamento Despesas >

Renegociagio
Cheque Pré Datado Baixe Mutple

Selecione um cliente especifico ou um periodo. O periodo pode ficar em branco para trazer um
extrato completo do cliente.

Marque a selecdo dos clientes, vocé também pode contar com as pesquisas da grade. Apds
selecionar os clientes, clique no botdo enviar e-mail.

M 2viso Vencimento de Receits

| exmafere]

- o x
Enress: Data ncal: DataFra: F: @
[1-soFmunsTaMas | [piosimn &) A fibsimn B 18| sesousw | cancelsr

[Clente Fantasia) _[Total Receitas venodas|
'+ SOFTILLAX DES MANLT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME |SOFTILUK SISTEMAS 2
4 REVENDA 5P - TESTE DE WFE REVENDA 5P
6|38v08 CoMPANY aroe

o LOCK E MACK

ES SRS

Com o objetivo de mant-lo atualizada quanto a posio de suas faturas junto a SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, estamos encaminhande abaixe um extrate atual de sua conta.
Com base neste extrato, poder ser observade o saldo corrente das faturas vencidas e a vencer.

Caso j tenha ocorrido o pagamento para todas ou algumas destas faturas, por favor, aguarde 2 dias teis para que as baixas sejam refletidas.

Este um extrato enviado automaticamente, por faver no responder ao rementente,

Se necessitar realizar algum contate ou esclarecimento, faver ligar (048)30251346 ou enviar um e-mail para vendas@softilux.com.br

Informamos que as faturas liquidadas aps o vencimento esto sujeitas a cobranas de encargos conforme instrue descrita no boleto bancrio.

Atenciosamente,

SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Titulo  Emisse Vencimento Saldo
65/30 22/02/2018 14/05/2020 24,06
2020/04/30 11/07/2019 10/05/2020 200,00

Saldo vencido : 224,06
Saldo a vencer : 0,00

2.1.2 Relatdrio receitas - # issue 5138 — ticket 8547
Ajuste no relatdrio. Corrigido campo situagdo receita.

2.2 Agendamento alertas de vencimento
Esta nova funcionalidade prevé a criacdo de alertas automdticos para o sistema enviar
notificacBes para os clientes referente a titulos a vencer, vencidos ou pagos.

O usuario deve entrar na tela do Financeiro -> Ferramentas -> Agendamento cobranga

M Modulo Financeiro

Arquivos  Tabelas Movimentagdo Relatdrios  Graficos  Ferramentas  Ajuda
Relatarios Simplificados
Alteragdo Vendedores

Suporte Técnico

Impressoras
Agendamento Cobranca
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E possivel criar 5 tipos diferentes de aviso.

(2) Dois avisos para titulos a vencer, por exemplo: 5 dias antes de vencer e 1 dia antes de
vencer.

(2) Dois avisos para titulos vencidos, por exemplo:1 dia apds vencer e 5 dia apds de vencer.

(1) um aviso para titulo pago, por exemplo: apds 1 dia do pagamento.

M Réguia Agendamento de cobrancas — m] x
pg v X 0 @ 0@ = @
Salvar Cancelar

Cadastro  Grade }

[m Jassunto izs Email [ tivo | Ago [Usudrio|
1|Avisa de vendmento de receita 3 e
2 Avisa de vencmento de receita 5 0
3 Aviso de receita paga [13 e
4|Aviso receita vendda 5 2
5 Aviso receita vendda 5 250

Use as setas para navegar entre os cadastros ja inseridos, para escolher o tipo de acdo (antes do
vencimento, no pagamento ou apds o vencimento).

Clique no botdo editar. Informe a quantidade de dias para envio do e-mail, qual usuario deve
estar no logado no sistema para executar os envios, marque a opgao ativa, informe um assunto
e um texto.

O tipo pagamento é enviado automatico, apds um dia da baixa no sistema.

M Réguia Agendamenta de cobrangas - O X

& v X a o Lo
Editar Primeira | Anterior Préxima| Ultmo sair

Cadastra | Grade |

D:2 I:I | Enviar email [5 | dias antes do vannmer\tn.l
|Usuénu |

2.3 Cobrancga eletronica
2.3.1 Configuracdo pasta para salvar arquivos de retorno e remessa - #issue 5103

Moddulo Financeiro> tabelas> tipo de carteira

Incluida op¢do para configurar, onde o sistema deve salvar o arquivo de remessa e, também, o
local onde os arquivos de retorno estdo salvos para importacgdo.

Esta configuracdo evita o usudrio de ficar pesquisa os arquivos na hora de salvar ou importar
arquivos.

M Tipo de Carteira — [m) x

-~ _ - )

(‘}/(&@‘ i} @ ) > M Tipo de Carteira o «

{eral ]| Confioagtes (1)| Configuragiies (21| Configuagties [31 PDF | Demonstiaivo | E-mai | Imagens + 1> H p &
3 @

BariaBmst Tipe de Cateita
[conTa e =] .| [COBRENCA AU [ 1 W Status-Ativo ey
Geral | Configuragdes (1) | Configuages (2) | Configuagges [3) | Feiessa \Remmu\ PDF | Demonstrativo | E-mail | Imagens 4 |
I Banca Gera Nosso Numera Hr Digitos para Méscara do Nosso Numera 0 Zero (0) - Sem Controle de Mascara
Nosso N Inicia Nosso Nr. Final Nosso Nt Piéino N Digitos Veificador Layout Remessa Lote de Erwio Agdo de Coblanca
00000 93333 | 60167 +1] 1 T Controlar DY [ [ 19 [

Aruivo de Licenga
[E:NLUXACabrang ahLiceng 2206729000011 6-341-109.canf

N, Pasigies dese, par pantualidade

0 |
Enderego Imagens da Carteira
[E:\LUACobrangaCobreBeri<HmagensBoletol, * ] Enderego para salvar arquivo de remessa
[ENILUR Cobranpatremessast, B

URL End. Imagens da Caiteia_(=xempio - noo
[0 Cobranga\CobreBem<magensBaletol

Layout Boleto
[Personalizado | I Coneira Blogueada ﬂ
Fechar
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A configuracdo de carteira normalmente o acesso é feito pelo nosso suporte, procure apoio em
nossos canais de atendimento.

Quando o caminho foi um enderego de rede, o usudrio devera ter acesso a pasta, que deve estar
compartilhada.

Incluido acesso a configuragdo de carteira de cobranca.

2.4 Nova tela de apresentacdo de receitas e despesas consolidadas - # Issue 5069
Médulo financeiro -> movimentagdo -> consulta despesas x receitas

[

boleto

O sistema apresenta informacgdes de receitas e despesas de forma consolidada, além de
informacdes de saldo em conta corrente e informagdes do contas a pagar e receber.

Também é possivel cadastrar e alterar receitas ou despesas.

1M Consuts Recea Despesss - o x
Ergresa Dats Civaits  Despesss Pagas ¥ Despesas vercras  Conta Corente Corfia Corente | 20085 Sekdo do de § .95206.
ST ROV ST v EE v e MGmm = T oo .70,

o6 prp—

. o .

e e e T e e e — =

PERG(12 __ ELETROPAULD 2506200 094062020 0,00 60,00 31| o

TN £ et e s

b remmma swma  mms | an i = — =

N B =

T T T - e e

—————
== PR —
= miss i
e mmn mems
fe— o—— e
et wos s

et o ok o e coke — - o

e e e T e P e s e

Bt P B T E PR O BETOE TN T O v e S E

6501 JATOE COMPANY 13062020 05062020 249 2406 2426 Locachs o2 Equpamentis ES L = e
F—T R T T R T T T P ——

e v s | S sam S s

Gz GG G0 | H0M 30 X e heeationa| 58
T G s | ionm umm i e s
o Y
e f— [—
e [ = = oz o aamr

2.5 Duplicar cadastro de fornecedor - # Issue 5257
Incluida opgdo para duplicar cadastro de fornecedor.

2.6 Relatdrio de recibos - # Issue 5275
Incluido opgao para gerar recibos em lote. Entrar em relatérios -> impressao -> recibos

Relatérios = Graficos Ferramentas  Ajuda

Despesas >
Receitas >

Langamentos Conta Corrente

DRE >

Arquivos ¥

Tabelas >

Mevimentagdo >

Impressio > Cheque (Pagto Despesa)

Exportagio Financeira Boleto Bancario >
= ?_ Mala Direta

Recibo > Avulzo

Despesas =
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3. MODULO COMERCIAL

3.1 Entrada e Saida de mercadorias com NF utilizando codigo de barras

Este novo recurso do sistema passa a contar com as movimentacgdes utilizando a leitura cédigo
de barras, para as conferéncias de saida e entrada de mercadorias, impressdao de etiquetas
QRCode, etiquetas de cddigo de barras.

Primeiros passos

Para uma melhor utilizacdo dos novos recursos e, também, para ter uma organizacdo do
estoque, aproveite este momento e revise seus cadastros.

Revisar cadastros dos produtos, mantenha ativo somente o que vocé realmente movimenta em
sua empresa.

Fazer um inventadrio e regularizar o seu estoque.

Definir e cadastrar o cédigo de barras (cédigo EAN) dos seus produtos. O mais utilizado é o
EAN13, ele vem na caixa dos produtos que vocé compra.

e Inicialmente faga isso para os itens que vocé tem mais rotatividade no seu estoque.

Definir as configura¢des da etiqueta de QRCODE, quais informacgdes vocé quer que o sistema
gere no QRCODE.

Estabelecer o processo de recebimento e entrada de mercadorias. Quem recebe e confere,
guem faz a entrada da NF, quem cadastra e atualiza os produtos. Quais os procedimentos devem
ser adotados em caso de divergéncia nas entradas de NF. Notificar fornecedores para o envio
do arquivo XML. Armazenar do arquivo XML.

Também devem ser revistos os procedimentos para a saida da mercadoria. Emitir o pedido de
venda -> enviar para o estoque fazer a conferéncia -> Realizar a conferéncia -> liberar o pedido
para emissdo da NF.

Atencdo: Empresas obrigadas a gerar arquivos para a Receita Estadual, como SPED o controle
de estoque e das movimentacdes é fundamental que estejam corretas. Toda a movimentacgdo
da empresa, entradas, saidas e ajustes sdo informadas nestes arquivos. Em caso de fiscalizacao,
havendo divergéncias nas informagdes sua empresa pode ser autuada.

Outro ponto a se destacar o controle efetivo do estoque reduz custos, investimentos
desnecessarios, desperdicio e dinheiro parado. Estoque é para ser controlado

3.1.1 Permissoes de acesso
Atributo de acesso

Para os novos procedimentos os usuarios devem ter permissdes de acesso especificas.
Atributo de acesso 0093 — Acesso ao moédulo de conferéncia

Permite receber as mercadorias, gerar a conferéncia, imprimir as etiquetas de cédigos de barras
e QRCode e fazer movimentagdes de estoque via leitura codigo de barras.

Tabela de acesso — conferéncia de estoque
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Nome Tabela Visivel Incluir Alterar Excluir Relatério

Custos Especificos v v v v v 28/05/2020 10.45:54 SFX || 28/05/202010:45.54 SR A E
Custos Especificas - [tens v v v v v 28/05/2020 10:45:54 SFX | 28/05/202010:45.54 SFX A
Custos Gastos Gerais Fabric, v v v v v 28/05/2020 10:45:54 SFX | 28/05/202010:45.54 SFX A
Custos Gastos Gerais Fabiic, - frens v v v v v 28/05/2020 10:45:54 SFX | 28/05/202010:45.54 SFX A
Local de Estoque v v 4] 4 v 28/05/2020 10:45:54 SFX | 28/05/2020110:45:54 SFX A
Local de Estoque - Tipo v v 4] 4 v 28/05/2020 10:45:54 SFX | 28/05/2020110:45:54 SFX A
ovimento de E stoque. v v 4] 4 v 28/05/2020 10:45:54 SFX | 28/05/2020110:45:54 SFX A
Mouimento de Fstoque - {ten: v v v v v 28/05/2020 10:45:54 SFX | 28/05/2020110: 4554 SFX &
[Fventano ao Estoque v 4 v v 28/05/2020 10:45:54 SFX | 28/05/2020110:45:54 SFX &
Servigos 28/05/2020 10:45:54 SFX | 28/05/2020110:45:54 SFX &
Tipo de Produga v v v v v 28/05/2020 10:45:54 SFX | 28/05/2020110:45:54 SFX &
Ficha Técrica - itens 2 v v v v 28/05/2020 104554 SFX| | 28/05/2020110:45:54 SFX A
Fodia- (ooiacte e v v mverossiced soumnssis 7]

ConfiguragGes para utilizar o médulo de conferéncia

Esta opgao ativa a conferéncia de mercadorias na entrada ou saida. Ao definir estas opgdes o
sistema passa a exigir a conferéncia para confirmar a entrada da NF ou emissdo da NF.

Entrar na primeira tela do sistema -> configuracdes -> parametros do comercial -> guia outras
configuragoes.

Marcar as opgdes para validar entrada e saida de mercadorias.

[ SUPORTE / localhostEAILUX\Dados\Base_Demo.

o w @ \

M Parimetros - Médulo Comercial
OOFREI 90 ¥ .

Geral | Outras Configuragbes 1 Tele Venda:} NF-e Selvicn] NF Saida | Observaces | Percentuais

¥ Walidar entrada com conferéncia no estoque

v Walidar saida com conferéncia no estoque

Configuragdo de etiquetas - Acesse item 4.1 deste manual.

3.1.2 Entrada de NF

A entrada de NF tem novos recursos e muda o processo de entrada e recebimento de
mercadorias, para garantir que os estoques estejam corretos e, também, diminuir
drasticamente a possibilidade de erros e a necessidade de ajustes futuros.

O novo processo é dividido em trés etapas:

Recebimento de mercadorias (conferéncia) — Nesta etapa o estoquista recebe as mercadorias
com a NF (Danfe).

Utilizando o leitor de cddigo de barras faz a leitura do Danfe para registrar a conferéncia.

O recebimento dos itens é possivel utilizar o leitor de cddigo de barras. Para usar o leitor é
necessario que os produtos tenham o cédigo de barras cadastrado. Ver item 4.1 deste manual.

Cada item passa pelo leitor e é registrado, o cddigo e a quantidade recebida.

Entrada de NF — o préximo passo é realizar a entrada de NF, utilizando o arquivo XML e
confrontar a entrada da NF com os itens da conferéncia. Neste momento o sistema faz uma
andlise dos itens recebidos na conferéncia comparando com os itens informados na NF de
entrada. Em caso de divergéncias o sistema ird gerar um relatério com as divergéncias ou mesmo
cancelar a entrada da NF.



A SOFTILUX
Em caso de divergéncia, o correto é fazer a devolugdo total da NF ao fornecedor, entretanto se
for feita a entrada da NF, o sistema registra em log e, é possivel gerar um relatério de
divergéncia, clicando com o bot3do direito do mouse, sobre a NF selecionada.

M tota Fiscal de Entrada - O X
0600 9

¥ L=

. Sequendal: 80 NEWEE.: 65

Fornecedor : FORNECEDOR GERAL

| ial|Mr. N.F. Entrada] Fomecedor [Fomecedor [Razio) Data Emissio [Valor Tota | %)
82 24086960 27 B2 DIGITAL 20/05/2020 [
813231 13 ATIVA DISTRIBICED 2170242020 240

2 80 E5 3 FORNECED I Divergéncia com Conferéncia I iwwzma : @
79 67 2 FORNECED 1/11/203
70le7 alenenErenne rEeal 1t ma

Geragao de etiquetas de QRCODE — o sistema permite configurar etiquetas de QRCODE com
informagbes como: Fornecedor, cédigo do produto, data entrada, data emissdo da NF, numero
da NF, cddigo do produto, entre outras informacdes.

As etiquetas devem ser impressas e coladas nas mercadorias para que seja possivel rastrear as
informacgdes da compra.

3.1.3 Emissdo de NF produtos com cédigo de barras

Depois de emitir o pedido de venda, este deve ser enviado para o estoque fazer a conferéncia
e separacao da mercadoria.

Enquanto nao for realizada a conferéncia o pedido fica pendente de conferéncia e ndo é
possivel emitir a NF.

M Nota Fiscal de Saida - Pedidos de Venda - o x
Dpetagio £/45
Empresa: | [ & X | F Gewl O Poditos O Sewicos
Entrega
# Todos € Coneios " Balcdo
[E—
Cliete [Eazin) [T |Npeiagia . ~
FEVEND# 5P TESTE DE NFE 110772020 Werda UF Consumidor Final
575 KLIMTEC TECHOLOGIA LTDA 27/04/2020 Venda UF Consumidor Final
557 KLIMTEC TECNOLOGIA LTDA 26/03/2020 Retoino Equipamento enviada para Locag3o
526 CLIENTE NOVO 16/12/2013 Locagio de Equipamentos

456 SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA M 18/06/2019
450 | CLIENTE PROSPECT 24/05/2m3

Flemessas Supimentos Conlrato de Lacagdo
enda Consumidor Final na E stada

<

I Liberados para Erisszo [l Pendsrtes de Estoaus

@ Pedido de Venda

424 SOFTIL<DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDé M 07/03/2019

392|PILOTIS SISTEMAS
389 REVEND SP - TESTE DE NFE

15/01/203
10/ /2013
386 SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA M 03/01/2019
373 REVENDA SP - TESTE DE NFE 02/10/2m8
367 CLIENTE PROSPECT 2z/08/2018

Total de Pedidos Perdentes
109

Pedidos Parciais Ml Blogueados

“enda UF Consumidor Final

Servins de Impressan
Locagdo de Equipamentos

NF Complemetar

Servigns de Assisténcia Técnica

Locagdo de Equipamentos o

>

pelo Faturamento | [ll Pendente de conferéncia
: 5 &
E Selecionar
Fechar

Entrar na tela de produtos -> acessar a opgao conferéncia

Clicar na opgdo novo -> saida -> Informar o numero do pedido de venda, ou buscar na fila de
pedidos.

Caso seja uma conferéncia em andamento, basta selecionar a conferéncia e clicar em editar.

e

e [Dsta Conferinga_[Chave 1 /Sea. Pedds

428/05/2020

I [Gonte / Fornecedar

-
332005007765740013905500502406096016139 NTRADA

82 62% DIGITAL

ppnanlTNCG

v @ [

Produto Movimento Estoque Conferéncia

Produto Seriado (2

Canceor |
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e [ I Fencruam

Pedido de Venda
557

M tstoque - Conferéncia - o X
[5ea [bata Conferénga_|Chave NF /Seq. Pedida Empresa[Tipo Seq. N [ctiente /7o
1 ENTRADA -1
4/11/07/2020 593 1/sADA -1|REVENDA §
o) (]
kil
e [ |-y s s i Itens
T o TR Ve
pedido de venda : BT v e iy
j1d Quantidade [Produto [Mr. Serie [Nome Produto
1 1,000 68874 TECLADO USB STANDARD
2 1,000 63574 TECLADO LSB STANDARD
Quantidade : 1,000
Codigo de Barras ot *
<
Produto il 1 b

Passe o leitor de cédigo de barras nos itens para registrar.

@ nguardando @ oigergenca ﬂ
@ Emprocessaments. @ pendéncia de ajuste |
@ Firdlizade @ conduida Evchar

Caso seja um produto com numero de série, o sistema ira solicitar a série do produto.

Utilize o leitor para capturar o cédigo da série do equipamento.

el = 7 =
polodevonda BT nr s FIE oo D Fomavroais T
| [ 1,000 2135 oresssaE0IT IMFRESSORA 2135 |
Podido do Venda : 87
— /

Codigo de Barras rfeme -

07899692601908 - Quantidade : 1,000

Produto = f

O o] o | Cédigo de Barras
Produto

Ap6s finalizar utilize a tecla ESC.
Para gerar a NFe, selecione o pedido de venda -> consistir a NF -> acessar a guia itens
Em caso de produto seriado, confirme a série.

Entre na guia conferéncia e verifique o resultado, em caso de divergéncia o sistema ira gerar os
alertas.

Em caso de divergéncia o procedimento correto é ndo dar continuidade a emissdo da NF até que
o problema da divergéncia seja resolvido. O sistema ndo continua o processo até que seja
regularizado a situagao.

Em caso de divergéncia o sistema ndo gera a NF.

- L= (= =
qﬁelel & Receitas ComissBes | | gy Produlos / Servicos | (5 Impostos | 658 Transpartadar Finalizar

L4 Mensagens « | »

Empresa : SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Cliente - REVENDA SP - TESTE DE NFE
Operagdo E/S - Yenda UF Consumidor Final

Erro x

£93  Nota Fiscal possui divergéncia entre separagdo do estoque ¢ langamento da nota fiscal
[ X )] S. Desonerado

0,00

Walor Base Calc, |.C)
240

Vialnr Miferimantn [ V) aine Tekal Garien Ratancfias

al Produto
240,87
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Acessando a guia produtos -> conferéncia, clique na seta para enviar a divergéncia para a
logistica fazer o ajuste.

M tota Fiscal de Saida - O X

7 . -
G verl| &7 Recotas| B Comstis [[Ceg Procinos ervies | [ mpcston | 258 Transecrtador | () Fiatear| ] ersagens «| o

ftens | Frodutos Seriaros [ Conferénio com Estonue ]
Codigo de Conferéncia do Estoque

n

I DESCEIGEO DO DRODUTO 1 QT.ITEM | QT .CONFERENCIA
| IMPRESSORA MONOCROMATICA ERTOHER DCPESES | 90001 1,000
| TONER MAGENTA - PHASER €000 | T 1 T,o0
| KIT DmeEr | 1000 1 1000
< >
Cadigo de Conferéncia do Estoque
4 a
PRODUTO | DESCRIGEO DO |Confirmar ® | OT.ITEM |  €T.
000001 | IMPRESSORR MQ | 0,000 |
10€R01E32 | TONER MAGENTH . . . | 1,000 |
108R01121 | EIT IMBGEM @ Encaminhar Divergéncia ? I 1,000 |
Nio
< >
M Estoque - Conferéncia - [m] X
sea. [Data Conferénca_|chave I¥F /Seg. Pedido [Empresa [Tioo [seq. ve [ctiente /F:

1/16/06/2020 332005007765740013305500502406698016 13927426 |ENTRADA | -1
4]11/07/3020 553 | 1|SAIDA | -1 [REVEND,

] 3
Itens
1d Quantidade Produto Nr. Serie [Nome Produto
5 1,000 "TOMNER MAGENTA - PHASER 6000
s 1,000 108R01121 KIT IMAGEM
7 1,000 000001 IMPRESSORA MONOCROMATICA BRTOHER DCP856!

| 3

q

D m B % . @ Aguardando @ Digergénda ﬂ
@ @ s [ i)

Novo | Ediar | Exclui | Relatério

@ Finalizada @ concida Eechar

3.2 Condicdo de pagamento - # Issue 5181 — ticket 8615
Para condigdes de pagamento onde a opgao ver nas vendas for desabilitada, pedidos em aberto
nao poderdo receber novos itens.

M .
O OO @ Bl e o v © g~ oo © smpsis fmaw s

evaste um csbegab de cobns squ pers agrupe pels cokrs

‘Acesso e,

Condicin de pagaments do pedids néo pode ser utizads em vendsz.
Faca iz, acesse “Madulo Comercial > Memu " vt e “Ver ras Yendas

0 T

3.3 Criar fornecedor com base cadastro do cliente - # Issue 5175 — ticket 8583
Corregdo ao gerar fornecedor, quando for pessoal fisica.

3.4 SRC/SAC - # Issue 5177 ticket 8604
Incluido coluna raz3o social do cliente, na tela de atendimento do SRC/SAC.

3.5 SRC/SAC - # Issue 5174 ticket 8600
Corregdo alerta do SAC para usuario ndo pertencente ao chamado.

3.6 Entrada NF manual - # issue 5197 ticket 8377
Atualizagdo do campo cédigo de barras no cadastro do produto. A rotina foi reestruturada.
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3.7 Tabela de precos - # issue 5172 ticket 88593
Permitir visualizar tabela de custo, mesmo que o cliente tenha tabela de prego de venda
relacionada (especifica).

3.8 Grafico de vendas - # ticket 5116 issue 8519

Corregao grafico, selecdo vendedores diversos.

3.9 Novo modelo fatura de locacdo - # ticket 5149
Incluido novo modelo para fatura de locacgao.

3.10 Exportacado fatura de locagao - # issue 5110 ticket 8509
Gerar exportacdo em PDF da fatura de locagao.

Definir o documento para exportar (fatura de locagdo) na tela principal do sistema em
configuragGes -> parametro comercial.

Na impressdao em lote opcao PDF o sistema ird gerar os arquivos em formato PDF das faturas de
locagao.

[T T ———— - x
-
DCOOFTEH IO o
Q& @B v x @ [ ]
TS Do Conlpnate| T Vendae | F- S| NF Saids | Obmmtop| Pt | Now  Edtar G S Cooccer  Prmero Antenor Prodmo | Utimo
P T T —

P — B | e s Crft sl Focd

M Empresa - Tipo de Documento - o X

Empresa: 1 SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

[ Cadasto | Grade |

L ———  H Ve Toll doNokaFscl Sida
P kT e i
7 v St Prcan e i et 0 Pt 5 Vi Tod e
% Farnd Descoras Pecarul 5 s o d Pock KVl Toal s Pt » Vol okl e Samcme
1% Fuckn e Congu s s Frovishl s D e T e
17 Ve etk d Gk Pt e "2t Tipo de Documento | [Fatra o Servieofomacio =
% Verkc Saiodo i e Do o Falaaeri  1-Puacns  3-Pasten
7 Ut bearopbe do poie do o o nince o Caminho ) savar cocumento : | [C: s=rs\hucno 57 pesiaop =]

[~ Pt Obapaten e WFE

% ek dvemena sl NF

C—
— BB Detabes
P i po— [ 4|
ftar

9 s i Wil i Ermos s

@ o " — ] [V Exportar documents na enisséo da nota fiscal

3.12 Relatério romaneio de entrega - # issue 5071 ticket 8374
Incluido novo relatério de romaneio de entrega, modelo 2.

Lista os itens por NF.

Médulo comercial -> NFsaida -> monitorar -> situagdo de entrega -> opgdo carga

u Mota Fiscal de Saida (Opgdes) - O >

% ' NF-e / NF-eServ P &
| =

Incluir Manutengdo

itoramento NF-e (Situsgio Entrega) - o x M Montagem de Carga - o x
{Carga |
P periodo Emsslo ., [6/2020 Linpr Fitro | @ concide @ Pendente @ did
s Condluido pendente @ Nio Atendid
[sequencal [clente o [ A NomPel
€ Ragetrada 2 cabegaho de o
o Sequencial _|Data Entregador  |Nome Entregador |Veiculo km inidal _|kmFinal _[valor Antedpacio
 Pendente de Eva St 31[21/08/2019 2/ENTREGADOR2 | AMD-0000 100 100 50,00
25|18/07/2019 1ENTREGADOR1 | AMD-0000 0 0 50,00
© Canceioda s 26|17/07/2019 1ENTREGADOR] | AMD-0000 0,00
Atsshzar Dados 24(02/02/2019 1 1 AMD-0000 0,007%
 Em Trinsto 4] 3
s
€ enmegue B Shohe | cabecalho de coluna aqui para 3grupar pela coluna
2. Seq. N.F. [Data EmissaoNr. N.F. [Cliente (Razdo) &
&0 _ | |
] s 198(21/08/2019 | 83|REVENDA 5P - TESTE DE NFE|N I | 28| Entregar até as 1% na portaria
@ ragatrads Log de Entrega. |

2elolE] alal | _|..J&
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Carga }
@ concuide @ Pendent= @ Nao Atendid(

[+

Sequencal _|Data ® 1102) - Relstorio Carg - 0 x [valer Antecpacio
1420/01/2017 | L 00
13/03/11/2016 | b 00
12|27/08/2016 1 E[I 55,00
11|27/08/2016 200 50,00

TR0 | [T Selocions o modeo de arric = EE

K1 E— ey ———

N | EeRT
Seq. N.F. [Data Emiss3o [Nr. N oto[Céd. Entrega|Observacs

50|27/08/2016 =2 ﬂ e
51|27/08/2016 : Q x p o ste camp

N

slelola] alal | |.|&

3.13 Relatério NF de entrada opgao impostos - # issue 5083 ticket 8364
Relatério NF de entrada opgao impostos, ajustado ordenacdo do relatério.

3.14 Fatura de locacdao — informacdes adicionais - # issue 5180
Informacdes inseridas no pedido de venda, no campo observacgdes, sdo sdo carregadas para
impressao na fatura de locagao.

M Pecido de Venda / Orgamentos - o X
Geral | Transporte | Pagamentos e Comssdes Observacdes |
Observagies para o Cliente (PDF /Emai) 7 Observacdes Intema

I
Informagées inseridas neste campo

sho carregadas para a fatura de locag#o.

3.15 Pedido de venda

3.15.1 Reserva série # issue 5134 ticket 8534
A inclusdo de pedido de venda (para realizar vendas ou remessas) o sistema possibilita reservar
uma série.

Ao incluir o item, seriado, marque a opgao reservar produto seriado.

Apds marcar esta opgdo, o sistema solicita a série a ser reservada e define o status como
reservado.

Ao emitir a NF e, selecionar o pedido, apds consistir, o sistema carrega a série reservada.

O mesmo procedimento acontece na locagdo e assisténcia técnica.

[ derrodize - @

= M sesie x
— e geoslL  LHMMOD S 50 “

Quant. Disponived - Quane. Reserva : Quant. carteia -

w00 1,000 o000 == -
Pregn Unitirio CMLC Descontn Ueik. (%) | =7 @ o @ Lotatewe
I i [ —] o
ortem compra s
[ 4
Matien {lnmn Cancelaments
[rr—
Obima Comana -
e Tz

3.15.2 Pedido de venda campo cidade - # Issue 5266 ticket 8616
Incluido campo cidade no gride de pedidos.

3.15.3 Agrupamento de pedidos - # issue 5211 - ticket 8658
Melhoria nas mensagens dos pedidos selecionados e ndo agrupados. Incluido botdo para
analisar a divergéncia do pedido.
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SISTEMAS

e
=] —
[ |Ew

s Triome Produta. Tund TReserva  [cariera  [Quant. Hst.[Frepo UntarDesc. (%) [Subtotal  [TotalDescorlvalor ST, [Vakor IF1 [Total FCP [ Total QU

3.16 Emissdo NF produto seriado — baixa de status - # Issue 5151 ticket 8554
Habilitar os status de produto seriado Inutilizada ou Scrap durante emissdo da NF.

O Status deve ser habilitado para operagbes onde o tipo de operagdo entrada/saida seja - 65 -
Ajuste de Estoque, desde que as séries a serem selecionadas esteja com o status de
Manutengao.

Esta opcdo deve ser utilizada quando é necessario baixar uma série em definitivo.

Mottt i g x

0|0|©[@]5 v e o oo e e | PR

M s<rie de Produte

Al Wots Fiscal de Saida
o g Il 4 3
G3S geral [Lgy Produss /er [x JEERES | =" i o) €& 2
ftens  Frodutos Seriados | Con [eiedonar serie | séries
Produo | IMPRESSORAS PAR [~ Listar séries relacionada com ClienteFornecedor [ Listar séries relacionada com Operag3o EfS
L 5 [nr.série |Produto |~ _,5
[Produte [ SN2424 2125
O | B 2125 1111
| EF5 2125
| B 2125
| B 2125
A
< >
Série (STATUS)
|Inutiizada - v

< >

Scra

3.17 Relatdérios curva ABC - # issue 3136
Mddulo comercial -> Relatorios -> Curva ABC

Gerar relatdrio classificando produtos, clientes ou fornecedores analisando quantidades ou
valores movimentados por periodo.
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™ [119] - Relatério Curva ABC - O X
CURVA ARBC
[™ Imprimir Logotipo
Produto — Ultimos 12 messes — Entrada
Relatdrio
" Clientes " Fornecedores
Produto Qtd Valor Total Perc Ind._Perc Acum Cl
Tipo seriodo Opcio 135210061 B 11.052,44 26891 26,89 A
106R01303N0 16 676624 21329 482 A
* Entrada (¢ 03 messes CC 0515 2201 9 12274 60,50 A
& valor 2128 2 12,185 7266 A
" Saida ® (=== 006R01703NO & 87583 B1.e2 8
(" D9 messes 32875 1 6,0827 87,50 ]
" Quantidade 280SDN 1 60827 9359 8
* Movimentagles 12 messes MP003 1 1.000,00 24331 96,02 c
113879832 7 747,93 19414 97,95 c
108RO11S1NO 2 638,48 15534 99,51 c
Familia RM1-1001 1 200,00 04865 100,00 c
Perfil Total: 52 41.099,68
Opreacbes
Tipo de Operacio Senet
= mamein
Entrada - 05 - Compra — B Gimeat
Entrada - 10 - Saldo Inidal o
Entrada - 15 - Transferéncia .
Entrada - 20 - Devolugio @B
Entrada - 25 - Ajuste de Estoque a0
Entrada - 30 - ProducBo Prépria ma
Entrada - 35 - Retorno / Indust. / Demonst. £
Entrada - 49 - Outras 1400
Saida - 50 - Venda sz
Saida - 55 - Transferénda i
Saida - 60 - Devolucdo 200,
Saida - 65 - Ajuste de Estoque a0
Saida - 70 - Produgdo Prépria a0
Saida - 75 - Remessa [ Indust. / Demonst. 2o
Saida - B0 - Consumo Interno o
Saida - 99 - Outras
= S
SO X =

3.18 Novo modelo de impressao de etiqueta - # issue 5192
Ao acessar a tela de manutencdo de NF, selecionar a NF e clicar com o botdo direito do mouse,
selecionar a opg¢do de etiqueta.

A nova op¢do para impressdo em impressora Zebra em etiquetas tamanho (paisagem -
horizontal) nas dimensdes 145mm x 100mm.

ol Nota Fiscal de Saida

clooe] ¥ -

Sequencial : 247 Nr.NFS.: 96

ﬂ Cliente : REVENDA SP - TESTE DE NFE ':I:Iﬂflrmar

[r NF/RPS  [Mr. NF-eServ  [Pedido Verda|Cients | Clients (Raz3ol

[Tin]"[sequencial
S

250 14z 7 10| CLIENTE PROSFECT

s 23 n 526 12| CLIENTE NOVD

sc 28 5 373 4 REVENDA SP - TESTE DE NFE
MEL 3 L 557 A REVENDA SP~ TESTE DE NFE
s Remaneio 94 25| CLIENTE PROSPECT

s Exportar 3 25 CLIENTE PROSPECT febra
s 89 4/ REVENDA SP - TESTE DE NFE

e [ 25 25| CLIENTE PROSFECT

NE L Canceler a7 25 CLIENTE PROSPECT

NE patug 83| 4/REVENDA 5P - TESTE DE NFE

B Informagées NF. 81 4/ REVENDA SP - TESTE DE NFE

Divergéncia com Conferéncia

Nota Fiscal Eletronica >

3.19 Impressdo comprovante/recibo - # issue 5258
Para NF’s ndo eletrbnicas opgdo para gerar recibo. Apds a emissdao de da NF. Clicar com o
botdo direito sobre a NF e selecionar a opgdo impressdo comprovante/recibo de entrega.

Para impressdo deste tipo de documento deve ter uma série de NF especifica e relacionado
tipo de documento REC. Em caso de duvida solicite ao suporte para ajudar a configurar.

%

s | &

snda @ 0 pietronn @ utoreass Rrcenta @ Aniine
@ woewn @ Cometas [ - e Dencyass
R ko v O Denegos Porc @ .
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3.20 NF de saida guia receitas - # Issue 5274 ticket 8715
CorrecOes de informacdes guia receitas NF de saida, que sao carregadas do cadastro de
operacgdes E/S.

3.21 Relatério NCM - # Issue 5284 — ticket 8725

Ajustado relatdrio.

3.22 Log impressdao em lote
Ao fazer o envio das faturas pela impressao em lote é possivel salvar o log de envio.

Apds o término do envio clique no icone salvar.

Impressdo de Nota Fiscal em Lote

wr Sawnr T puinte 7 o
s <] [PATURA BE <] [T T = o4 05730 o 587750 3]

Gmd | Hota e Sodn | Do o Ctmema ki) | O ahamer e Cclrga | Doscrsvoia
Cant

3.23 Impressdo agrupadas de faturas de locagdo - # issue 5298
Incluida opgdo para envio agrupado de faturas de locagdo para o mesmo endereco de e-mail.

Esta opcdo deve ser utilizada quando um grupo de contratos tém varios subcontratos e é
necessario o envio de faturas para um mesmo e-mail.

Desta, forma varias faturas sdo enviadas, agrupadas, para o mesmo e-mail, evitando que seja
enviado varios e-mails para o mesmo usudrio.

M Geragio Agrupada (Fatura de Locacio) - [m] X

M Nota Fiscal de Saida (Opcd % Critérios de Sele3o A
ota Fiscal de Saida (Opcdes) Periodo Ener Grupo Contrato Clente. Grupo Demonstrativo
2020405 ~ | [SOFTILUK SISTEMAS =l [ @k w{] @ 2]
% $ @ Reiniciar
Incluir Manutengio Monitorar - Inicializande o boleto o
< CSa & aco / Covzanca)
Sri 3 rup. Fatura -mail de Faturamento/Cobranga Gerade com Sucesso
Relatério Impressio Lote | Agrup Fechar eventos acima. i

Mode: Documentos 4

P
Imprimir || 7 Fatua Evecutar

@ Email [ Boleto
C Savar | [ Demonstative ﬂ
Eechar
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4. MODULO PRODUTOS

4.1 Cadastro codigo de barras produto

4.1.1 Cadastrar codigo de barras
A partir desta atualizagdo o sistema conta com novos recursos no cadastro de produto e,
também na movimentacao de estoques, entradas de notas fiscais e saidas de notas fiscais.

O primeiro passo é definir os tipos de cédigos de barras que o sistema devera usar.
Entre no cadastro do produto -> guia geral -> icone cédigo de barras

Informe o padrao de cddigo de barras a ser utilizado. EAN13 (mais o comum) ou EAN128 e
informe marque a opgao cédigo padrao para impressao.

O cédigo de barras pode ser atualizado pela entrada de NF.

T :
COUOF AL 3@ ¥ - yrreciano £ vouse wiRELLES MK 220 H Prosute (Cadigo de Barres) - b X
d KN v x O 3 0 @0 & @
e o —— Salvar  Cancelar
(" Cadastre ‘ Grade |
Produto: 113879832 - KIT TECLADO E MOUSE WIRELLES MK 220 LOGITECH Cédigo: 3
Tina Cédigo Barras: |E2n 13 |
Codigo Barras: [197355088825 | ¢ Cédigo pacrio para \mpressﬁul
']
y o Wie | ki | E3 Lot ] e

O Cédigo EAN é Unico para cada produto, ao fazer a entrada de uma nota fiscal serd possivel
utilizar o cddigo de barras que impresso na caixa do produto.

Para os produtos sem EAN ao fazer a entrada da NF o sistema podera atualizar o campo EAN.

4.1.2 Impressdo e configuracdo de etiquetas de codigos de barra e QRCode
Acesse o cadastro de produtos -> relatérios -> etiquetas -> cadastro/configuracdes

Relatérios Femamentas Ajuda
Arquivos >
Tabelas

Movimentagso >

Etiquetas > Cadastro / Configuragdes
Produto > Impressio QRCode / BarCode

Produtos

Cadastro/Configuracoes

Define o tipo de etiqueta a ser impressa. Podem ser geradas de QRcode para impressdo de
itens de NF de entrada, Itens de NF saida e etiquetas de cddigo de barra.Acesse a opgao
cadastro/Configuracdo cligue em novo informe uma descri¢do, exemplo:

QRcode NF de entrada

QRcode NF saida

Movimento de estoque

Produto

Série de produto

Informe o tipo — QRCode — EAN 13 ou EAN 128

Modelo - se é para NF de saida, NF de entrada, série ou cédigo de barras de produto.
Informacdes sobre o tamanho e codificagdo (enconding).
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ISTEMAS

Para as etiquetas de QRcode podem ser incluidas informag¢des, como data de emissdo, Nr. da
Fiscal, entre outras informacdes.

Para isto, defina o tipo como QRCode, salve e clique em itens. Selecione os campos que
desejam que sejam informados no QRCode.

M Tipes e tigueta - o x

Tipos de Etiqueta - o X
M e a
] & R v X 1 (1 &

223 2000 -1 Q@ ¥ vx B @o@ @
Grade o
ftens
@ | | @ @ A v

‘Adicionar Remover  Adma Abaixo

rdem _|Campo I
1 Empresa (ENPJ)
2 |Data Entrada NF
3 Fornecedor (CNPJ/CPF)
4|Fornecedor (Razéo Sodial)
5 |Mr. Nota Fiscal
6[Produto

D Descricio do Produfp
mprme

4.2 Local de estoque inativo - # Issue 5145 — ticket 8543
N3o listar locais de estoque com status de inativo.

4.3 Relatério movimentacgdo de estoque - # Issue 5147 ticket 8557/8936
Corregdo relatério quando a opcdo é para selecionar nimero de NF.

Correcdo selegdo operacdo E/S, ndo manter Ultima operagdo selecionada.

4.4 Langamento inventario - # issue 5078 — ticket 8424
Importar arquivo de inventdrio formato csv.

O arquivo deve ter um campo com o cédigo do produto e outro campo com a quantidade, os
campos devem ser separados por ponto e virgula (;).

Movimentagdo Relatérios Ferramentas Ajuda

Movimentag3o do Estoque » Movimentacdo do Estoque

Conferéncia Saldo Fisico EesanSa ol Elogue

Langamente do Inventdrio

Célculo Custo Médio Contabil

Quantidade : 000

SR.C.

Sl Fiscn

4.5 Geragao inventario mensal - # Issue 4415
A rotina de gerac¢do de inventario deve ser realizada no inicio de cada més, antes de iniciarem
as movimentagdes de entrada e saida de mercadorias do préximo més.

Esta nova rotina ird fechar o saldo final do més e transportar como saldo inicial do més
subsequente.

Esta é uma rotina que visa atender algumas questées como:

a) Obrigatoriedade do fisco. Geragdo de arquivos fiscais como SPED ICMS/IPI, que
passam a confrontar ainda mais as movimentac¢des de entrada, saida e ajustes
manuais de saldos de mercadorias.

b) Manter a integridade do estoque, com os saldos corretos.

c) Manter histéricos mensais dos saldos em estoque, facilitando o processamento e
consulta de relatérios.

Para usar esta rotina algumas a¢Ges devem ser feitas antecipadamente:

- Cancelar pedidos de venda em aberto;
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- Realizar um inventario de estoque;
- Ajustar o estoque;
- Ajustar o cadastro de produtos (produtos repetidos, descri¢cdes, organizagoes);

- Estabelecer um processo para organizacao do estoque, definindo responsaveis, rotinas de
inventario, fechamento, cadastramento de produtos, entrada de mercadorias, faturamento e
emissao de notas fiscais de produtos, etiquetas.

- Executar as rotinas de conferéncia de saldo fisico e recalculo do custo médio contabil (CMC).

Durante o fechamento do inventdrio nao podem ser realizadas movimentacdes de estoque,
de qualquer forma, como:

=  Entradas de NF;
=  Emissdo de NF de saida;
= Movimentacdo de estoque.

Qualquer movimentacdo ird comprometer a execugao da rotina e saldos fisicos.

4.5.1 Configurando permiss@es de acesso a rotina de inventario.
Permissdes de acesso.

O usuario devera ter acesso a tabela de inventario.

T confguracas - Gaups de Usuivin Acsso o x
SUPORTE TECNICO
Home datebsla Peanan Marcar / Desmarcar e =l

Noma Tabels Visivel Incluir Aerar Excluir Relatéria

Ativacao da rotina

Na tela inicial do sistema entre em configura¢des -> parametros do comercial e marque a
opgao controlar inventario estoque mensal.

4 1LUX Empresaril - SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS [ SUPORTE / localhostEALURL I parsmetros - Modulo Comercial - o x
= . L 7 : o
£ G L Qi3 % ow@ < @ - -
- QOFTHH D@ s
Financeira
:
— Geral | Dutras Configuragses | Tele Vendas | NF-e Servigo | NF Safda| Observages | Percentuais
rodutos
Gerais Empresa | SO TILUX SISTEMAS > ¥ Controlar invertério do estoque merwal
P NFe
Percantusl Aceltével sobre o Valr da Ulia Compra (+/] 2000 | [ Permite Alerar Comisiol’s) na Emiss3o da Nota Fiscal
Caloular ComissSo na Nota Fiscal de Safda com Base
Chave para Codiicar Maigem de Lucrs |[PBCOEFGHIL " N -Valor Totdl da Nota Fiscal Saida

P -valor Total dos Produtos

4.5.2 Utilizando a rotina
Entre no mddulo produtos -> movimentagao inventdrio

M Médulo Produtos
Arquivos  Tabelas | Movimentagio  Relatérios Ferramentas  Ajuda

Movimentagdo do Estoque »
Conferéncia Saldo Fisico

Caleulo Custo Médio Contabil

SRC.

Etiquetas

Alteragso de Margem Automatica

| Inventario do Estoque I
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Funcoes da rotina:

]

Configuracdes 4 Fechamento do inventario —© Reabrir inventdrio
k]
i@ Recalcular inventario —— Acesso a rotina de conferéncia de saldo fisico
Configuragoes:

Utilizado para configurar parametros apara ajuste de estoque. Clique icone configuracdo e
informe os parametros de fechamento para que o sistema realize os ajustes para mais ou para
menos, ou as opcdes para manter o saldo atual do sistema, sem ajustes de estoque.

INVENTATIO fone

Fechamento de inventario: Rotina que realiza uma verificacdo das movimentacdes de estoque
do periodo anterior. Analisa entradas, saidas, movimentacdes de estoque e compara com o
saldo, havendo divergéncias o sistema pode realizar movimentacGes de estoque automadticas
para ajustar o saldo. O saldo fechado é transportado para o préximo periodo.

Atencao:

Esta rotina é feita por empresa para todos os locais de estoque. Ao iniciar o procedimento, o
mesmo nao pode ser interrompido e, também nao podem ser feitas movimentagdes de estoque
como entrada de NF, emissdes de NF ou movimentac¢ao de estoque.

Para o primeiro fechamento realize as rotinas anteriores de conferéncia do estoque, para iniciar
corretamente os fechamentos.

Conforme quantidade de movimentos e itens de estoque a rotina pode ser demorada, portanto
programe sua execug¢ao, em virtude da mesma nao ser possivel ser interrompida.

Leia as orientagdes na tela.

L]
INVENTARIO itens

== ECEEET)
s sironas [crsmo =

£ [Data Inventéc

M Inventérie do Estoque (Fechamente) - o X

I iventirio do Estonue (Fechameno - o x 2 =
Gerar Fechamento |

Esta rotina pode demorar um longo tempo para ser processada, enquanto a mesma esta sendo executada nenhuma
atividade que movimente o estoque pode ser feita. N&o finalize 0 processo pelo gerador de tarefas pois o mesmo
pode comprometer todo estoque fisico e valores do custo médio

D niorerads @ EmFacments. Fachar

i STATUS

L -

e
sie
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SISTEMAS

| 7 I ——— - o x
INVENTARIO itens
e Loce e B
[ s Bl |
S —— I
2 1a/06f2028
homeroose 0 ok [ [cusioedelcusts bt Clvdee . Co
om0 peveszona v | .00 4000000 +3m,000000 0000000
MULTEF G008 SAYGUIG CL L6 WD | a0 Lee e Lo Loon,0m:
CaRT TiTA e s cran 7,90 | 9,00 23,0008 30, 20000 0, 300000
CARTUCHG OE TONER 1 1225 REWAFATLRAGS ¢ 11000 52095 0,003 0,000
CARTUGI 08 TONER r 1225 REMAMFATLAG0E e 100 ey
(T CORMNA CARGA PRINCPA, SR UMD | 5000 09,8010 305901300 26, 5%6500
SR R 200 WD | 100 000008 0,00000 0,000
PPRESSORA COLOR KERCI ASER 6785 | 20 c.ooomal 124z, 1750 79,0000
Paasz so00 r 100,206,300 50,3500 1. 500,000
ALMCFADA B SR ARACAD " 2000 _o.c00000]_ a0, 44000 18,5500
GareTa D sivcEIA 21 - 35S 3 100 21000000 21, 000009 20,0000
0RO SAMRUNG S 6558 oK COMPATTIEL UD | .m0 a0 _0,009008_0,000000)
LB 7522 peRESSORA LASER | 2400 z2o000m 0000000000
DR THROREM DFRESEORA LIGER. WD | Lo sas0m 00000 0,000
GRTUrD 1 25 -REWRFATIANDD o 1,00 151000000 0000000 000000
AL TRATERMICO 508 20T CORTE 2084 L300 AMD | 2000, .00 00000 116, 2000
@ tdoFerads @ EnFeduments  [7] [ I+

e e el *| &

Reabrir inventario — rotina utilizada quando for necessario fazer um langamento retroativo,
por exemplo, o cancelamento de um NF de entrada ou algum ajuste.

Recalcular inventario — depois de reaberto o inventdrio é necessario recalcular o inventario
para atualizar valores e saldos.

4.6 Relatorio de etiquetas - # Issue 5150 — ticket 8560
Corregdo impressao relatdrio de etiqueta.

4.7 Movimentacdo de estoque por leitor de cédigo de barras - # issue 5189
Inser¢do de movimentacgdo de estoque utilizando leitor de cddigo de barras.

Selecione a opgao cdédigo de barras. Informe os parametros da movimentagao, confirme e
utilize o leitor para fazer a inclusao dos itens.

M Movimertagto de Exoque [ ———
oo  vota Faca swids  ordem de Sarvicn
DICDO & Poymedil " Hota Facal de Entrada  Equpementos P
 Trarsferénca " Reusicho Materia  Orden de Procucto & + fooio " b
Py [l osrome o Trome Provvto
)
Loce de Estoaue
L
ComragiEf5 "
- ——
L ﬁ LUK SETES x
Sequencal Pvmenta ot e oy
L s T EmeTTTTTT X
Sequencal Origem Centro de Custo
SET e x
Froduta —
L e — e
Data Movmento ‘sene (51 ATLE) [Sepovel [Estoaue =l
110672020 o] Datatermento  [emema B
K o X
< il 1 )
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5. DOCUMENTOS ELETRONICOS NFe/NFSe/NFCe/MDFe

5.1 NFe — Nota Fiscal Eletronica de Produtos
5.1.1 NFe importacao

Ajustado alteragao dos dados documento de importagao(Dl).

5.1.2 NFe com CST de PIS/COFINS 70 - # Issue 5111
Correcdo para gerar as informacdes de PIS/COFINS quando o CST for igual a 70.

5.2 NFSe — Nota fiscal eletrénica de servico

5.2.1 NFS-e campo e-mail tomador de servico
Incluindo campo e-mail especifico para o tomador de servigo cadastro do cliente.

5.2.2 Cancelamento de NF - # issue ticket
Incluida varidvel cédigo do cancelamento, para prefeituras que utilizam este parametro.

Esta configuracdo normalmente é realizada pelo suporte Softilux.

M Parametros de Ni-e (varidveis de Impressio) - [m] X

bd & [@ i Caﬁw 0000 » @

Salvar

Cadastro | grace |

Cédigo:

Parametro NF-e : |
Varidvel : | ~|

CPF ou CNPJ do prestador

Cancelamento variavel “CodigoCancelamento™
prestad

zwzzzzz

5.3 MDF-e

5.3.1 Diferenciar NFe por empresa - # Issue 5178 — ticket 8611
Separacdo de NF’s emitidas pela empresa e NF’'s emitidas por terceiros.

NFe emitente — Empresa emitente do MDF-e mesma empresa da NFe.

NFe outra empresa — Empresa emitente do MDF-e diferente da empresa emitente da NFe
(empresas cadastradas no ILUX).

NFe Terceiros — NF emitida por terceiros, empresa nao cadastrada no sistema.

| M Aterscio MDFe - o x

Enpresa LF Caregaments L Descarregamenta
4 [ | ST DesEWOLVIMENTO D SISTEMAS s &

‘ Trajetn e

| om0 s o [seare o e Tercerg) [ e

veiado
i O Nre Outa Empresa)
B AH00000
Rebone o © te Tereros

L5}

Sobre MDF-e — O MDF-e é uma obrigatoriedade para empresas, que fazem o transporte de
mercadorias para outros Estados. A nao utilizagdo do MDF-e acarreta em multa a retengdo da
mercadoria na barreira fiscal.
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6. MODULO DE LOCACAO

6.1 Ajuste tela de contratos - # Issue 5146
Correcdo do campo necessita liberacao, trazer como padrdo N (ndo).

6.2 Integracdo SFX Coleta (Docservice) - # Issue 5101 — ticket 8505
Incluido novo medidor para integracdo. Medidor Producao.

6.3 Integracao PrintWay - # Issue 5152 — ticket 8565
Ajuste no grid de pesquisa para listar clientes na pesquisa manual.

6.4 Importacao cadastro de equipamentos - # Issue 4160
Incluida opgdo para importar cadastro de equipamentos a partir de um arquivo em formato
Csv.

Criar uma planilha com as colunas Cddigo do produto, Cddigo do cliente cédigo do territério,
salvar a planilha em formato CSV-MSDOS.

Entrar no cadastro do equipamento e clicar no icone importar arquivos via arquivo CSV.

Baixar modelo da planilha do aqui.

Ll Equipamentos - u] X
QOFTLLSO 9 .

Equipamento | Ouas Informagses | Custos Langados | Catio s |

Equpamento  Empiesa Ciente Fiopictiia
] 1 [SOFTILUX SISTEMAS | [SOFTILUX DES MANUT E SUPDRTE DE SISTE v| .| | Empiesa (* Clienie

Produta Séiie - 58
s| LA =
% [BROTHER B0BIDN =] [rza56 J Jsxamx Losagdo / Locada

4| Status [Atividade) : 000-Nomal
e rasneoe_ 22 3
[BROTHER: &080DN BROTHER

» Solicitar modelo de planilha a ser importado para o suporte.

6.5 Novo modelo de demonstrativo de faturamento - # Issue 5161
Incluido modelo de demonstrativo 9.

Para escolher o novo modelo entrar na tela do contrato -> guia dados do demonstrativo ->
campo modelo demonstrativo.

3 Grupo e Conmaens. - o x

000 oFi€H0 V- 35

[P T e—T—— =y [

Pk h Vo G o Dmcrtot) [ 0

Somacin s (oot Commmi o

6.6 Relatdrio de ocorréncia contratos - # Issue 5075 — ticket 8402
Incluido filtro de pesquisa data de leitura e data do faturamento informados no contrato.

6.7 Importagao cartdao de leitura - # issue 5121 — ticket 8525
Ajuste na importagao do cartao de leitura pela tela de leitura manual.
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6.8 Relatodrio de cartdo de leitura - # Issue 5183
Ajuste na impressao do relatério para nao repetir ultimo equipamento.

6.9 Tela de suprimentos/acessorios contratos - # Issue 5122 — ticket 8516
Nao visualizar caixa de didlogo de inclusdo dos itens.

6.10 Relatério Equipamento exportacao excel - # issue 5176 — ticket 8605
Inclusdo coluna proprietdrio na exportacao para excel.

6.11 Histérico do equipamento Issue 5143 — ticket 8548
Ajustado botdo devolugdo para permitir de devolver no mesmo dia.

6.12 Listar equip. cancelado importagcdo SFX coleta -# Issue 5163 — ticket 8578
Listar equipamento cancelado na tela SFX coleta, no contrato cancelado e, ndo somente no
contrato novo.

6.13 Impressao demonstrativo - # issue 5164 — ticket 6366
Ajuste na rotina de impressdao em lote para nao imprimir demonstrativo duplicado.

6.14 Rel. demonstrativo agrupam. por equipamento - # Issue 5212 - ticket 7905
Ajustado agrupamento do relatério.

6.15 Cadastro de equipamento - # issue 5233
No campo produto, foi incluida a pesquisa seletiva F3.

6.16 Integracdo demandas suprimentos Docservice - # issue 4743
A parceira Softilux e Docservice esta avancando nas solucdes. A partir desta versao é possivel
buscar as demandas de suprimentos geradas no docservice (MPS360).

L Movimentacio — [m| X
Movimentar por ...

@ || dec o3 &
| Equipamento Doc Service Contrato Pedido NDD Devolugéo

O primeiro passo é configurar os parametros para geracao dos pedidos.
A proxima etapa é relacionar os equipamentos com os locais de estoque do MPS360

Cadastrar a conta de acesso ao MPS360.

L#l Integragic Pedidos DOCService m] X

Data Inicial Data Final Parametro importacio Conta | B Contes Integracio ‘@Paramemwntegra;éull
I — .

Filtra por empresa do parametro

| | Eqpo  EstoqueDoc | H Buscar Pedidos |

A proxima etapa é busca das demandas e geracdo do pedido.

6.17 Tela de leitura (nova tela) - # issue 5264 ticket 8523
Incluido campos de telefone e contato.

6.18 Retorno de produtos historico de equipamentos - # Issue 5276 - ticket 8657
Ajustado local de estoque retorno de produtos.
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7. MODULO ASSISTENCIA TECNICA

7.1 Tela monitoracao personalizacdo de colunas - # Issue 5068 — ticket8361
Assisténcia técnica -> ordens de servi¢co -> monitoragao

A nova funcionalidade permite que o usuario personalize as colunas da tela de monitoracdo de
ordens de servico.

Arraste as colunas para ordem que vocé desejar.

Clique no campo gravar ordem grid. A ordem do grid é por usudrio, ou seja, cada usudrio tem a
sua proépria configuragao.

7.2 Tela monitoragao - # Issue 5165 — ticket 8577
Incluido campo departamento, informado cadastro do equipamento, no grid.

7.3 Tela inclusdo de pecas - # Issue 5169 — ticket 8590
Incluindo campo de informacbes para acesso ao cadastro do equipamento -> histdrico do
equipamento.

No histérico do equipamento incluido filtro garantia.

i Octathes do Eqapemenic - o x

Equipamento Freser (OGN Siam (IR0 Barmin |

....... raisgso [1HEVBN T oy e VIV s it Gorenta s

7.4 Alteracdo O.S. — campo fonte - # Issue 5168 — ticket 8588
Na tela alteracdo da O.S., incluido os mesmos campos para fonte, existentes na tela de abertura
de O.S.

7.5 Tabela tipo de defeito - # Issue 5120
Mddulo assisténcia técnica > arquivos -> tipo de defeito

Incluido atributos de severidade e tempo de resposta.

|t s e Dotans - o x
|CoCOFIEL 0 I -
I Cosgruiee FET i

V| ascigiaDaise [MENTHSS ESERRS
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7.6 Tempo de resposta associado ao tipo de defeito.
Esta opcdo analisa o tempo de reposta baseado no tipo de defeito.

Ao definir esta opcdo o sistema ignora o tempo definido no equipamento e passa a calcular o
tempo de resposta pelo tipo de defeito.

Esta opcao normalmente é utilizada para os casos como licitagdes, em que o tipo de defeito esta
associado a severidade do problema.

Para configurar deve ser informado no cadastro do equipamento, que o sistema deve buscar as
configuragdes do tipo de defeito.

3 ¥quipementos

|OQOOF FEH G| I .t =

Eanarto Outms Ikt | Cusca Linades | Catdo o |

. o .

‘ I 7 [esmem (L TIENN [BROTHER

[ e pv—— I~ Corsisenn Horaa e
= s | 17Pmiodo [B200 e [1200 2"Periodo (1400 e [1200 ¥ Coraides Dias Unes

e

‘ Pandércies

L Tipos de Defeitos. - o X
Co0CFEEIS0 ¥ -

Cédigo Defeio [1007 I Inat

efsite [MANCHAS ESCURAS

Provavel Causa [VEZAMENTO TONER
CILINDRO SLUI
CILIDRODO COM DEFEITQ

Pravavel Solugo [REVISAR VAZAMENTO TONER
LIMPAR CILINDRO

TROCAR CILINDRO

outros

7.7 Formulario ordem de servico # Issue 5167 —ticket 8591
Impressao status do item garantia do fabricante (G) na ordem de servico

7.8 Impressao item garantia O.S - # Issue 5167 ticket 8591
Impressao de itens enviados como garantia do fabricado.

7.9 Formulario ordem de servico - # Issue 5133/5170
Incluido formuldrio 047

Incluido formulario 048 — especifico para chamados avulsos.

7.10 Orcamento campo observacdo - # issue 5132
Incluido campo observagbes para incluir informagdes adicionais ao orgamento.

4] Grdemn de Servigo - Manutengio - 8 x
Cidate Bom
051 Cliante : [ELENTE PROSFECT [FLORIHGFILES F5C1 BALNERRID
Equipamento  Pioden Saie Faniicin
& BGTHER G000M = T
| 5| e Fabicants SeaCorhs
= [ewoen [frotHER &

o o Frocin Tl ~
W

nENm POWER SUPPLY XERGE 0570 COLOAGUBE [

30 ooty
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7.11 Impressao valor total na OS com valor de desconto - # Issue 5203
Ao incluir um item para venda com desconto, o sistema deve listar o valor total considerando o
desconto informado no orgamento.

7.12 Acompanhamento Ultima sincronizagcdo com portal web - # issue 5185

Na tela de monitoragao incluida informacgdo da data e hora da ultima sincronizagdo com o Portal
Web.

Y ELTTLL R 12 |w|@ = 5

7.13 Kaban chamados técnicos - # issue 5201
Incluida opgdo para visualizar lista de chamados técnicos em forma kaban e cards.

Clique com o botdo direito do mouse para acessar opcdes para alterar técnico e status do
chamado.

7.14 Novo status para ordens de servicos - # Issue 5231

O novo status tem caracteristicas de status concluido. Deve ser utilizado quando ou uma ordem
de servico é finalizada, mas precisa ser concluida pela retaguarda, por exemplo, quando é
necessario baixar pecas ou fazer alguma revisdo interna. Todas as ordens de servi¢o, com status
T (atendido) deverdo ser concluidas.

LA Tipos de Status — O *
./- r
= S .
Eéd\QD-I [ Inativo

Descriglo |Atend\mento Concluido

Tipo de Statug
" M -EmMarutencio O O - Concluido
" P - Pendente " E - Despachado

" [- Cancelado + T - Atendidc

risge - Mentoragio x

Status Seq. 0.5 Seq. 0.5, Web]

7.15 Tela atendimento de ordem de servico novos campos - # Issue 5244
Na tela de inclusdo de atendimento forma incluidos novos campos para informar o valor do
deslocamento (valor KM) e valor do atendimento.

Estes campos sao liberados para alteragdo, quando o técnico é terceirizado e a empresa faz o
pagamento do chamado, considerando as informacdes destes campos.

Esta informagdo também estara disponivel no portal web para técnicos terceirizados.
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Ll Ordem de Servigo - Atendimentos - a ®
= Ordem de Servigo : 447 -
@@ Chende : 6 - JAYOB COMPANY {‘iﬁumn.s
* Equipamento [ 1): BROTHER B0S0DN - BROTHER B0B0DN MULTIF LASER
M. Sie - 123456

Dastbeaa0s | 0.5 [Data Mendemerio._[Hos [ [T [rialpie ~

2770672020 1827 2770672020 1827 1327 ON ATH
2706/2020 1927 2706/2020 1828 1928 ON AT

Madidor Medido Céplas Dascorvadas Lol Marwl
7] o 0

[Pt =] [ | Leiura Garanta

Nome Atard Técrico Data Stardmervn  Horalicial - Hora Fnal [l Atandimaria

[Tecwcor =] [z @ [ [ 00| Visla [ Fauamento

Flaca Velcub] | Kmiiniod)  Km(Fmall [ Vabr Fedigo

[——— 0 [ I 0o oo [ 000

DaiaViagem sl Horaincil DataVisgem Finel avafnal  TempoVisgem Almentagdo  Hosmedagem

[merzze @] [CZ [reazn @) [C_ 00:00 oo | [

[F]  LéonicoFolowup

Para diferenciar o técnico da empresa, de um técnico terceirizado é necessario informar no
cadastro do técnico um fornecedor.

L suporte Técnico / Operadores. — o X
A 4 = a
COOOFTELH S
Meme Usudria Homeloonpielo) 7 Status - Aliva
TECNICO1 [ & x [rEccon
Enderego Nimers  Baio Cidade UF
[ o [FLoRianOPOLIS 501 R
Complemento CEP Emnal
[ [ [luciancpecanha@hotmail.com
oDD Fone Celiat N Hestel
Tos Fomecedor / Tecrico Terceizad
[~ Ausente |  Operader & Téorico [ |

[ Cobrar hara cheia o atendment

7.12 Impressao etiqueta de ordem de servico - # issue
Incluida op¢do para imprimir etiqueta padrdo zebra dimensao 60 x 30 mm.

Entrar no cadastro do tipo de ordem de ordem de servi¢co e marcar a op¢ao. Apds a abertura
da OS é possivel gerar a impressao da etiqueta, com o nimero da OS, cliente, data e hora da
abertura.

LA Tipos de 0.5, - [m} X
., = r
[ ] m [, @ -
CO0OFT&H S
Cadigo Mome Fommulario
(] [ATENDIMENTO COMTRATO MODELD-001 | I Inative
Tipo de Chamado v q -
 Awlso / Extemo " Outros / Externo " Contrato / Interno o el rrtony denil doD.8
(+ Contrato / Extero " Avulso / Interno " Outrog £ Inteino I Utiliza Relatério de Inspeco.
[ Utliza Configuragdes de Atendimenta [ Utiiza Felataio de Inspecao Yeicular.
I [ Imprimir Etiqueta Zebra [EDHBUmm]I
Logo 05 |
Prioridade de Atendimento
Tamnn ftandimantn | Parindn da dtandimanta ™ Considera Horas Uteis

8. ARQUIVOS FISCAIS SPED ICMS/IPI e PIS/COFINS — SINTEGRA

8.1 Parametrizacdo arquivos para fisco - # issue 4936 — ticket 8184
N3o permitir caracteres especiais no nome do arquivo.
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SISTEMAS

9. CONFIGURACOES E PERMISSOES DE ACESSO

9.1 Tabelas de acesso — reformulacdo - # Issue 4917

ATENCAO: Ao alterar as permissoes de um grupo e atualizar as permissoes, todos os usuarios
do grupo terao as mesmas permissoes.

Caso seja necessario ter uma permissao especifica para um usuario, crie um grupo e configure
as permissoes.

O cadastro de grupos de usuarios (acesso) foi reformulado, visando melhorar a criagdo e
alteracdo dos grupos de acesso.

Para acesso o usuario deve ter permissdes de administrador e acessar a tela principal do sistema
-> botdo ferramentas -> Grupo de usuarios

Q o O Qﬁibﬁ?:: o || @
Ferramentas
Copazi=dal=s

Grupe de Usudrios

Clique no botdo incluir para adicionar um novo grupo. Informe o cédigo, a descricdo e o grupo
de origem, de onde serdo importadas as configuracdes. Apds salvar clique no botdo alterar para
configurar os acessos.

Cédga Grupo [jg——
Nome do 610 ({373 GAUPD

Nome do Grupo

Fungdes disponiveis.

Pesquisa pelo nome de uma tabela de acesso.

Marcar/Desmarcar as permissdes em lote.

Basta assinalar para e clicar no icone salvar uma Unica vez.

Definir permissdes de acesso por médulos (Data mddulo).

Todas as tabelas ja estdo organizadas e inseridas por data médulo.

Tabelas ndo utilizadas ndo serdo exibidas.

Moscar f D

Viaisl imctuir A

HALS R B |3

e
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Exemplo de configuragdes:
Escolha o médulo: Financeiro
Clique em uma das colunas, ou em todas (visivel, incluir, alterar, excluir e relatorio).

O sistema ird assinalar as op¢des somente para o modulo selecionado. Depois clique em salvar.

M Corfigmnsha - Gruge e Unurio Aceme .

NOVO GRUFD
tonadaubsh  sees | Metcor/Desmarcar
iros |

Vistvel Inclair_Alerar Erute Reloiio

MVMIURAR SN UER A

=
[

FAN 4
Utilizando o recurso de pesquisa
Informe parte do nome de uma tabela e clique em pesquisar.

* No sistema ILUX, os nomes das tabelas sdo iguais aos nomes dos cadastros, por exemplo:
produto, cliente, fornecedor, NF saida, pedido de venda, pedido de compra, sdo os mesmos
nomes usados nas tabelas de acesso do sistema.

M configuragio - Grupo de Usuirio Acesso

NOVO GRUPO

RE—— .

L] v

Nome Tabela Visivel Incluir  Alterar Excluir Relatbrio
B Dala Moo Frn

Tipo de Clieate

Ciertes

Prcdhte do Clente

Tipas de Cornato do Clere

Corfaios do Cherie

YRS YRS
KOS
O R EE
ORISR
RURSEENIEY

Depois de configurado um grupo de usuario existente, é possivel atualizar todos os usuarios,
vinculados ao grupo de uma so vez.

Clique no botdo atualizar usuarios.
Ao trocar um usuario de grupo é necessario usar esta rotina para atualizar os acessos do usuario.

Em caso de um usudrio ter permissdes diferentes, dentro de um mesmo grupo, serd necessario
criar um grupo novo, especifico, para o usuario e configurar as permissoées.

Hane &2 30 [0 G

Obsapioghes

[eTene| o prm— |

9.2 Atributo de acesso - # issue 5077 ticket 8456
Novos atributos de acesso.

A nova fungao do estoque para fazer o fechamento mensal do estoque, precisa de um atributo
de acesso especifico para habilitar a funcdo. O atributo de acesso é 0085.

l:] 0085  Pardmetro Comercial / Controlar inventano do estoque menzal
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Atributo 0091 — N3o utilizado.

Atributo 0092 — permite excluir todos os itens da rotina de inventdrio

013 ERRO
[ Ewcluir todoz oz itens de um inventarnio

9.3 Tabela de acesso controle de atributos de acesso - # Issue 5102 — ticket 8508
Ajuste na configuracao de permissdo de acesso na tabela de atributos de acesso.

9.4 Tela de acesso ao suporte - # issue 5157
Na tela de Ferramentas -> Suporte técnico

Corrigido acesso para a tela de chat on line e abertura de tickets.

4 Modulo Financeiro

Arquivos Tabelas Movimentagio Relatérios Graficos Ferramentas  Ajuda
Relatarios Simplificades
Alteracdo Vendedores
Impressoras

Agendamento Cobranga

9.5 Cadastro de usuarios — controle local de estoque - # issue 5142 — ticket 8549
Ajuste na visualizacdo de local de estoque por usuarios.

Tela principal do sistema -> Ferramentas -> usuarios -> guia config

M Usudrios - O Pt

COOOCH#T€I0 ¥V .

Geral ] Config. EPFﬁXimoijeren;o] Chat Online / HelpD esk
Local de Estogque

v Uszar Local de Estogque do Usudrio Incluir Local Estoque

I¥ Receber notificacio por e-mail de estoque minima atingida

Duplicar Usuario

9.6 Relatodrios exportacao Excel - # Issue 5139

Os relatérios do sistema estdo passando por um reformulagao, ao invés de abrirem
diretamente no Excel, é possivel salvar o relatério e abrir em outro aplicativo, como Libre
Office, Open Office ou outros aplicativos que abrem o formato XLS.

Ao clicar na exportagdo para Excel, utilize a opc¢do salvar.

= zsnalliinsE MDFe 10/10/2018 15:30 Pasta di v
Publice (19211 € 3
= e Data da criagdo: 03/10/2018 21:58
Nome: | [T R e rrery lamanho:

: I
| Arquivos: 85 - Versoes1_8 44 00_#4185.5q|, ...

Tipo: | Arquive de exportagdo (*.xls) ~

~ Ocultar pastas I Cancelar
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10. Portal WEB

10.1 Novo status
Incluido novo status Atendido (T) para as ordens de servigco que tem solicitagdo de peca
associada.

Este novo status tem por finalidade definir que o atendimento foi encerrado, entretanto ha
ainda algumas informacGes adicionais para a conclusdo da OS em definitivo.

Este status sera carregado no ILUX e serd permitido a revisdo e inclusdo de pecas e devolugdes,
para posterior fechamento em definitivo.

Dados do Chamado | AtendimentoTécnico  Solictar Pega  Histéricos
Imprimir 0.5
Dados do Chamado

Técnico: TECNICO Visita:

Data de Abertura; 25-10-2019 Hora 12:32.00
Status: *| Pandeme
Modalidade: As

ado Téenico

Tipe de Chamado: 4 Tipo do

DIMENTO WEB

Defeito: ATOLAMENTO PAPEL

Follow-up do Técnico:"
Defeito Relatado pelo Cliente: teste teste teste teste teste feste feste feste teste teste feste

10.2 Carregar dados do usudrio
Ao abrir o chamado, o portal carrega os dados do cadastro do usudrio.

10.3 Técnico terceirizado
Para o técnico terceirizado, foram restritas algumas informacdes, como por exemplo abrir
chamado e o botdo contrato.

Também foram incluidos 02 campos novos Valor de deslocamento e valor de atendimento.
Estes campos sé aparecem para o técnico terceirizado. Esta informacdo é carregada para o
sistema ILUX.

Para que o portal reconheca que um técnico é terceirizado, no cadastro do técnico, feito no
ILUX deve ter um fornecedor associado.

Tela de inclusdo do atendimento.

Cadastro do técnico terceirizado sistema ILUX
L Suporte Tecnico / Operadores - m] x
COOOFFEHS@ ¥ -

Nome Usuério Nome Completa IV Status - Ativo

[TECraco R & ¥ [TEcuicoT

Enderego Nimero  Bairo Cidads UF

[ [ 0 FLORIAMOPOLIS (SC) ~|[sc ~]
Complemento CEP E-mail

[ [ [lucianopecarha@hotmail com

DD Fone Celulst Ni. Nestel

Tho Foinasedor / Técnico Tercerizada
[~ Ausente | ¢ Operadar @ Técnico 1 &

[ Cobrar hota cheia no atendimento
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SISTEMAS

10.4 Corregdo campo data de atendimento

Feita correcdao no campo data de atendimento, quando ndo havia atendimento informava uma
data 31/12/1969.

10.5 Relatorios em relatdrios
Os técnicos s0 visualizam suas ordens de servigo.

Incluido os campos valor de atendimento e valor de KM para os chamados executados por
técnicos terceirizados.

Ajustes na selecdo de filtros.

10.6 Nao listar técnicos inativos
O portal ndo deve listar técnicos com cadastro inativo.

10.7 Novo status solicitacao de suprimentos.
Incluido status para informar que a solicitacdo estd liberada para atendimento.

Ao selecionar o status o usuario operador de suprimentos, com a notificagcdo assinalada (ver
item 10.8) receberd um e-mail informativo.

10.78 Notificacdo usuario operador de suprimentos
Incluido notificacdo por e-mail para solicitagdo de suprimentos liberada para atendimento.

Objetivo é encaminhar a notificacdo para o pessoal de logistica/estoque que faz o envio de
produtos para os clientes.

Recebe email de: [J Abertura de Chamados
[ Alteracdo de Chamado

[ Contato

| Liberacéo de suprimentos |

[ Oportunidade Comercial

[ Solicitagdo de Suprimentos

11. RECICLADOS

10.1 Relatodrios histérico de cartuchos - # Issue 5067 - ticket 8310

Melhoria no relatério de histérico dos cartuchos remanufaturados.
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12. MANUAIS E LINKS

12.1 Portal WEB
www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB REVENDA.pdf

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB CLIENTE.docx

www.softilux.com.br/docs/MANUAL PORTAL WEB TECNICO.docx

12.2 Manuais atualizacdes versdes anteriores

www.softilux.com.br/docs/V18053.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18052.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18051.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18050.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18048 18049.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18047.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18045 18046.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18044.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18043.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18042.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18041.pdf

www.softilux.com.br/docs/V18040.pdf

12.3 Dicas sobre tabelas de acesso e atributos de acesso
www.softilux.com.br/docs/Tabela acesso usuarios.pdf

12.4 Manuais e video aulas Gestdo de Resultado
www.softilux.com.br/docs/ILUX GESTAODERESULTADOS.zip

Para maiores informagOes acesse nossa area de suporte pelo nosso site www.softilux.com.br

area de clientes ou pelos fones 48.3028-1346 ou 3028.1347

Softilux Desenvolvimento de Sistemas.
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