RPA ILUX

ROBO DE PROCESSAMENTO AUTOMATICO DE FATURAMENTO

Oi eu sou o
BitLux e vou te
apresentar uma
nova solucao
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.
RPA — FATURAMENTO AUTOMATICO (m

' 0!’
1. Conceito '

RPA — (Robot Process Automation) Rob6 de automacdo de processos. E uma tecnologia que visa
automatizar processos de sistemas, executando tarefas repetitivas sem a interferéncia direta do
usudrio.

RPA ILUX

RPA faturamento automatico ILUX — visa automatizar o processo de faturamento e emissao de
documentos fiscais e faturas.

Tipos de documentos:

e Nota fiscal eletronica de produtos

e Nota fiscal eletroénica de servicos

e Nota fiscal eletronica de consumidor
e Faturas de locacdo

1.1 Processo de RPA ILUX

Os pedidos liberados para faturamento (emissao de documentos) ficam disponiveis em uma fila
para emissao, o RPA ird “ler” esta fila e ird fazer a emissao dos documentos de forma automatica.
Além de emitir os documentos o RPA fard a geracao de boletos e envio para o e-mail do cliente.

Gerar Liberar

2. Configurando o RPA — [LUX

2.1 Configuracao do Servico
O RPA ird trabalhar como um servico do sistema operacional Windows. Sempre que o Windows
for iniciado, este servigo ira entrar em operagao.

A instalacdo deverd ficar a cargo do suporte da Softilux com apoio da area de Tl da empresa,
para auxiliar nas questdes de permissdes de acesso.



2.1.1 Instalando o servico
O servico deve ser instalado no servidor.

N3o pode haver mais de uma instalagdo do mesmo servigo.
No servidor, na pasta do ILUX deve ter o arquivo chamado ILUXNFESERVICE.exe
Abrir o prompt de comando (MS-DOS) executar como Administrador

Tudo  Aplicativos Documentos  Web Mais ¥

Melhor correspondéncia

Prompt de Comando
Aplicativo

Pesquisar na Web

Prompt de Comando
L cmd - Ver resultados da Web Aplicativo

Abrir
Y
Executar como administrador

Abrir local do arquivo

Fixar em Iniciar

Fixar na barra de tarefas

Na tela de comando digitar CD\ e teclar enter

Bl Prompt de Comando

rsdo 18.8.° 5 1
Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

rs\lucia>cd\

Digitar o comando CD e o caminho da pasta onde o ILUX esta instalado, por exemplo:
CD C:\ILUX

Bl Prompt de Comando

Depois digite o comando ILUXNFESERVICE.exe /install

BN Prompt de Comando

18.8.1984

Microsoft n ion. Todos os

C:\Usershluci

finstall




6.' Service installed successfully

Acesse o gerenciamento de tarefas do Windows clique com o botdo direito do mouse sobre a
barra inferior e acesse o gerenciador de tarefas.

Barras de ferramentas

Pesquisar
Noticias e interesses

Mostrar botdo Cortana

Mostrar botdo Visdo de Tarefas

Mostrar Pessoas na barra de tarefas

Mostrar botdo Espago de Trabalho do Windows Ink

Mostrar botso do teclado virtual

Janelas em cascata

Mostrar janelas empilhadas

Mostrar janelas lado a lado

Mostrar a drea de trabalho

Gerenciador de Tarefas

/' Bloquear a barra de tarefas

I ¥ Configura da Barra de Tarefas i

Verifique se o servigo esta visivel e parado. Deixe parado até todas as configuragdes estarem
concluidas.

1% Gerenciador de Tarefas - [m] x
Arquivo  Opgdes  Exibir
Processos Desempenho Histérico de aplicativos  Inicializar Usudrios Detalhes Servigos
Nome i PID Descrigéo Status Grupo @
HPSIService 5336 HP Sl Service Em execugio
HvHost Servigo de Host HV Parado LocalSystemM...
iaStorAfsService Intel(R) Optane(TM) Memory Service Parado
icssve Servico de Hotspot Mével do Windo...  Parado LocalServiceN...
igeesenvice 5344 Intel(R) Graphics Command Center...  Em execucio
igfxCUIService2.0.0.0 3960 Intel(R) HD Graphics Centrol Panel 5. Em execugdo
IKEEXT 2364 Médulos de Criacdo de Chaves IKE e..  Em execugdo netsves
ilux_eurolog_service ILUX Integraco Euralog
ilux_nfe service ILUX NFe Service | Parado |
InstallService 10964  Servico de Instalacdo da Microsoft St..  Em execucdo netsves

Em alguns casos é necessario informar o usuario e senha do administrador da maquina para o
servigo funcionar corretamente.



Nestes casos acessar a op¢ao servicos, clique com o botdo direito do mouse sobre o servico e
abra a tela “ir para servigos”.

17 Gerenciador de Tarefas - u] X
Arquivo  Opgdes  Exibir
Processos Desempenho Histérico de aplicativos Inicializar Usuarios Detalhes Servigos
Nome - PID Descrigdo Status Grupo @a
£ HPSIService 5336  HP Sl Service Ern execugdo
£ HvHost Servico de Host HV Parado LocalSystemN...
i iaStorAfsService Intel(R) Optane(Th) Memory Service  Parado
Chiessve Servigo de Hotspot Mével do Windo...  Parado LocalServiceM...
(i igeesenvice 5344 Intel(R) Graphics Command Center... Em execugio
4 ighc CUIService2.0.0.0 3960 Intel(R) HD Graphics Control Panel S...  Em execugdo
L IKEEXT 2364 Modulos de Criagio de Chaves IKEe.. Emexecugio  netsves
Cilux_eurolog_service ILUX Integragdo Eurolog Parado
nfe_service ILUX NFe Service B b
nstallService 10964 Servico de Instala brey S0 netoves
% Intel(R) Capability Licensin... Intel(R) Capability Parar
2 Intel(R) TPM Provisioning S... Intel(R) TPM Prov. Reiniciar
2% IntelAudioService 5408 Intel(R) Audio Ser jo

Na tela servicos, localize o servico e clique com o botdo direito e clique em propriedades.

% senigos - o X
Arquive  Aio  Exibir  Ajuda
= @ ES Em >»8nn

2% Servigos (local) . Senvigos (local)
ILUX NFe Service Neme Descrigao Status. Tipe de Inicializagie
£1CS (Compartilhamento de... Forneces.. EmExe.. Automatico (Inicio d..
Iniciar o servigo €2 Identidade do Aplicativo Determina.. Manual (Inicie do Ga..

Desativado

G4 ILUX Integragéo Eurolog

Iniciar

2 Informages sobre Aplicativ.. Facilit

& Inicializador do Pracessa de.. O sen Parar
G Instalagdo Automética deD.. Osen  Pausar jo do Ga
alador de Médulos do Propo Continuar
alador do ActiveX (Axin.. Forme  poiiiar
I(R) Audio Service
I(R) Capability Licensing... Versio o D
-C‘"; Intel(R) Content Protection ... Intel(F Atualizar Inicio d.
G Intel(R) Content Protection .. Intel(F
Gk Intel(R) Dynamic Applicatio_. TwterPe  Propriedades

Na guia logon informe os dados da conta de administrador.

Propriedades de ILUX MFe Service (Computador local)

Geral F{ecuperac;ﬁo Dependéncias

Fazer logon como:

(") Conta do Sistema Local

Permitir que o servigo interaja com a area de trabalho

(@) Esta corta: |Administradc-r | Procurar...
Senha: |o-..oooo-..oooo |
Confimar senha: |o..o.o.o.oooooo |

2.1.2 Liberacdo de pastas
Nas pastas utilizadas pelo servico, como a pasta do sistema de emissdo de NF’'s (Manager Edoc)
€ necessario ter privilégios para leitura e gravagao, preferencialmente para o grupo “Todos”.

2.2 Configurando ILUX
As configuragdes do ILUX deverao contar com o apoio do suporte e ndo devem ser alteradas
posteriormente. Para correta utilizacdo da rotina, seguir as orientagdes do suporte.



2.2.1 Configurar operagdes E/S
Maodulo comercial -> tabelas -> série de NF

Esta opgdo serve para definir quais séries de documentos e operagdes E/S serdo utilizadas para
o faturamento automatico.

No cadastro da série é adicionado as operacgdes.
Cada tipo de documento tem uma série especifica, por exemplo:

Fatura de locacao
NF de produto
NF de servico

uMédulo Comercial - a X
Arquivos Tabelas Movimentacdo Relatérios Graficos Ferramentas Ajuda

Operagdes

Condicées de Pagamento

Transportadora

Unidades de Medida

S.A.C. - Tipo de Ocorréncia

Tele Vendas >

Tabelas de Preco

-

oeERACEES £/5

Observagoes:
Utilize o apoio do suporte para configurar.

NZo coloque operacgdes E/S como devoluges, NF complementar, NF de importagdo ou outro
tipo de NF que precisa de acompanhamento e configuragdes bem especificas.

Utilize operagdes que sao utilizadas diariamente, como venda de servigos, contrato de locagao,
remessas.

2.2.2 Parametro do comercial
Na tela de configuragdo pardmetro do comercial marcar a opgdo processo de emissdo NF/Fatura
automatizado. Esta marcagdo é por empresa.

2 S6 ativa esta opgdo depois de tudo estar configurado.

'_.’ ILUX Empresarial - SOFTILUX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS [ SUPORTE / local.. — X
2 /. OB o owO
Financeiro

Comercial




L]
/0 - OBt o @O
_— 7

M Parimetros - Médulo Comercial I — u] X
5 e
CQOFTEL @ .
{Geral | Outias ConfiguragSes | Tole ¥endas | NF-c Servigo | NF Saida | Observagses | Percentuais |

Empresa |SOFTILLX SISTEMAS h [ Controlar inventaiio do estoque mensal

Pz e do U Emmaled) 2000 | I Pemite Alterar Comis3o[%) na Emissia da Nots Fiscal
Calcular Comissio na ots Fiscal de Saida com Base

7 N - Walor Total da Nota Fiscal Saida

I~ Controla aprovagio do pedido pela margem de venda 0.00 (% P -Valor Total dos Produtos
~ 5 -Valor Total dos Servigos
| Fromm dban MR a“'“’”‘”‘"“‘”l " % -al Total dos Produtos +Yal Total dos Servipos

Tipo de Anedondamento do 155

2.2.3 Diretdrio tempordrio de documentos
No servidor, criar uma pasta chamada Temp (caso ndo tenha) dentro pasta do ILUX. Procure o
local de instalacdo do sistema e crie a pasta.

Entre no sistema mddulo comercial -> tabelas -> série de NF e, na série do documento que utiliza
o processo automatizado de faturamento informe o caminho do diretério de arquivos
temporarios.

M série Nota Fiscal - O X
Salvar Cancelar
Cadastro [ Cort é___‘] Mensagens

Nota Servigo
[ Validar reutiizacio do Nr. RPS na Emiss3o da N.F.
Reutilizar Nr. RPS

@ N-Nio (" C-Cancelada (" R -Rejeitada (" ¥ - CanceladaRejeitada

| Utiizar Formulario Eletranico para Nota Fisal de Servigo

Modelo de Fornutgio: |* 51 ne Pagnas: |1 =

Diretdrio Temporério para emissdo de documentos

[C WX temal I

2.2.4 Geracdo de documentos

A geracdo de documentos é uma opc¢do onde é definido, por empresa, o tipo de documento que
o sistema deve gerar, em qual local salvar e qual a¢do fazer, como impressdo e/ou envio por e-
mail.

Os documentos sdao NF de produto, NF de servigo, faturas de locagao e boletos.

Para configurar acessar a tela principal do sistema Parametros do comercial -> configurar
documentos

[ Paezmetos - Modulo Comercial - o X
" = -
C0FigHa@ ¥ .
oral | Outras Configuiacies | Taks Vendss | MF-a Ssrvigs | NF Saida | Dbasrvapies | Parsnss |
Fmproa [SOFTLLICSTERSS -]

Prscermad cebdnd sobee Ve d Obims Comps 1)

7 ool spaovast o ek peta ragen de vende

T m—
@ 0-Podse s
O 1-Fuacin C 3 Faa b




Escolher o tipo de documento.
Informar o caminho para salvar o documento.
Escolher a acado.

Se necessario, informar impressora.

'_‘ Empresa - Tipo de Documento -

4 H v R

Novo Editar Excluir Salvar  Cancelar

Empresa: 6 ATIVA DISTRIBUIDORA DE TECNOLOGIA LTDA

Cadastro | Grade |

Tipo de Documento : |Bdleto =]
IF -2 ~
Caminho pf salvar documento : _Damonswaﬁva &

Demonstrativo - Cloud

Demonstrativo - Tarifagio

NFS-e

NFC-2 R

Impressora: | =

Detalhes

'_‘ Empresa - Tipo de Documento -

EHDZE e 1)

Editar Exduir Salvar  Cancelar Primeira  Anterior

‘e T
EX

=
o
b
0
m
o
|

Empresa: 6 ATIVA DISTRIBUIDORA DE TECNOLOGIA LTDA

Cadastro | Grade |

Tipo de Dmmenml S I

Caminho pj sahvar document] ; _|CHUserslsuporte.softiun |

= deemissiodaliotz,

I [~ Exportar [~ Imprimir [~ Emai

Impressora: | ==

Detalhes

Botdo detalhes definir o nome do arquivo a ser salvo.

u Configuracdo do nome p/ exportacdo do documento em PDF - O

A

Remawer Adma

Campo : | IR ~ | Tamaro Adiconer

cabecalho de coluna aqui para agrupar pela co
Campo Ordem [ Tamanho Texto
Empresa 1 2

Nr. Nota Fiscal 2 6

Nr.Parcela 3 3

Observagoes:
As configuragOes devem ser feitas com apoio do suporte.
N3ao fazer alteragGes apds as configuragdes realizadas.

Seguir as orientagGes na etapa de implementacgao.

=

v

Abaixo



3. Implementacao do processo
A implementacdo do processo de automatizacdo do faturamento deve ser feita de forma
gradativa e com acompanhamento.

e Escolha uma empresa.

e Defina um tipo de documento (NFe, NFSe ou fatura de locag¢do), para iniciar o processo.

e Escolha as operacoes.

e Configure mensagem padrdo nas operagdes utilizadas.

e Ative a opgdo para aprovacao do pedido, liberagdo para emissdo de NF, desta forma sé
irdo ser faturados pedidos liberados.

3.1 Ativar controle de aprovacgao de pedidos
Para ativar a opgdo entre na tela de pardmetros gerais e marque a opg¢ao utiliza controle de
aprovacao de pedido de venda.

| Ml passmetros - Geral - a ®
‘ 1] o F
QOFAEL.L S0 @
Gl | Pravish Dantirn | Tolavandas | Obsevagies |
A p—
7 ErbiadaiSaids [V Inchato ~ Aamaic ¥ Enchsta [¥ Relatinic ¥ Ena
[¥ Aver Cramads SAC  dvismSAC aCadn: |5 nies
SR
Mis 0-Todss. (el R 218
i
i
Méscaa Cikon Proddo [somsasasasmnsassansa I
L
Irciu Frojec3a no C o do Late de Cisdin ¢ hyuercagln de Fedds de Coms.
U Moo de Gt
¥ Expot D70 e pas S -
. uchr
Ok = Etmainn e G 2

Nas operagoes utilizadas marque a opcao liberar emissdo NF
Entre no médulo comercial -> tabelas operagdes
Clique nos trés pontinhos (...) no tipo de operagao.

Coluna autorizagdo para emissao de NF, clique com o botdo direito e cligue na mensagem
alteracgdo opgdo p/ liberagdo NF.

Para liberar o pedido, o usuario deve ter permissao de acesso.
Entrar na tela principal do sistema -> ferramentas -> usuarios
Selecione o usuario que fara a liberagdo.

M
@@@ i @ 3O - . Venda de produtos/Mercadorias -REC

Céd. Dperagao £/5 [1 Nome da Operacio [Vends de produtos/Mercadorias -REC [ Dperagao Ativa
Nivel da Dperag&o Tipo Tipo de Operagio Operagin E/5 [CP)
(" Totalizadora @ Analitica @ Enbiade (" Saida | [Enyada- 35 - Retarme / Indust. / Demanst | [ |
Geral |Impostos | Dutras) , =
1 | M Tivo de Operacéio £/5 - O X
[ Caleula Custa Médio Cor
[ UtlizaValor CM.C. ne P [Tos5or ™ [Deamigio [Sigia] Aprovacgo Client=[Autorizacio p/ Emissio ILF.|
[ alerar Custo Ot Compr:
0 {Nenhum) - 00 w0 N N
[ Frete/Seguin/DespBasq (]
5 |Entrads - 05 - Compra 05 N N
[~ Frete/Seguin/DespBasq
= 10 |Entrada - 10 - Saldo Inicial W N N
[~ NF. Importaggo (Simpifig (| =
15 Entrads - 15 - Transferf®nda 15 N N
[~ N.F. para Consumidor Fin| (]
[ M. Disrenciod L 20 |Entrads - 20 - Devolugio 2 N N
terenciaca | 25 Entrads - 25 - Ajuste de Estoque 5 N s
" Nota Fisoal Complement | 30 Entrada - 30 - Produciio Prépria 0 N
[ NF-e djuste | 35 Entrada - 35 - Retorno f Indust. / Demonst. 35 N 5 Alteracdio opgdo p/ liberagio N.F.
[~ Comissia pVendedor d
Eechar




s

s0€

[ SUPORTE /local..  —

Ferramentas

@'l}ﬂ%ézaf'ﬂ_iﬁp*

Usuarios

Clique no botao liberagdes — adicione

Adicione a op¢do 06 — Liberagdo Emissdao de NF

M Ususrios - Liberacdo de Rotin..  — O X
M Usuzrios — O X
ILUX
H @ ,_ Rotina__[Nome Rotina [ A
hd | |01 01 - Envio de Materiais fora da Garantia
| |02 02 - Liberacdo Alteracdo da Comiss3o de Vendedores
Config. E-mail | Enderego | Chat Online / HelpDesk | Outras Config. | 03 03 - LiberacSo Pedido de Compra
. 04 04 - Liberacdo Demonstrativa com Reajuste Atrasado
MNome Usuério Mome Completo
[ iLu
Agsinatura Grupo Usuarios Venda abaixo da Tabela de Preco
53 SUPORTE TECNICO _|/|_ Acesso Negado 08 08 - LiberagSo pf Venda e-commerce
Acesso -
Empresas que o Usudrio pode Acessar Madulo Financeino
I v Médulo Comercial o
[v Médulo Produtos
E Tahela Acesso % Liberagiies [ Corfiguragio Ratina
|7 Resumo das Operagies I ;I

I = melur I = Echir

3.2 Aprovacdo/liberacdo do pedido
Entre no mddulo produto -> botdo aprovacdo/liberacdo de NF

Marque a opgao liberagdo para emissdao de NF
Selecione os pedidos (adicionar)

Clique em executar.

l‘ Pedido de Venda / Orgamentos -
. Pedido de Venda  Tipo de
O O ® @ @ (" Todos (" _Conduidos (® Pendentes (" Cancelados (~ Especfica (~ Agrupados [ [odes
Arraste um cabecalho de coluna aqui para agrupar pela coluna
edido Venda |Cliente |Razio Cliente{Fantasia) Operacio EfS Data Ini
845 34 MUNDO DISTRIBUIDORA FT MUNDO DISTRIBUIDORA R¢|Venda C i Final no Estado 26/11,
844 36| CLIENTE NOVO CLIENTE NOVO2 Venda UF Consumidor Final - Interm 15/1042
843 36| CLIENTE NOVO CLIENTE NOVO2 Venda UF Consumidor Final - Interm 15/1042
842 46 |REDE BRASIL2 REDE BRASIL2 Venda UF Consumidor Final - Interm 15/10/2
841 46 |REDE BRASIL2 REDE BRASIL2 Venda UF Consumidor Final - Interm 12/1042
827 36 |CLIENTE NOVO CLIENTE NOVO2 Venda Consumidor Final no Estado 18/03/2
825 10 |CLIENTE PROSPECT 10 CLIENTE PROSPECT FANTASIA |Venda UF Consumidor Final - Interm 15/03f2
823 10 |CLIENTE PROSPECT 10 CLIENTE PROSPECT FANTASIA |Venda UF Consumidor Final - Interm 14/03/2
806 1|SOFTILUX DES MAMUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME |SOFTILUX SISTEMAS SFX Venda UF Consumidor Final - Interm 26/01f2
4 |
& |Produto ‘Nome Produto |umd. ‘Quant. Disponivel |Reserva |Carbe\ra |Quanudade |Prego L
<€ |oo0003 |PRATIK BAND PULS AZUL CLARO ML -1,0000 0000 1,000 1000 1.
&
3
o
@
Ll |
Subtotal : Descontos : FCP: IPI: ST.: Frete : Outros Acrésc. Total :
| 1.681,99 | 0,00 | 0,00 wu | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1.681,99
. z .
0 . o L o
Ve ad xvaleuasgtmesEGs e

— Orgamento / Aprovagéo de Cliente / Liberagio de NFp




x

3

o
=) o

=l

u Pedido de Venda (Aprovacdes / Liberacdes / Conversdo de Orgamentos)

pcdo

¢ Orgamento, aprovag3o diente
" Liberag3o e-commerce

(™ Liberagio de Prego

@ Lberaciop/Emisto NE

Empresa: |

Vendedor : I

(_ Entradas
(® Vendas

"T\po de Operacdo

 Remessas
" OQutras Saidas

- O X
[Saldor
'Y
x ® Todos
> X
" Pendentes
 Servicos = B
" e<ommerce [~ EntregaBalcio | ¢~ Disponivel

=

Pedido Venda|Cliente (Razdo)

[informative Entrega)

A~ LT T T T T I+

188 |SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME
221 |REVENDA 5P - TESTE DE NFE

229 PILOTIS SISTEMAS

269  SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME
363 SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME
419 | SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME
428 REVENDA SP - TESTE DE NFE

492 | JAYOB COMPANY

STATUS

N

Adiciona para Selegao(Ctrl +

L

3.3 Resumo processo

Contratos de locagao e servigos

4" Executar Rotina

* Importacao leitura
¢ |[nclusdo leitura manual

® Gerar demonstrativo faturamento
e Ajustes de créditos/descontos

e Conferéncia/anélise

¢ Gerar pedidos de venda

e Aprovar pedidos para emissdo/envio de faturas




y.)

o€

Pedidos de venda gerados pelos médulos: locagdo, assisténcia técnica, comercial e
televendas.

e Gerar pedido de venda (remessas, vendas)
e Conferéncia/validacao

e Aprovar pedidos para emissdo/envio de NF’s

A partir da aprovacdo/liberacdo dos pedidos para emissdo, os pedidos irdo para a fila. O robd de
faturamento ird fazer o processamento dos documentos, conforme o tipo.

A geracdo de notas, faturas, boletos, impressao, envio por e-mail ficara a cargo do rob6é.

Observagao

Apds o processo estar bem estabelecido, a empresa pode avaliar se deve continuar com o
processo de aprovacgdo de pedidos ou ndo. Caso o processo de aprovagio/liberacdo seja
retirado, ao gerar o pedido, este é enviado para a fila de processamento.

4. Acompanhamento de pedidos

Os pedidos liberados para faturamento estarao disponiveis em uma fila.

Entre no mddulo comercial -> NF de saida -> Monitorar -> Nota/Fatura — Servico automatico

M Nota Fiscal de Saida (Opgées) wo

NF-e / NF-eServ
$ Situacio de Entrega
g Nota/Fatura - Service Automative
Incluir

Manutengdo MONTEOTar
3 —ah
= *
® ) 2 %
oVel Relatério Impressdo lote Agrup. Fatura g, | N.F. Entrada
> [

A tela de servigo automatico conta com menu superior com a acesso a rotinas e cadastros, com

guias para visualizar pedidos em espera, log de erros de pedidos, log de erros em NF’s e outras
ocorréncias.

Lado direito permite acesso a tela de pedidos, notas fiscais e rotinas de reimpressdo e envio de
e-mail.




No menu superior tem acesso a alguns cadastros, normalmente acesso s6 do ADMIN do sistema.
Cadastros - Cadastro empresa, cadastro de cliente, cadastro de operacdes E/S e série de NF.
Parametros — Acesso ao parametro comercial e parametro de NFe.

Ferramentas — Liberagdo de bloqueio (utilizar quando o pedido estiver bloqueado por outro
usuario).

u Maonitoramento - Nota/Fatura (Automatizada)

Cadastros = Pardmetros  Ferramentas
Empresa Espen, ] Pedidos  Motas IDuIrnsl
Cliente

Operacdo E/S

Série I.F.
{Geq [PedidoVenda  |SeqNF/Falwa  |Data [Retina
i.;' Email E] 260 450 01712/2023 10:00:16 EMITIA E-MAIL DOCUMENTOS |
4 624 457\ 01/12/2002 10:04.27  |EMITIR E-MAIL DOCUMENTOS ELETI
k= savar 11 104 473 03/12/2022 15:2346 | ENVIO T2
18 141 474)03/12/2022 15:3043 |ENVID T2
— 71 195 47503122022 15:3106 |ENVID T2
" Pedido de Venda 2 200 476031 2/2022 15:3138 |[ENVID T2
. 23 207 477|031 2/2002 15:31 69 |ENVID T2
- Nota/Fatura 24 228 470/ 031 2/2022 15:32.20  |ENVID T2
% 278 479)03/12/2022 15:32. 41 |ENVID T2
juksd % ol 480|031 272022 15:33.03 |ENVID T2
3 296 481/03/12/2022 15:33.37 |ENVID T2
£ 456 482/ 031 2/202215:34.22 |ENVID T2

@ Log Eno - Excluir

Log de Pedidos — Nesta tela sdo listados problemas em pedidos que impossibilitam o envio da
NF e faturas.

Alguns exemplos de erro:

e Sem saldo suficiente em estoque para atender o pedido.
e Pedido sem a série do equipamento vinculado.

e Produto sem a configuracdo de ICMS.

e Cliente sem crédito

Nestes casos a NF ndo é gerada no sistema.

Fodviar do Yanda - Log do Erros.




Log guia de Notas

O log de notas pode apresentar erros durante o envio e, também, erros de uma etapa cumprida
parcialmente.

Erros de envio
Manager/edoc inativo, ou seja, o servico de NF eletrénica de produtos/servigos esta parado.

Erro de gravacdo de arquivo — normalmente ocorre quando nao ha permissao para gravar os
arquivos de NF's em uma pasta/diretorio.

Erro “parcial”
Ocorre quando a NF é enviada, processada, mas teve alguma ocorréncia, por exemplo:
Erro ao enviar e-mail. E-mail do cliente ndo cadastrado.

Erro de impressao.

Nos dois casos acima as notas sdo processadas e salvas no sistema, mas dependendo da situacao
terd um tratamento diferente.

Para notas fiscais com erros de envio — os erros precisardo ser corrigidos e a NF enviada
novamente.

Para erros parciais, como e-mail, ndo é necessdrio reenviar a NF, corrigir o cadastro e fazer o
reenvio de e-mail.

Observagdo: Para os casos de erros no envio da NF corrija os erros, normalmente em cadastros
e, apos a correcao, ha duas formas de fazer o reenvio da NF.

a) Fazer o envio manual, selecionar o pedido e reenviar pela inclusdo de NF manual.
b) Excluir o log da NF e o sistema fara o envio automatico.

e
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Log guia outros — sdo exce¢des, falhas de comunicagdo com o banco de dados.

Ativar/Desativar o servi¢o

Em caso de necessidade é possivel parar o servico de envio. No rodapé da tela, lado esquerdo
com um duplo click o servico é ativado/desativado.

{Espia ]| Pedidos | Notas | Outies|
>>

Pedidos de Venda em espera d

[Pedido vends  [DataInclusio  |Dataprev. Ertiega  |Cliente | Cliente [Razia Secial] |OperaggnE/s  [Mome OperagBoE/S [Hr. Pedido Cliente | Empresa
627 24/09/2020 _ 0471072020 10 CLIENTE PROSPECT10 110101 Venda UF Consumidor Final - Inte 1 SOFTILUX
713120052021 | 2200502021 4 REVENDASP-TESTEDENFE_ | 1.1.01.01 ‘Venda UF Consuridr Final - Intem 1-SOFTILUX S
787/06/11/2021 | 21/1172021 4 REVENDASP - TESTE DENFE__ | 1.1.00.01 “Venda UF Consuridor Final - Interm 1-SOFTILUX S
805 26/01/2022 | 05/02/2022 36 CLIENTE NOVD 11000 Venda UF Consumidor Final - Interm 1-SOFTILUR S
B49/14/04/2022 | ANz 12[ CLIENTE NOVD 110000 Venda UF Consuridor Final - Intem 1-SOFTILUX S
861/04/05/2022 | D3/0 /2022 12| CLIENTE NOVD 110000 Venda UF Consumidor Final - Intem | 05:832 1-SOFTILUX S
911/ 21/07/2022 |3\ oz 61| DISTRIFILM 11000 ‘Venda UF Consuridor Final - Intem 1- SOFTILUX 5
935 1470/2022 | 2311072022 4/ REVENDA 5P - TESTE DENFE_|1.1.00.01 'Venda UF Consuridor Final - Intem 1- SOFTILUX S

Opgodes

>>

Duplo click para alterar status da emissdo automatica
Pz ppmennaaenss . I ETAE ST W AT

5. Cuidados/atencdo na implantacdo

e Ao implantar o novo processo crie pontos de controle e verificacdo.

e Cuidado ao enviar muitos e-mails em um curto espaco de tempo. Os provedores de e-
mail, em geral, tem um limite de envio de e-mails por hora. Ao exceder este limite os e-
mails ndo sdao entregues.

e Mantenha os cadastros de clientes sempre atualizados.

e Nao pare o RPA com pedidos em fila, ao parar um processo em andamento, pode gerar
algum erro de gravagao no banco de dados.



