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1. Apresentacao

O Portal WEB de Servigos (PWS) é uma aplicacdo web, que tem por objetivo disponibilizar uma
série de servicos relacionados a atendimento técnico e solicitacdes de clientes. O portal é
utilizado tanto pela revenda (operadores internos, supervisores e técnicos) bem como pelos
seus os clientes, sendo utilizado como mais um canal de comunicagdo e interacdo com a
Revenda.

Através do PWS é possivel:

= Abrir chamados para manutenc¢do de equipamentos;

= Realizar pré atendimento;

= Acompanhar andamento de chamados;

=  Acompanhar os atendimentos dos chamados feitos via APP;
= Avaliar os atendimentos técnicos;

=  Registrar os atendimentos técnicos;

= Solicitar suprimentos;

=  Enviar comunicagdes, utilizando o formulario de contato;

= Acompanhar andamento de solicitagdes de suprimentos;

=  Confirmar a entrega de mercadorias.

1.2 Tela inicial
A tela do PWS apresenta um menu superior com as fung¢bes do portal, que também, sdo
acessadas pelos icones, com as funcionalidades que irdo variar conforme o perfil do usudrio.

Dashboard com os ultimos 10 atendimentos, dashboard com os ultimos pré atendimentos e
dashboard com as ultimas solicitagdes de suprimentos.
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1.3 Servico de envio de e-mail
O PWS gera uma série de notificagdes por e-mail, para os usudrios do portal.

Estas notificaces sdo geradas pelo nosso servidor de e-mail, através do dominio psfx.com.br
portanto, este dominio ndo pode ser bloqueado nem na revenda e nem no cliente da revenda.
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1.4 Integracdes a atualizacdo de dados

A sincronizac¢do dos dados é feita através de um webservice, que fica executando no servidor
da empresa e precisa atencdo.

= Executando 100% do tempo no servidor.

= Em caso de reinicio do servidor, o webservice deve ser verificado se esta rodando na
“bandeja” ou na lista de servigos do Windows

= Acompanhar no ILUX a data da ultima sincronizagdo
= Colocar o programa nas excegoes

) SoFTiLyx

Produtora :  Softilux Desenvolvimento de Software Ltda.
e sofeilux. com.br
E-mail - suportegsofrilux.com.br
Fome: (48)3028-134€

Selecione Base de Dados




1.5 Servidor WEB
O PWS é um servico disponibilizado pela Softilux em provedor web de primeira linha,
disponivel 24h, 7 dias por semana.

Servicos — servidor web

Servidor dedicado e exclusivo
Provedor no Brasil
Plataforma Linux

Banco de dados MYSQL
Monitoramento 24h

Backup

1.6 Implantacdo/Homologacdo do Portal
* Contratacdo do servico

* Instalacdo e configuracdo (Suporte Softilux)

* Sincronizagdo dos dados (24h)

* Treinamentos

* Disponibilizar acesso pelo site

* Configuragdes iniciais portal e ILUX

*  Definir cliente para teste/homologacdo

*  Definir técnico para teste/homologacdo

* Estabelecer o novo processo com as novas ferramentas
* Avaliar os resultados

* Replicar para os demais clientes

* Potencializar comercialmente os novos servigos junto a equipe e aos clientes
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2. Como acessar o portal de servicos

2.1 Acesso ao site

O cliente deve acessar o site da empresa www.nomedarevenda.com.br e clicar na area de
servicos a clientes/suporte.

Colocar imagem do site

2.2 Login e senha

A revenda ird receber uma conta de usuario e senha, com o perfil Administrador Revenda.
Este usudrio podera cadastrar os demais perfis de acesso e usudrios.

Ao acessar o portal o usuario é direcionado para o site do PWS. Com usuario e senha fornecido
pela Revenda, informe os dados abaixo e faga o acesso.

Caso tenha algum problema com o acesso, contate o suporte da Revenda para revisar o
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PWS

Portal Web de Servigos

& | cliente@softiux.com bl

0 Lembrar de mim
Néo consegue acessar sua conta?

Caso tenha senha, mas ndo lembre, clique em redefinir senha e informe o e-mail.

Redefinir Senha

Enderego de email

cliente@softilux.com.br

Enviar

Em pouco tempo vocé receberd um e-mail com as instruges para alteragdo de senha.


http://www.nomedarevenda.com.br/
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2.3Autorizagdo para compartilhamento e tratamento de dados

No primeiro acesso, o portal ird solicitar a confirmacdo de leitura referente a informacées de
compartilhamento e tratamento de dados no portal. Esta acdo visa atender as necessidades da
LGPD.

O PWS ndo trabalha com os chamados dados sensiveis de usudrios e usa somente informacgées
destinadas a prestacdo de servicos, conforme contrato entre cliente e revenda/fornecedor.

Prezado usuario do PWS

Em virtude da LGPD (lei geral de protegdo de dados), disponibili os documents plicatives referente a
captura, compartilhamento e tratamento dos dados utilizados pelo PWS. De maneira geral, o PWS acessa somente
informacdes de identificacao, informacdes de contrates necessarias para atendimento e prestacio dos servicos.
Néo tratamos dados sensiveis ou meios de pagamento. Desta forma, solicitamos que confirmem, ou néo, o
ito/aceite dos i ibilt Uma vez que estes documentos tiverem confirmacao, do
usuario, néo iremos mais solicitar, exceto se houver alteraces nos termos. Entretanto, enquanto os documentos
ndo forem confirmados, o aviso ira aparecer na tela. E necessario fazer a confirmag&o individual, por documento

- Termos e condi¢ées uso.
- Politica de privacidade.
- Termo de consentimento para tratamento de dados.

Qualguer divida estamos & disposicdo. Muito obrigado.
Politica de privacidade
download

Termos e condicdes gerais de uso
download

Termo de consentimento
download

[[] N3o aceito os termos de uso

E LN

3. Configuracoes
O usuario Administrador Revenda tem algumas fungdes como:

e Definir os defeitos que podem ser listados no portal.
e Configurar/administrar os acessos de usudrios.

e Rastreamento de técnicos

e Upload de arquivos de faturamento

e Visualizar status padrdo para abertura de chamados

. G A 3 https://psfx.com.br/pws/index.php/auth_ac

M Gmail J§ DANFE [ NOTAFISCAL 4F CNT € Santander [ CDL 3" CNPI [B Cyou [B Alooga [3 Outlook €] LPTecnologia (@) Luciar
* & Solicitag o Transportador ~ £ Config -
empresa: MASSOTTI COPIADORAS  ususrnio: Fabio Massofi General
Empresa
Tabela Defeitos

ﬁ Dashboard USUARIOS

Administrar Usuario
Rastreamento de técnicos
& Atalhos Usudrios LGPD

CHAMADOS

| Status Padrdo Abertura Chamado |
& & &) [= L ]
3.1 Tabela de defeitos

Permite definir quais defeitos devem ser listados no portal. Os defeitos sdo carregados do
cadastro efetuado no sistema ILUX.
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== Lista de Tipo de Defeitos
o Sclecions osfpos o

defeitos que o ciente poderd

visualizar no portal

002 ATOLAMENTO PAPEL

003 NAO PUXA PAPEL
Pagina 1 de 1, mostrando 3 registros de 3 no fotal, iniciando no registro 1, teminanda em 3

3.2 Administrar usuarios

3.2.1 Incluir usuario

A revenda deve cadastrar todos os usudrios, que terdao acesso ao portal. Os usuarios sao
definidos por perfis.

Perfis de usuario:

e Admin Revenda — é o administrador do sistema, tem acesso total.

e Cliente — usuario do cliente da revenda, acesso para as funcbes abrir chamado,
solicitacdo de suprimentos, formulario de contato, visualizar dados do faturamento,

responder pesquisa.

e Técnico — usudrio técnico inclui informac¢des de atendimento dos chamados, solicita

pecas, abre chamados.

e Operador de suprimentos — recebe as notificacdes de solicitacdo de suprimentos, faz

acompanhamento e edi¢do das solicitacdes.

e Operador de atendimento — recebe as notificacdes das aberturas de chamados,

acompanhamento de chamados, solicita¢des, todas as funcdes de atendimento.

e Operador Faturamento — usudrio do cliente que faz download dos arquivos de

faturamento.

e Operador Transportador — entregador, informa as entregas realizadas (somente

guando tem NF emitida e relacionada a transportadora/entregador).

e Operador de chamados — usudrio da revenda com acesso somente a informacdes de

chamados, ndo lista solicitagdes de suprimentos.

e Operador de logistica — usuario da revenda que acessa somente ordens de servico com

o status de L (logistica) ou S (estoque).

e Abertura de chamados — usudrio do cliente com fungdes somente para abertura e

acompanhamento de chamados.
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3.2.1.1 Cadastrar usudrio Admin Revenda

Dados do Usuario

Dados do usuério

Email =

Senha *

Confirmar Sanha *

MNome *

Tipo de Usuario *

Cliente

Téenico

Entregadores

Empresa Matriz *

Empresas Filiais *

3.2.1.2 Cadastrar usudrio cliente

Dados do usuario

Ermail *

Tipo de Ususrio *

Cliente *

Tégnico

Emgresa Matriz *

Emgresas Filiais *

Ativo

portali@sofilux.com.br

SOFTILUX

PILOTIS

SOFTILUX

SOFTILUX FILOTIS

Cancelar

e-mail — usado para acessar o
portal.

Senha
Nome - Nome do usuario
Tipo de usuario - (perfil)

Empresa: nome da revenda.
Digite nome fantasia para
localizar.

Filial - Informar o nome da
revenda e, também as demais
empresas cadastradas no
sistema ILUX.

Demais campos ndo devem ter
informacdes.

e-mail — usado para acessar o portal.
Senha

Nome - Nome do cliente

Tipo de usuario - (perfil): cliente

Cliente: nome do cliente. Digite
nome fantasia para localizar.

Empresa: Informar o nome da
revenda.

Filial - Informar o nome da revenda
e, também as demais empresas e
filiais cadastradas no sistema ILUX.

Demais campos ndo devem ter
informacdes.




3.2.1.3 Cadastrar usudrio técnico

Dadas do usuério

Nome * Tecnico
Tipo de Usudric * Técnico v
Chents
Teenieo” Selecione o Técnico v
Entregadares TECHNICOZ2

TECHNICO1

Nenhurm

Emgresa Matriz * SOFTILUX
Emgresas Filiais * SOFTILUX FILOTIS
Ativo &
Recshe email de 4 Abertura die Chamados

Anteragio de Chamade
Contats
Opartunidads Comercial

SoficitagSo de Suprimentos

e-mail — usado para acessar o
portal.

Senha
Nome - Nome do técnico
Tipo de usuario - (perfil): técnico

técnico: relaciona o técnico. Sdo os
mesmos cadastrados no ILUX.

Empresa: Informar o nome da
revenda.

Filial - Informar o nome da revenda
e, também as demais empresas e
filiais cadastradas no sistema ILUX.

Se necessario de adicione funcées
para o técnico, como abertura de
chamados.

3.2.1.4 Cadastrar usudrio operador de suprimento

Dados do usuario

Email =

Mome * SUPR

Tipo de Ususrio * Cperador Suprimentos v
Clente

Téenico Selecione o Téenico v

Empresa Matriz * SOFTILUX N
Emgpresas Filiais * SOFTILUX PILOTIS
Afivo -

Abertura de Chamades

Alieracac dz Chamadc
Contate

Cipertunidade Comercial

oe

- Solicitacio de Suprimentes

e-mail — usado para acessar o portal.
Senha
Nome - Nome do operador

Tipo de usuario - (perfil): operador
suprimentos

Empresa: Informar o nome da
revenda.

Filial - Informar o nome da revenda e,
também as demais empresas e filiais
cadastradas no sistema ILUX.

Se necessario de adicione fungdes,
como solicitacao de suprimentos.
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3.2.1.5 Cadastrar usudrio operador de atendimento

Dados do usuario

Tipo de Usudria *
Chantz

Téenico
Entregadores
Emgresa Matrz * SOFTILUX

Emgresas Filisis *

SOFTILUX

PILOTIS

Apertura de Chamados
Aiterag3o de Chamado
Contate

Opartunidade Comercial
Solcitagio de Suprimentos

e-mail — usado para acessar o portal.
Senha
Nome - Nome do operador

Tipo de usuario - (perfil): operador
atendimento

Empresa: Informar o nome da revenda.

Filial - Informar o nome da revenda e,
também as demais empresas e filiais
cadastradas no sistema ILUX.

Marque as opgdes abertura de chamado
e alteracdo do chamado.

3.2.1.6 Cadastrar usudrio operador faturamento

Adicionar Usuario

Dados do usuario

atend@sofiile.com.br

a

Tipo de Usudri

Chante*

Téanico Seleciane o Térico

Envegadores

Emgresas”

SOFTILUX

FILOTIS

Afivg

Apertura de Chamados

e-mail — usado para acessar o portal.
Senha

Nome - Nome do operador

Tipo de usuario - (perfil): faturamento
Empresa: Informar o nome da revenda.

Cliente: nome do cliente vinculado ao
usuario

Filial - Informar o nome da revenda e,
também as demais empresas e filiais
cadastradas no sistema ILUX.




3.2.1.7 Cadastrar usudrio transportador

e-mail — usado para acessar o portal.

Senha

Dades do Usudrio

Nome - Nome do transportador
Dados do usuario
Tipo de usuario - (perfil): transportador

Entregador — selecionar entregar na lista.

Os entregadores da lista, sdo cadastrados no

Confwmar Senha
sistema ILUX, cadastro transportadora.
MNome * Operador
. Empresa: Informar o nome da revenda.
Tipo de Ususric Transportador v
Enregadores Filial - Informar o nome da revenda e,
o também as demais empresas e filiais
empresa Matnz
cadastradas no sistema ILUX.
Empresas Filisis * =SOFTILUX | [=PILOTIS
Ative =
Salvar Usuano Cancelar

3.2.1.8 Visualizagdo Dashboard detalhado
Opcado para listar novo dashboard detalhado. Deve ser habilitado a permissao para o usudrio.

Entrar no cadastro do usuario e habilitar a op¢do Daschboard monitoramento.

Ao acessar o portal ir no icone do usuario -> monitoragao




V) SOFTILUX

— T SiSTEMAS

# Dashboard de monitoracao

& Unimos 20 Chamados

3.2.2 Inclusdo e alteracdo de usuarios.
Use os recursos de pesquisa para localizar um usuario ja cadastrado.

O campo operador é utilizado para definir a forma de localizagdo e no campo seguinte é
colocado a informacdo que se deseja localizar.

Apds localizar, clique no icone editar.

Administrar Usuérios

Usuirios \
=y

Nome do Usuario: Soffilux Empresa: SOFTILUXPILOTIS; Status: Data Inclusdo: 05/10/2016 10:42:19 ﬁm

Email: portal@softilux.com br Perfil: Admin Revenda Data Alteragdo: 08/09/2018 16:2533

3.3. Operadores funcionalidades

3.3.1 Operador suprimento — Acompanhar Solicitacdao de suprimentos
Acesso as solicitacGes de suprimentos.

Recebe as notificagdes por e-mail, referente as solicitagdes.

Lista solicita¢cdes pendentes no dashboard

e g UL g IR M A semmem L] A 3w L M LD A L) Vienue D] AN R AR e L) S EU L G A W 8L e e L e L Sersu e 2 ) S e

4 Dashboard

& Atalhos

& =

Solicker Suprimentas  Acompanhar Solcitagio

& Ultimos 10 Chamados & Ultimas 10 Solicitagdes de Suprimentos

] Série Madeln Data Abertura Status Localizagio  Desiocaments  Actes # Série Modelo Data da Solicitagao Status

o X1000001 X100 t2012024 1605 QTN 96064 123456432 HP 1212 16122023 1532 [ endenic |
208 12456 BROTHERBOBION 781220231405 O] 96054 123456432 HP 1212 18122023 1457 [Perdoms |
209 123456 BROTHERSOSION 781220231418 GO 96053 123456432 P 1212 18122023 1456 ==m

202 12456 BROTHERS0BUDN 20122031541 [T 96051 12456432 HP 1212 19122023 1456 [Pendene
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== solicitagées de Suprimentos

-
v |
Visualizar a solicitagao
Solicitagdo de Suprimento

Transportadora: Nr Nota Fiscal:
Cédige de Rastreie: Data Emissio NF:
Dados do Cliente Dados do Equipaments

Observagio Relatada pslo Cliente: tests suprmentos

Suprimentofs) Selicitadafs)

Suprimento: Black (Preo) Quantidade: 1 Contador: 1

Votar

Editar solicitagdo

Sdo inseridas informacgdes relacionadas a entrega do suprimento. E possivel informar nimero
da NF, dados de rastreio e situagdo e status da solicitagdo. A informagao do status ird aparecer
no dashboard para o cliente.

Solicitacao de Suprimento’

Observagio Relstads pelo Cliente: teste zuprmanios

Suprimento(s) Solicitadofs)

Suprimenta: Sisck Frats Quantigade:

3.3.2 Operador de atendimento —acompanhar chamados
Tem acesso as fungGes de chamados, pré atendimento, solicitagdes e transportador.

Responsavel em receber as notificagcdes via e-mail dos chamados e acompanhar o andamento
dos atendimentos, acompanhar os atendimentos realizados via APP e realizar o pré
atendimento.
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3.3.2.1 Visualizar, pesquisar e ordenar chamados
Na tela principal do PWS, o operador deve clicar em acompanhar chamado.

Na tela de acompanhamento de chamados é possivel pesquisar (filtrar) ordens de servico pelo
numero, série, contrato, técnico e, também ordenar pelos status das OS’s.

Para visualizar um chamado clique no icone view. Depois de visualizar o chamado é possivel
acessar o pré atendimento e ver os anexos enviados pelo cliente.

= Lista de Chamados

¥ Filrar Resutacos  a——

Fitro

Cliente: 1] SOFTILUX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA Seatus: 5

Ciene: 26 | REVENDA SP - TESTE DE NFE Status: IR

Data Prevista Atendimento: 0707202121 37

Departamento:

Local de Instalago:

3.3.3.2 Pré atendimento
O pré atendimento deve ser utilizado para as OS’s com status de abertura, portanto o usuario
deve ordenar as OS’s pelo status (ver item 3.3.2.1).

O pré atendimento é utilizado para solicitar informacdes adicionais ao cliente, inclusive solicitar
algum documento, antes de liberar a OS para atendimento local.

Ao iniciar uma interagdo com o cliente, o sistema enviard um link, no e-mail do cliente que abriu
o chamado, para ele responder.

Quando o cliente responder, o operador de chamados ird receber um e-mail, com um link para
visualizar a resposta.

Clique no icone visualizar chamado e depois na guia pré atendimento. Para visualizar anexos,
cligue na guia anexos.
Solicite as informacdes, passe orientagdes, envie documentos e clique em enviar.

L

Chamado Yecnlct




Chamado Técnico

Chamado Técnico

Na tela principal do PWS ird aparecer informacdes dos pré atendimentos.

E-mail recebido pelo cliente.

Nova mensagem para o chamado N° 1055120

«
@ portal=softilux.com.br@psfx.com.br em nome de Pws - PORTAL WEB € Responder © Responder a Tados = Encaminhar

Para luciano@softilux.com.br ter 13/07/2021 14:25

O Chamado N°: 1055120 possui uma nova mensagem de Pré—
Atendimento. Para visualizar a mensagem

Esta mensagem foi enviada por um sistema automdtico. Por favor, néa responda a este e-mail

O cliente ira responder no mesmo espacgo e o operador de chamados irad receber uma
notificacdo no e-mail.

Chamado Teeica
=

Chamada Técnica

3.3.3.3 Acompanhar atendimentos — APP
Para acessar os atendimentos feitos via app o operador de atendimento deve acessar o icone

i

Acompanhar Atendimento

Nesta opgdo é possivel ver a time line dos atendimentos, deslocamento via google maps, fotos,
assinatura, detalhes do atendimento e baixar a OS completa.

Stan =
¢ -
. e LIENTE PR ¢ ia
Periado inicial Periode final c e KLIM-TECR 0 s
bl IcoZ Concligo SOFTILUX TEMAS SFX ¢ 2
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Timeline Chamado - 645 / 1406751

Disténcia percorrida: 7.754 Km (27 minutos)
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08:00 [ ] Viagem iniciada

Inicio do atendimento

08:46 L

Fim do atendimento

09:11 L ] Formulério preenchido
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ATERNTICD) Beiramar Shopping@ de

Hospital Unive
fo) Polydoro Erni

Florianépolis
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Parque de Coqueiros

ESTR

. CARVUEIR
ABRAAQ
COQUEIROS
ITAGUAGU
—
T | Google
g ftalhos do teclado | Dados domapa ©2021  Termes de Uso | Informar erma ne maps

Para expandir o mapa arraste o boneco ﬁ?ﬂ até um ponto do mapa.

3.3.3.4 Upload arquivos de faturamento

Os arquivos de faturamento sao enviados pelo usudrio com perfil Admin Revenda.

O usuario admin, deve acessar a tela principal e clicar no icone faturamento.

@ Bam vindo FATURAMENTO

Clicar em importar arquivos

» -
~ & & (] ¢ =
Abrir Chamado || Solicitar Suprimentos | Acompanhar Chamades [EELSNY  Avaliagio NS Acompanhar Salicitagie
Atendimento Técnico Transportador Contato Relstorios.
£ Listar arquivos de faturamento
e P —
o p—

Selecionar empresa

Informar cliente, opcional informar observagao, més, ano e escolher os arquivos.

Podem ser selecionados varios arquivos ao mesmo tempo. Apds selecionar os arquivos, clicar

no botdo salvar.
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Upload de arquivos

@ Enviarema

Empresa
SOFTILUX v

Cliente

REVENDA 5P v

Contrato Obs

[ v

Més Ano

Setemaro MEE:E v
Esoolher arquives | MNenhum arqui... sslecionad

nte arquives PDF

@ o x
41 A s Fatwatocagio - o ; »
Organiaa = -m e
hcemon - i e
"L Boleto
= umonstatio tiuramants
. = otun Locagio
Cotranga
sobeebem
e
Fatunlocagio
o5
Home [atur Locasho” “Solts” “Demonatat,fot ~ | Todos o arquves -

Corcer

No final da transmissao dos arquivos, o sistema informa para qual e-mail foi feito o envio dos
arquivos.

Sucesso

Argquivos importados com suces

Arquivos com erro: 0

mails: luciano@softilux.com.br

Enviado para os

E-mail enviado para o cliente.

(SOFTILUX) - Faturamento: 8/2023

wis - Partal Web <portal@softilux.com.br

e exlbicio desta mensagem, chque agul Bara exibt1a em um navegador da Web.

FATURAMENTO

Arquivols):
05 2560452.p0f

ebook 59afi26ic cfb 4658 985 cB6356bed3dt. pf
1 1 1896 pf

Fsta mensagem foi enuiada por um sistema automdtico. Por favor, no responda o este e-mail
diretamente.



3.3.3 Operador faturamento
O objetivo da fungado é disponibilizar arquivos relacionados ao faturamento, como: faturas,
boletos e demonstrativo de faturamento.

O envio dos arquivos fica a critério da revenda.

Este perfil de usuario é vinculado ao cliente, para ele baixar os documentos e receber o e-mail
com o link para acesso aos documentos.

<« - C 0] ) https://psfx.com.br/pws/index.php/auth_ac

M Gmail fF DANFE [ NOTAFISCAL £F CNT @ Sentander [§ CDL "3 CNPI [§ Cyou [9 Alooga [ Outlook [€] LPTecnologia Luciano Pes

_ &% Solicitages £ Config -

empresa: SOFTILUX  ususrio: Comercial SFX

4 Dashboard

& Atalhos

£ & L& [~

Abrir Chamado Solicitar Suprimentos Acompanhar Chamados Faturamento

Para visualizar e fazer download dos arquivos, o usuario deve clicar no link arquivos.

S Listar arquivos de faturamenta

3.3.4 Operador transportador
O transportador é responsavel pelas entregas, normalmente funciondrios ou terceirizados que
entregam as mercadorias na regido onde a Revenda atende.

E necessario fazer o cadastro do(s) entregador(es) no sistema ILUX, no mddulo comercial/
tabelas/transportador.
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O sistema ira sincronizar as NF's com status de autorizadas.

Apds o login no portal, o transportador tem acesso as NF’s autorizadas, vinculadas ao
cadastro.

4 Dashboard

@ B=m vindo FATURAMENTO

Transportador

Lista de entregas pendentes.

Se necessario use o recurso filtrar resultados para localizar uma NF especifica ou o campo
ordenacao.

Informe o nome para quem foi feita a entrega e a data e, clique em confirmar.

Apds confirmar a NF é sincronizada como entregue no sistema ILUX.

© worear Gome Eregue.

Acompanhamento no sistema ILUX

Entre na tela NF de saida -> monitor -> situagdo de entrega
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3.3.5 Operador de logistica
Este operador tera acesso somente as ordens de servigo que tenham status igual a L (logistica)
ou S (estoque).

O operador de logistica é responsavel pelos chamados que precisam de pec¢as e podem usar o
portal para acompanhar os chamados.

3.3.6 Abertura chamado
Operador do cliente da revenda com acesso somente a abrir e acompanhar chamados.

3.3.7 Operador de chamados
Usuario do cliente que soé pode abrir e acompanhar chamados técnicos.

‘empresa: SOPTILUR  usu=ro: STA

4 Dashboard

& Atalhos

F B

Abrir Chamado Acompanhar Chamados

3.4 Rastreamento de técnicos
Fungdo que permite verificagdo a posi¢do de geolocalizagdo dos técnicos.
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4. Sincronismo

0] Synchronizer- é um programa (webservice), que fica no servidor da revenda monitorando
os dados atualizados no sistema (base local) e no portal (web).

Quando um registro, que é monitorado pelo synchronizer, é incluido ou alterado ele entra em
acdo e faz a atualizagdo nas bases de dados.

Dicas

e O programa deve ser executado somente no servidor e deve ter uma Unica instalagado.

¢ Normalmente ele fica dentro da pasta de instalacdo do sistema. ILUX/SYNC Il

e O programa fica executando, como um servico. Para visualizar clique no icone bandeja
ou acesse o gerenciador de servicos do Windows.

e Deixe o programa nas excec¢des de antivirus.

e Em caso de os dados estarem desatualizados verifique se o sincronismo estd
executando, ou mesmo se ndo ha alguma mensagem de erro. Se necessario reinicie o
sincronismo no servidor ou acione o nosso suporte.

Sincronizando Dados ...

[EIL41RWAFS  13/07/2021 14:40:56 - (02.967.290/0081-16 SOFTILUX SISTEM)

SYNC : "Inicializacdo”

Sincronizando......

Ak
[ 5uspender Sincronizagdo AR
IX

Desenvolvido e de prooriedade de : Jean Carlos Budal Arine ( 21

e Na tela de monitora¢do de ordens de servico o sistema informa data e hora da Ultima
sincronizacao.
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e Fique atento a data e hora, caso este tempo seja superior a 5 minutos pode ser
indicativo de a sincronizacao esteja parada.

—
 BohgseE Al o6 «® @8
y

/

@25...49 @50..74 @75...99 @100...124 @125...149 @350... |
Ultima sincronizagdo com WEE : 0€/01/2024 15:15:2€

o BrBHuR e @

5. Fluxo de atendimento

Para uma melhor organizacdao dos chamados, sdo utilizados status que pode ser acompanhado
através do dashboard ou mesmo pelas notificagées por e-mail.

A — Abertura: status quando o chamado é aberto pelo usudrio
E — Despachado: status quando a revenda encaminha o chamado para atendimento técnico
M — Manutenc¢io: chamado aceito pelo técnico e inicio o deslocamento/atendimento

P — Pendente: ocorre quando ha uma pendéncia no chamado, por exemplo necessidade de
pecas, disponibilizacdo de ponto de rede/energia entre outros. Nestes casos, haverd um
retorno para finalizagdao do chamado.

O — Concluido: quando o técnico encerra o chamado sem nenhuma pendéncia

T — Atendido: quando o técnico encerra o chamado sem pendéncias no cliente, mas é
necessario alguma agdo interna no chamado por parte da revenda.

C — Cancelado: quando o chamado é cancelado pelo cliente ou pela revenda.



6. Dicas de navegacao

Para empresas com mais de um CNPJ cadastrado, os usudrios s6 podem ver informacées de
contratos, chamados, atendimentos das empresas em que foram vinculados no momento do
cadastro.

Quando um usuario nao localiza algum equipamento ou chamado, pode ser por este motivo.
Desta forma peca para usudrio verificar qual empresa ele estd acessando.

Entre na tela principal do PWS, barra superior e mude a op¢do da empresa para todas.

# Dashboard

@ Bern vindo REVENDA 5P

O mesmo pode ocorrer para usuarios do cliente, vinculados a varias cadastros de clientes,
como matriz e filial.

Neste caso é preciso visualizar todos os cadastros, caso contrario ficara restrito a empresa que
ele estd vinculado no momento.

SOFTLUX- | &=

# Editar Perfil
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