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ILUX ERP CAPACITACAO — IEC

O treinamento de usuarios ERP |LUX que vai
te ajudar a dominar o sistema
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ILUX ERP CAPACITACAO (IEC) - COMO USAR O SEU ERP PARA
MELHORAR SEUS RESULTADOS
OBJETIVO

O programa IEC — ILUX ERP CAPACITACAO, tem por objetivo auxiliar os clientes que ja
usam o sistema diariamente e precisam de uma revisdo como forma de melhorar seus
processos, aprender novos recursos, aprimorar a usabilidade da ferramenta e potencializar o

uso da ferramenta nas operacdes diarias da empresa.

A QUEM SE DESTINA

Usuarios do sistema ERP que utilizam a ferramenta a mais de 06 meses e desejam dominar

a ferramenta.

METODOLOGIA

e Aulas on line através do google metting

Aulas por mdédulos e agendadas

e Encontros diarios de até 2 (duas) horas

e Disponibilizacdo dos videos dos treinamentos
¢ Materiais de apoio em arquivos PDF’s

e Videos gravados

¢ Revisdo de processos e conceitos

e Exercicios de apoio

PROGRAMA

Configuracdes 02:30
Financeiro 05:00
Produtos/Estoque 07:00
Comercial 06:30
Locacbes 07:00
Assisténcia Técnica 06:00
Outros modulos 02:00
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PROGRAMA DETALHADO

1. CONFIGURACOES

1.1 Cadastro de usuarios e parametrizacdes— Parte |
e Cadastros de grupo de usuarios e usuarios;

e Permissoes e liberacdes de acesso;

e Tabelas e atributos de acesso;

e Log de usuario

o Tabela e permiss@es de acesso no modulo Locacao e Assisténcia Técnica
o Parametros gerais, financeiro e comercial

e Cadastro de e-mail

Tempo aproximado: 0lh

1.2 Cadastro Gerais - Parte Il:
e Cadastro de Clientes e Fornecedores

e Transportadoras;

e Vendedores e colaboradores;

e Produtos e servicos;

e Familia, perfil do produto fabricante;

e Controle de locais e movimentacao de estoque;

e Tabela de precos.

Tempo estimado: 01h30min

Tempo total estimado: 02h30min

2. MODULO FINANCEIRO

2.1 Moddulo Financeiro parte | — contas a pagar e contas a receber
e Cadastro tabelas de apoio

Transacoes financeiras, grupos de transacéo, formas de pagamento, conta corrente
e Saldo de abertura de conta corrente;
e Lancamentos de despesas (inclusédo e baixa)
e Lancamentos de receitas (incluséo e baixa)
e Transferéncias entre contas

¢ Conciliacdo

Tempo estimado: 02h
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2.2 Mdédulo Financeiro parte Il — cobranca eletronica:

Cobranca eletrdnica CBX — emissao de boletos
Cobranca eletronica TS — emisséo de boletos
Remessa e retorno de boletos

Alteragéo de boletos

Follow-up de cobranca

Tempo estimado: 01h30min

2.3 Modulo Financeiro parte Ill - relatérios:

DRE

Rateio de centro de custos
Despesas de viagem
Relatério de orgamento
Relatérios gerenciais

Exportagcdo de dados

Tempo estimado: 01h30min

Tempo total estimado: 05h
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3. MODULO PRODUTO

3.1 Produto parte | — cadastro e tabelas de apoio
e Tabelas de apoio (local de estoque)
e Familia, perfil, fabricante
e Ficha técnica
e Cadastro produto

Tempo estimado: 02h

3.2 Produto parte Il — movimentacdo de estoque e relatdrios
e Entrada de NF de produto
e Movimentacgdo de estoque
¢ Rotinas (conferéncia de saldo, recalculo CMC, alteracdo de margem)
e Entrada de saldo inicial
e Fechamento inventario
e Relatorios
¢ Impressao de etiquetas
¢ Vinculo com etiquetas

Tempo estimado: 02h

3.3 Produto parte lll — produto seriado

e Produto seriado (status e cadastramento)
e Configuragfes de operacgdes
¢ Movimentacado de produto seriado

Tempo estimado: 1h30min

3.4 Produto parte IV — movimentacao codigo de barras
e Movimentagao de produtos com cédigo de barras
e Configuracdes, EAN/GTIN
e Entrada de mercadorias (conferéncia)
e Saida de mercadorias (conferéncia)

Tempo estimado: 1h30min

Tempo total estimado: 7h
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4. Modulo comercial

4.1 Comercial parte | — tabelas de apoio e pedido de venda

Revisdo cadastro de clientes, transportadora e de produto;
Tabelas de apoio (forma de pagamento, condicdo de pagamento)
Tabelas de precgo

Pedido de venda

Rotina de aprovacéo de pedidos

Tempo estimado: 2h

4.2 Comercial parte Il — emissdo de NF:

OperagOes de E/S;

Impostos (ICMS, NCM, CBENEF e outras obrigatoriedades)
Emissdo de NFe produto (envio, status, cancelamento)
Emissédo NFSe servico

Relatorios

Tempo estimado: 2h

4.3 Comercial parte Ill - televendas

Televendas
Cadastro de agendamentos de contato com os clientes;
Realizacdo de pedidos e orcamentos;

Definicdo de uma carteira de clientes para os vendedores.

Tempo estimado: 01h

4.4 Comercial parte IV - Fiscal

Conceitos (ICMS, regime tributério, Substituicdo tributaria, NCM, CFOP

Tabelas de apoio

Revisar questdes fiscais, apresentando o cuidado com os cadastros dentro do sistema
referente aos impostos para emisséo de notas fiscais.

SPED Fiscal

SPED Contribuictes

Tempo estimado: 1h30min

Tempo total estimado: 06h30min
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5. MODULO LOCACAO

5.1 Equipamentos e contratos - parte |

Cadastro de equipamentos;
Montagem de contratos.
Renovacobes

Reajuste de contrato
Cancelamento de contrato
Ocorréncias

Alteracdo de valores de contratos

Ferramentas de manutencédo para contratos gerados

Tempo estimado: 2h

5.2 Faturamento - parte I

Leituras — (importagdo. Leitura manual, reinicio de contadores)
Demonstrativos (alteragbes observacdes, acréscimos, data de cobranca)
Pedido de venda

Faturamento em lote

Faturamento por RPA

Cancelamentos e alteracdes

Relatérios e resumo de faturamento

Configuracdes de e-mail

Tempo estimado: 2h

5.3 Movimentag¢ao de equipamentos - parte |l

Conceito (aditivo comercial)
Cancelamento de equipamento
Inclusdo de equipamento
Troca técnica

Relatorios

Tempo estimado: 1h
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5.4 Envio de suprimentos — Parte IV

Envio suprimentos por contrato
Envio suprimentos por equipamento
Envio via movimentacao

Devolugao de suprimentos

Envio por ordem de servico

Relatorios

Tempo estimado: 1h

5.5 Relatorios - Parte V
Relatoérios de faturamento (faturamento, producgéo x faturamento, fechamento, custos

x faturamento, fechamento)

Relatérios de producdo (producgéo, producdo x faturamento, producdo de paginas,

fechamento)

Relatérios de rentabilidade (rentabilidade de contratos, rentabilidade, custos x

faturamento)

Relatério equipamentos (equipamento, volume maquinas locadas, troca técnica,

equipamento depreciagcao
Relatério de contratos

Relatoério de comissao

Tempo estimado: 1h

Tempo total estimado: 07h
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6. Modulo Assisténcia técnica

6.1 Cadastros de apoio - parte |
e Tipo de ordem de servigo

e Defeitos

e Territorio e técnicos
e Status

¢ Garantia de pecas

e Configuracdes (envio de e-mail, rechamado, operacoes E/S)

Tempo estimado: 01h30m

6.2 Ordens de servigos - parte Il
¢ Ciclo de atendimento de chamados (fluxo de status);

e Abertura de chamados
¢ Inclusdo de atendimento
e Monitoragéo de chamados

e Relatorios

Tempo estimado: 01h30m

6.3 Inclusao de pecas e orcamentos — Parte Il
¢ Manutencado de ordem de servico

¢ Inclusdo de pecas
e Orgcamentos

¢ Baixa de estoque
e Emissdo de NF

e Fluxo de pegas via logistica

Tempo estimado: 01h30m

6.4 Portal WEB e APP — Parte IV
e Cadastro de usuarios

e Abertura e acompanhamento de chamados
e Acompanhamento técnicos (rastreabilidade)

e APP técnico

Tempo estimado: 01h30m

Tempo total estimado: 6h
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7. OQutros modulos

7.1 Contratos Cloud:

e Cadastro e faturamento de contratos de servicos

Tempo estimado: 30mim

7.2 Reciclados:

e Trata do processo de reciclagem, abordando os pardmetros para remanufatura de
cartuchos.

Tempo estimado: 30min

7.3 Gestao de Resultados:

e O treinamento tem por objetivo permitir que os usuarios tenham acessos aos

resultados da empresa por meio de graficos.

Tempo estimado: 30min

7.4 Ordens de producao

¢ Modulo destinado controle de ordens de producéo
*Tempo estimado: 30min
Tempo estimado total 02h

Tempo total do programa: 36h
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