SOBRE A EMPRESA

Nossa atuacao, ha mais de 14 anos, é
focada no mercado de Revendas
Corporativas e integradores de gestao de
outsourcing de impressao.

A SOFTILUX consolidou-se como a empresa
gue tem a aplicacao fortemente aderente ao
segmento de Outsourcing de Impressao.
Nossa conviccao deve-se a expertise da
empresa, pois conta com profissionais que
atuaram em grandes corporagdes do setor
de impressao.

Sao mais de 1.400 usuarios, que potencializam
0 uso da aplicacao em seus diversos médulos,
visto que registramos 0s requerimentos e
demandas surgidas ao longo da utilizacao e
planejamos as melhorias e/ou acréscimo de
funcionalidades com base nessas demandas.

Com isso temos uma ferramenta que tem sido
muito Util as empresas atuantes no segmento de
impressao, seja na prestacao de servicos de:

MODULO DE LOCAGCAO

Contratos;
Reajustes e Renovagoes;
Movimentagao de Maquinas;

Gestéo de Suprimentos. W

Registro de Cartuchos;
Controle de remanufatura;
Movimentacao de estoque.

ILUK

Integracao software bilhetagem;
Envio faturamento por e-mail;
Integragédo com bancos.

ASSISTENCIA TECNICA

SLA;

Abertura de chamados;
Histoérico de atendimento.

A\

é RECICLADO

FATURAMENTO SERVICOS ,

1) Locacao de equipamentos;

2) Reparo e manutencao de equipamentos;

3)Ou na revenda de equipamentos, pecas e
suprimentos.

O Software de Gestao para revendas
ILUXEmpresarial (ILUX) é capaz de apoia-los a
gerenciar a sua empresa de forma integrada,
fornecendo suporte em muitas particularidades do
segmento.

Se a sua empresa fornece servicos de
locacdo de equipamentos, outsourcing de
impressao, assisténcia técnica, necessita
acompanhar leituras de medidores, envio de
suprimentos, acompanhamento de ordens de
servicos (SLA) e gestao de contratos, estes sao
temas que conhecemos bem e estamos
prontos para ajuda-los.

Suporte agil, eficiente e com qualidade, por
equipe especializada. Metodologia de
implantacao (ISA) - Implantacao de sistema
Assistida. Colocamos sua empresa para operar
em pouco tempo.

PORTAL WEB

ACESSO PARA CLIENTES
E TECNICOS

ILUX GESTAO
o &

ESTOQUE

FINANCEIRO

TELEVENDAS

FOLLOW-UP COBRANCA

Nosso esforco e dedicacdo é para termos
um software aderente ao seu negdcio, pois
assim como vocé sabemos o quanto é
importante focar no core Businnes.

® Somos um parceiro que falamos e
entendemos a linguagem do seu segmento
e, transformamos suas necessidades em
solucoes adequadas rapidamente.

® J3 estamos integrados com os principais
fornecedores de software de leitura de
contadores, isso reduz o ciclo de
faturamento.

® Os diversos médulos integrados facilitam a
criacao, otimizacdao e personalizacao de
processos de todas as dreas da empresa e,
com isso ha melhoria da qualidade do
servico entregue para o cliente final.

® (O descontrole sobre o suprimento
consumido pelo cliente é a razao de muitas
faléncias neste segmento. Por isso, cuidamos
deste assunto com o recurso de
gerenciamento da remessa de suprimentos
previstos em contrato.

® (O Cliente deste segmento, seu cliente, é
sensivel ao SLA e problemas de desempenho
de equipamentos. O moédulo de Servicos
permite total controle sobre os indicadores,

COMO A SOFTILUX PODERA AJUDA-LOS

COMERCIAL

NFe E NFe SERVICOS

©

EMISSAO DE BOLETOS E
COBRANGA ELETRONICA

CONTROLE DE SERIE

FISCAL - SPED ICMS/IPI
E SPED PIS/COFINS

apontando os casos de desvio no momento
mais importante, ou seja, quando o cliente
esta precisando.

® Sua empresa tera controle sobre:
Os contratos, se faturam ou ndo, se os
equipamentos foram lidos, qual aplicacao
de leitura estd sendo utilizada, renovacoes,
reajustes e custos de contratos.

® Gestao do pargue de maquinas - sua
empresa saberd onde cada equipamento se
encontra e qual o status do equipamento
(novo, usado, inservivel, aguardando peca,
locado, vendido). Isso é total controle dos
seus ativos mais importantes.

® Administracdo de custos de contratos
(pecas, suprimentos, atendimento).

® Potencializa os recursos da empresa na
prestacao de servicos e/ou venda de
produtos.

® A aplicacao ILUXEmpresarial sustenta os
processos de sua empresa, pois o sistema é
construido para ajudar sua equipe a cuidar
melhor de seu melhor ativo - seu cliente.

Por tudo isto e muito mais, acreditamos que
sua empresa sera mais competitiva com a
Softllux ao seu lado.



