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1. Procedimento para Atualizacdao APP-ILUX
Ndo é necessario desinstalar o aplicativo atual, mas verifigue se ha algum chamado em
atendimento, em caso de afirmativo deve ser feito o fechamento deste.

\  SOFTILUX
Q ol4, Técnico 2 *

W Despachados
W Retornos
W Manutengio

* Pendente

. Atendimento ativo

Baixar arquivo de instalagdo do link abaixo.
www.softilux.com.br/docs/app-release-0-9-4.apk

Instalar a versdo nova executando o arquivo. Todos os celulares devem estar na mesma versao.
Marcar a opgao abaixo para habilitar o GPS. (Durante o uso do APP) Versao 10 ou superior do
Android.

Na préxima tela, alterar as configuragGes para permitir o uso do GPS em tempo integral.

ey FYYCR . mE = : = ’ e BSOSO - CREI R LR
€ Acesso para Localizacdo Q
Softilux
PERMITIR QUE ESTE APP ACESSE: LOCALIZAGAD
@
Mudar o acesso que o app Softilux tem @® Permitir o tempo todo
3 localizagao?
(9 Este app quer acessar sua localizagdo o tempo O Permitir durante o uso do app
» ’ Permita o acesso nas configuracdes. |
Permitir que o app Softilux acesse a I ]
localizacdo deste dispositivo? e O Perguntar sempre
O  Negar
Durante o uso do app
R Ver todas as permissdes do app Softlux
Negar Ver todos os apps que tém esta permissio



http://www.softilux.com.br/docs/app-release-0-9-4.apk
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Caso a liberacao nao for feita neste momento é possivel configurar posteriormente na tela de
configuragoes do aparelho.

Entre em configuracgdes -> Aplicativos -> Selecione o aplicativo Softilux -> selecione permissées
-> Clique em localizagdo -> e marque a opgao permitir o tempo todo

A permissdo integral, de uso do GPS, ird tracar as rotas com maior precisdo. Quando o aplicativo
trabalha em segundo plano, caso ndo tenha a permissao para uso em tempo integral, o GPS do
aparelho pode nao enviar as coordenadas de localizagao.

Para versdes do Android, abaixo da versao 10, sé tem opcado para SIM ou Nao, na liberagdo do
uso do GPS. Utilize a opgao SIM.

Para versdes inferiores a 9, do Android, ndo ha opc¢ao para permitir o uso do GPS o tempo todo.
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2. Melhorias — Novo layout — Tela inicial

2.1 Layout amigavel
Trabalhamos o layout para deixar mais amigavel e “clean” e com as informag¢des em um Unico
local, todas as telas foram reformuladas.

O recurso de “arrastar” a tela com a mdo atualiza a tela, sem a necessidade de sair e voltar.

Incluido indicativo da SLA do chamado (verde, amarelo e vermelho) na lateral esquerda em
formato de barra.

BUELN < P ol ) Al 1Y . EX TS P T
sorTux _ <« Chamados Q,
@ S = ¢ Chamados Q :
e Retom Pendente
H  Despachado
. 1 0 i
Atualizando
K o besprrdo
CLIENTE NOVO
*
Preisho stendimento: .
* [
Despacrado
KLIMTEC TECNOLOGIA LTDA
PredsSo stendim i
-
EC TECHOLOGIA LTDA
Arraste a tela com a mio para atualizar
s (%) ¢

2.1 Botdo chamados Q

O botdo chamados lista os chamados em aberto, que podem ser pesquisados pelos status,
clicando nos icones.

= Chamados Q

Despachiado

® 0.34 35..67 ® G67..100

Chamados baixados para o celular podem ser tratados e atualizados em modo off line, sem
conexdo com a internet. chamados também podem ser selecionados na tela principal, clicando
nas opg¢oes de status, que indica a quantidade de chamados em cada status.
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2.2 Abrir chamado

O técnico tem a opgdo para abrir chamados.

Na tela sdo listados todos os equipamentos, o técnico pode filtrar pelo nimero de série ou
patrimonio.

Caso o equipamento tenha etiqueta de QRCODE pode ser utilizado o recurso para localizar o
equipamento. &,

A etiqueta de QRCODE pode ser gerada no sistema e podem ser utilizados o campo série ou
patrimonio.

Os chamados abertos pelo técnico ja aparecem com o status de despachados, sem a
necessidade de liberacao.
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<« Equipamentos Lﬁd
PRINT OUTSOURCING Equipamentos
Codigo: 211 Contrato: 81 / 20/2022
Modelo: HP428 Série: TEASQBL1157
Patrimonio: Cidade: BRASILIA (DF)
Departamento:
Local de instalagdo:
MUNDO DISTRIBUIDORA FT
Codigo: 207 Contrato: 73 / 15/2021
Modelo: HP1212 Série: 2423217
Patriménio: Cidade: SAQ JOSE (SC)
Departamento:
Local de instalagdo:
PRINT OUTSOURCING
Cédigo: 205 Contrato: 80 / 21/2022
Modelo: HP428 Série: 32434534
Patriménio: SFX4333 Cidade: BRASILIA (DF)
Departamento: COMERCIAL
Local de instalagdo: AQ LADO DO ELEVADOR
PRINT OUTSOURCING
Codigo: 204 Contrato: 80 / 21/2022
Modelo: HP428 Série: 4719331845209
Patriménio: SFx3332 Cidade: BRASILIA (DF)
Departamento: COMERCIAL
Local de instalagdo: AQ LADO DO ELEVADOR
MEGA XCOM INFORMATICA LTDA
Codigo: 195 Contrato: 76 /
Modelo: COMPX1 Série: RDRDR1212
Patriménio: Cidade: SERRA (ES)
Departamento:
Local de instalagdo:
INFOTEL COMERCIO DEELTRONICO LTDA
Codigo: 191 Contrato: 75 / 10/2022
Modelo: 2125 Série: 123456X
Patriménio: Cidade: SERRA (ES)
Departamento:
Local de instalagdo:
INFOTEL COMERCIO DEELTRONICO LTDA

Tela de pesquisa equipamentos.
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Contrato

Todos -

Cliente

Seq. Centrate

Equipamento

Filtrar &

2.3 Sincronizacao Q

Tela utilizada para sincronizar OS’s atendidas, quando o aparelho esta sem sinal 3G/4G ou sem
internet.

Os chamados ndo sincronizados ficam na fila de pendentes.
Chamados sincronizados ficam na fila de sincronizados e com registro de log.

Para sincronizar os chamados pendentes clicar no icone da sincronizagdo, assim que o sinal de
internet restabelecer.

- Sincronizagio O < Sincronizacdo Q
e
Pendentes Sincronizados
o INFOTEL COMERCIO DEELTRONICO LTDA:
Id atendimento: 5840772 Sincronizado em: 12/12/2022 15:0
INFOTEL COMERCIO DEELTRONICO LTDA: e
Pendente Processados: 17| Erros: 0

2.4 Menu Configuracdes —

Opcdo para acessar configuragOes e estoque do técnico.
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[ Voltar
: Configuractes
Q Estoque Local

) . 8
Configuragdes &=
Opcao para habilitar/desabilitar trabalhar em modo on line ou off line.
Sé habilite o modo off line, quando o atendimento for em regiGes sem acesso a internet.

Opgao para corrigir quilometragem informada nos deslocamentos.

& Configuragdes

0ld, o que vamos configurar?

Trabalhar Offline -~

Esta opgio, faz com que o app mesma com acesso a internet,

realize a rotina de Atendimento Técnico em modo offline

& Desabilitado

Alterar dltimos KMs informados s
KM inicial Atual KM final Atual
Novo KM inicial Nova KM final
2400 2410
sair 3

Estoque local (Técnico) Q

Lista as pegas, somente as que tem saldo, do kit do técnico.
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“— Estoque local W
PRATIK BAND PULS LILAS ==
codido : 000011 20
PRATIK BAND PULS ROSA FLUOR =
codido : 000018 20
TONER CIAN - PHASER 6000 TiE
cédido : 106R01631 10
TONER MAGENTA - PHASER 6000 Tio
codido : 106R01632 10
FONTE DE ALIMENTACAO INTERMEC PC43 aath
codido : 203-186-200 9
FONTE DE MICRO ATX 450W - FORTREK =
c6dido : 68235 5
MALETA FERRAMENTAS BOSCH Tiz
c6dido : MALETABOSCH 24

3. Atender chamados@

Para atender chamados o técnico deve selecionar os chamados na fila.
A fila de chamados é apresentada por status.

e Despachado — s3o todos os chamados liberados pela empresa para atendimento.

e Retornos — sdo chamados que ja tiveram um atendimento e foram liberados para um
retorno, por exemplo quando é necessario retornar com uma pega

e Manutengao — chamados em atendimento.

e Pendente — chamados atendidos que geraram algum tipo de pendéncia.

CondigOes para iniciar um atendimento:

e GPS deve estar ativado
e N3ao pode haver outro chamado em atendimento

Chamados baixados para o celular

e Oicone &quando em destaque, significa que o chamado baixou para o celular.

e (Caso esteja em cinza , ainda ndo esta baixado.

Chamados ndo baixados, ndo podem ser atendidos sem acesso a internet ou rede.

10



3.1 Selecionar chamado
Clicar no chamado para atendimento.

&« Chamados
® 0.34 35..67
Despachado

Winpress Outsourcing
Cédigo Equipamento: 211

Nimero Portal/llux: 227451
Modelo/Série: HP428 / T88! 5
Patriménio/Departamento: null / null
Previséo atendimento: 2022-12-13 14:00

[

Despachado

KLIMTEC TECNOLOGIA LTDA
e6digo Equipamento: 71
Numera Partal/llux: 22601
Modelo/Série: C5500 [ I
Patrimdnio/Departames
Previsio atendimento: 2022-12-07 10:17

6972
V1236
null / null

Q

® 67..100

()\ SOFTILUX

As informagdes sdao mostradas na mesma tela, sem necessidade de arrastar para o lado.

Ultimos atendimentos (1) — lista atendimentos ja feitos para esta o chamado selecionado. Isto
ocorre quando é um retorno, por exemplo.

Ultimos chamados (2) — lista todos os chamados do equipamento. Apds listar os Gltimos
chamados é possivel pesquisar por tipo de defeito, tipo de OS e usar a consulta como referéncia.

11
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<« 907 /2081263 HE
Atendiments
Selecionada Em rota Chegada Manutengao

Dados do chamado

Namero do chamado: 807/2081263
Abertura; 14/07/2022

Previsdo: 15/07/2022 10:42
Defeito: ATOLAMENTO PAPEL

Codigo/série Equipamento: 61
Série: LEX123456

Modelo: E120

Patriménio:

Departamento:

Local instalado:

Cliente: CLIENTE PROSPECT10

Enderego: RUA 10 - N 100, null, FLORIANOPOLIS (SC)- 80080700
Contato: luciano

Telefone: (48) 3028-1346

E-mail: luciano@softilux.com.br

O Confirmar atendimento

1 2
Histdrico Histérico
Atendimentos  Chamados

3.2 Confirmar Atendimento

ﬂ Cenfirmar atendirmanis

Apds clicar no icone confirmar atendimento
O técnico deverd informar o tipo de deslocamento:
Veiculo — o sistema ird solicitar a quilometragem inicial
Transporte publico/privado — sem inclusdo de KM

Sem deslocamento — atendimento remoto

12
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Status — mudar para o status de atendimento/manutencio
Confirmar o atendimento

Indicagdo de atendimento ativo na primeira tela. Ndo pode selecionar um novo chamado,
enquanto ha atendimento ativo.

Vamos l4, é agora!

SOFTILUX Q
/' ol4, Técnico 2

Confirme todos os dados do cliente e faga seu
melhor atendimento!

\
/ * Despachados
Selecione o tipo de deslocarmento
]
* Retornos
Status
|ATENDIMENTD TECNICO v| K Manutengio

* Pendente

. Atendimento ativo

Confirmar atendimento &

3.3 Deslocamento veiculo
Selecionar a opgdo veiculo clicar em comegar viagem

Validar placa do veiculo e KM informados pelo APP, se necessario alterar.
Confirmar viagem.

2 O sistema avisa que o GPS esta ativo.

&« 907 /2081263 E
; Softilu - ¢
Seleconads Emnle T Wenwtencle U Geolocalizacio S 1 3

Vamos iniciar a viagem!
Dados do chamado Dados do chamado
MNimero do chamado: 907/2081263
Abertura: 14/07/2022
Previsdo: 15/07/2022 10:42
Defeito: ATOLAMENTO PAPEL

Ndmero do chamado: 507/2081263
Abertura: 14/07/

Previs3o: 15/07/2022 10:42

Defelto: ATOLAMENTO PAPEL

Cédigo/série Equipamento: 61

Cédigo/série Equipamento: 61
Série: LEX123456 3

Série: LEX123456



Durante o deslocamento

3.3.1 Confirmar inicio de viagem

- Indica uma parada no deslocamento. Deve ser informado o motivo. Depois deve

ser retomado o chamado

A SOFTILUX
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- Cancelar o chamado. O cancelamento de um atendimento sé pode ser feito antes

do check in — chegada a cliente.

3.3.2 Chegada no cliente

Chegada Cliente . . ~ .
- Check in chegada no cliente. Chamado ndo pode ser mais cancelado. Deve

ser feita as demais etapas do atendimento.

Km Final — informar KM de chegada no cliente.

i i ici i
- Check in inicio do atendimento.

&« 907 [ 2081263

Dados do chamado

Nimero do chamado: 807/2081263
Abertura: 14/07/2022

Previso: 15/07/2022 10:42
Defeito: ATOLAMENTO PAPEL

Codigo/série Equipamento: 61
Série: LEX123456

Modelo: E120

Patiménio:

Departamento:

Loeal instalado:

Cliente: CLIENTE PROSPECT10

Endereco: fUA 10 H 100, null, FLORIANGPOLIS (SC}- 80080700
Contato: luciano

Telefone: (48] 3025-1346

E-mail: luciano@sahilux.com.br

Q) chegadacliente

€ 907/ 2081263 HH
Aendimer
Selecionada Emrata Chegads Manutencie
e— o —
Dados do chamado

Namero do chamado; 307/2081263
Abertura: 14/07/2022

Previsdo: 15/07/2022 10:42
Defeito: ATOLAMENTO PAPEL

Codigo/série Equipamento: 61
Série: LEX123456

Modelo: 120

Patriménio:

Departamento:
Localinstalado;

Cliente: CLIENTE PROSPECT10

Endereco: RUA 10- N 100, null, FLORIANOPOLIS (SC)- 80080700
Contato: luciano

Telefone: (48) 3028-1346

E-mail: luciano@softilux.com.br

&« 907/ 2081263

Dados do chamado

Nimero do chamado: 9072081263
Abertura: 14/07/2022

Previs3o: 15/07/2022 10:42
Defeite: ATOLAMENTO PAPEL

Codigo/ série Equipamento: 61
Série: LEX123456

Modelo: EL20

Patriménio:

Departamento:

Local instalado:

Cliente: CLIENTE PROSPECT10

Endereco: RUA 10 - N 100, null, FLORIANOPOLIS (SC)- 80080700

Contato: luciano
Telefone: (48) 30281346
o Chegada Cliente

E-mail: uci ano@sofilux.com.br

14
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&« 907 / 2081263
Opal chegamos na cliente
KN do seuca (] (] L]
Dados do chamado
' Nimero do chamado: 507/2081263
/\f Abertura: 14/0
Previsdo: 15, 42

Defeito: A L
Km final Codigo/sérle Equipamento: 61
Série: LEX123456
Modelo: E120
Patriménio
Departamento:

Local instalado:
Cliente: CLIENTE PROSPECT10

Endereco: RUA 10 - N 100, null, FLORIANOPOLIS (SC)- 80080700
Contato: luciano

Telefone: (48) 3028-1346

E-mall: luciano@softilux.com.br

D) triciar atendimento

Prosseguir @

3.3.3 Iniciar atendimento

Apds a chegada no cliente e ao chegar ao equipamento, deve ser feito o check in de inicio de
atendimento.

FungGes durante Atendimento
e _ o . ~ .

wwir= Timeline — historico da O.S. (registro das a¢des de check in/check out)
w

res Visualizar fotos

R . ~

= Pegas —inclusdo de pegas na O.S.

15
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wee Historico atendimentos do chamado.

Capturar fotos. O APP deve ter permissdo para utilizar o recurso camera do
celular.

|
& 907 / 2081263 HH
=

¢ Timelin

Vhor liment
Dados do chamado

Numero do chamado: 807/2081263

Abertura: 14/07/2022

Previsdo: 15/07/2022 10:42.

Defeito: ATOLAMENTO PAPEL

Cédigo/série Equipamento: 61
Série: LEX123456 £:8 .
Modelo: E120 lJ.‘.

P Atendimento selecionado
Local instalado:

Cliente: CLIENTE PROSPECT10 ]

16:32 .
Enderego: RUA 10 - N 100, null, FLORIANOPOLIS (SC)- 80080700 U' % 8 5 d
Contatos luciano lagem iniciaaa

Telefone: (48] 3028-1346
E-mail: luciano@softilux.com.br
16:39 .
Pausa

Transito

16:40

Chegada no cliente

1657 .
o Em atendimento

| 'w?\w? Es Fis Hsim |
3.3.4 Capturar foto

Clique no icone capturar foto, registre quantas fotos forem necessarias.

As fotos serdo armazenadas no portal web, vinculadas ao chamado.

[~
No icone fotos r«: é possivel visualizar as fotos registradas.
Para inserir uma descricdo clica uma vez sobre a foto.

Para excluir a foto clique e fique pressionando até aparecer a confirmacdo de exclusao.

16
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<« Fotos

(@]

3.3.5 Solicitacdo de pecas
Clique no icone Pecas em seguida no icone adicionar pegas.

Para adicionar pegas é necessario ter uma configuragao especifica no ERP ILUX.

E preciso parametrizar algumas informac¢des no médulo assisténcia técnica, que serdo
utilizadas como padrao, evitando a digitagdo no APP.

E necessario criar um local de estoque para os técnicos e vincular o local de estoque ao
cadastro do técnico.

Desta forma, o técnico poderd informar pegas do seu estoque ou do estoque da empresa.

2 Peca ajuda ao suporte para estas configuragdes.

&« Solicitagdo de pegas fimn]

e Atendimento Cliente: KLIMTEC TECNOLOGIA LTDA

Leitura cédigo de barras

Item:

- Selecione - ~

Selecione v

adicionar peca @

000000000020059143 - PAPEL SUZANO REPORT PREMIUM

000003 - PRATIK BAND PULS AZUL CLARO

000009 - PRATIK BAND PULS LARANJA FLUOR

000011 - PRATIK BAND PULS LILAS

000018 - PRATIK BAND PULS ROSA FLUOR

000024 - PRATIK BAND PULS VERMELHO

Local estoque

Quantidade

Tipo medidor

Adicionar peca @

17
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Na tela de pec¢as ha um menu com filtros:

Todos: lista todas as pecas, suprimentos e acessorios
Pecas: lista somente pecas.

Suprimentos: lista somente suprimentos

Acessorios: lista somente acessorios.

Para que estes filtros funcionem corretamente, o cadastro de produtos deve estar com as
definicdes de pecas/suprimentos/acessérios corretas.

Opcdo para pesquisar a peca pelo cddigo de barras. Para usar este recurso a pega deve ter um
cddigo de barras, gerado pelo ILUX, com o cddigo do produto.

&« Solicitagdo de pegas ]

Cliente: KLIMTEC TECNOLOGIALTDA

Leitura cédigo de barras

Item:

--- Selecione - ~

Juantidade

Adicionar pesa &

3.3.5.1 Selecionando pec¢a
Clique no icone pegas

No campo selecione um item digite o cédigo ou nome da peca, o APP ird fazer uma busca
textual, ou faga a pesquisa pelo cédigo de barras.

18
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&« Solicitagdo de pecas

Fechar @
Cliente: CLIENTE PROSPECT10

Item:

Selecione um item ~

M|

001 - MATERIAL DE USCQ INTERNO

1010102 - cartucho de toner amarelo

108R01121 - KIT IMAGEM

108R012221 - KIT IMAGEM

FONTE OF MICRO ATX 480w -
FORITRER

L

20R0085 - SCANNER LEXMARK MFP X3200

225518 - CONJ. MANUAL PORT. CDS CABO E MIDIA P/
DOCUN2125

Adicionar peca &

Selecione o local de estoque

Verifique as quantidades e informe o local de estoque de onde a peca sera retirada.

Local de estoque do técnico — sdo as pecgas que sdo disponibilizadas para os técnicos fazerem
os atendimentos, os chamados kit técnicos.

Local de estoque empresa — sdo as pecas disponiveis no estoque da empresa.
Informe o local de estoque de onde a pega sera retirada.

Informe a quantidade.

Informe o tipo de medidor, neste caso o medidor principal da maquina.
Informe o valor do medidor.

Informe se a pega é critica ou ndo. Pega critica é aquela que é vital para o funcionamento da
maquina.

Peca devolvida — se a pega que estd sendo troca é devolvida para a empresa.
Tipo de lancamento — R (remessas) e O (orcamentos)
Clique adicionar peca.

Repetir o mesmo procedimento para adicionar mais pecas.

< Se a pega tiver no local do técnico, o sistema envia um alerta informando para retirar a pega
do local do técnico e ndo da empresa.

19



CONSUMO - 10

TECNICO 2-24

Atencao

Vocé possui a peca selecionada, selecione o seu
local de estoque!

A SOFTILUX
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&« Solicitagao de pegas

T T Y

Quantidade

1 -
Tipo medidor
PBA4 -

Valor medidor

55000

Peca critica

Nao -

Peca devolvida

Sim -

Tipo de langamento

Remessa v

MALETABOSCH - MALETA FERRAMENTAS BOSCH v
saldo: 10

Local estoque

CONSUMO - 10 *

e Atendimento

adicionar peca @

Produto: MALETA FERRAMENTAS BOSCH - Quantidade: 1
Local de estoque: CONSUMO
Critica: Nao

20
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3.3.5.2 Duvidas sobre estoque
Qual o local de estoque selecionar?

Se o técnico tem a peca no seu local é indicado selecionar a peca do seu local.
Se o técnico ndo tem a pecga, pode informar a peca do local da empresa.
Pode ter s6 um local de estoque?

Sim, é comum as empresas habilitarem somente o local do técnico, ndo ficando visivel os demais
locais.

Pode ser selecionado pecas sem saldo?
Sim, podem ser selecionadas pecas para que a empresa possa disponibilizar posteriormente.
Por que ao selecionar uma pega nao lista o local de estoque do técnico?

Isto ocorre quando a peca ndo esta vinculada ao local de estoque do técnico. Este vinculo é feito
no ERP.

Como fago para informar mais de um medidor na pega?

Por enquanto esta versdo estd liberado para informar um medidor, medidor principal da
magquina. Se necessario os demais medidores deverao ser informados em observagdes da NF.

3.3.5.3 Exclusdo de pecas

Para excluir uma peca clique no icone de pecas r=:: e segure sobre a descricdo da peca até
aparecer o pop up com a confirmacdo de exclusdo da peca.

Pegas

Deseja realmente excluir?

3.3.6 Finaliza atendimento

Apds registrar fotos, incluir pecas é preciso finalizar a 0.S. e informar os detalhes de
atendimento.
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Clique no botdo finalizar O.S.

& 907 /2081263

Dados do chamado

0 Finalizar atendimento

3.3.6.1 Informar o status da O.S.
e Para 0.S.sem inclusdo de pecas - o status disponivel € CONCLUIDO.
e Para 0.S. com inclusdo de pecas do local do técnico o status serd ATENDIDO.
e Parainclusdo de pecas sem saldo ou do estoque da empresa o status sera PENDENTE.

Status concluido — quando ndao ha mais nenhuma pendéncia na O.S e é encerrada em definitivo.

Status Atendido —a O.S. foi atendida por completo, mas faltou uma etapa interna para concluir
a 0.S. em definitivo, como por exemplo a confirmagdo de baixa de estoque, emissdo de NF,
rotinas estas feitas no ERP, apds estas etapas a O.S. deve ser concluida definitivamente, no ERP.

Status pendente — pendente é quando a O.S. ndo é concluida e falta algo a ser resolvido. A
pendéncia pode ser da empresa ou do cliente, como por exemplo: falta de pecas, falta de ponto
de energia etc.

Ao selecionar um tipo de status (concluido, atendido ou pendente) o sistema ira habilitar na
linha de baixo o status (sub status). Estes sub status sdo definidos no ERP e cada sub status é
relacionado ao tipo de status.

2 Atencdo ao escolher os status. E através destes que é feita a gestdo das 0.S.’s.
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HH 907/ 2081263
For irio de atendi e

Tipo de Status

Atendido -
“Status
ATENDIMENTO ENCERRADO -

3.3.6.2 Informar detalhes do atendimento
Nesta etapa sdo informados os detalhes do atendimento.

--- SELECIONE -

Pendente

Concluido

A SOFTILUX
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Follow up — detalhamento da manutencgdo realizada no equipamento. Ficard como histdrico do

atendimento.

Sintoma — defeito apresentado pelo equipamento.

Causa — origem do problema.

Acdo — agdo corretiva para resolver o problema.

Observagao — resumo do follow up , resumo do atendimento.

Medidor — informagdes sobre o medidor de atendimento.

HH 907/ 2081263

*Sintoma

manchas nas bordas da folha

*Causa

cilindro sujo e vazamento de toner

*Acio

limpeza troca de cartucho de toner

*Observagdo

troca de cartucho e revisao.

*Tipo de medidor

PBA4

Valor medidor

55000
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3.3.6.3 Informacgdes sobre custos de atendimento
Estas informag0Oes sdo necessarias para registrar os custos de atendimentos do chamado.

Copias descontadas — por enquanto ndo esta carregando crédito para o ERP, nas préximas
atualiza¢Oes do APP vamos disponibilizar este recurso.

Valor do estacionamento — custos com estacionamento.
Valor pedagio — despesa com pedagio.

Outras despesas — despesas extras como almoco, compra de item, qualquer despesa
relacionada ao atendimento.

Nome do contato — nome do usuario que ird assinar a O.S.

Para finalizar clique em salvar para ir a tela de assinatura.

Copias descontadas

0

Valor estacionamento

5,50

Valor pedagic

12,00

Outras despesas

30,00

“Nome do contato

Jodo da Silva

3.3.6.4 Tela assinatura — touch

Na tela de assinatura é possivel mostrar os detalhes de atendimento, fotos e solicitar que o
usudrio assine no touch do celular, além de acessar a opgdo de configuragdes, para corregao
de KM, por exemplo.

Botdo para retornar a tela de atendimento. <
Apds assinatura clicar em salvar.

Tela de assinatura Tela detalhes do atendimento  Assinatura
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& 907 / 2081263 o3 & 907 /2081263 o]

© @ x

Sintoma

manchas nas bordas da folha
Causa

cilindro sujo e vazamento de tone
Agdo

limpeza troca de cartucho de toner

Observagio
troca de cartucho e

3.3.6.5 Novo atendimento
Apds clicar em salvar, na préxima tela o sistema disponibiliza novas a¢Ges para o técnico.

Acesso aos chamados despachados.
Novo atendimento — selecionar novo atendimento.

Retornar para empresa — nesta opg¢ao o técnico devera informar o KM final ao chegar na
empresa.

Retornar para casa — normalmente utilizada em final de expediente. nesta opc¢do o técnico
devera informar o KM final ao chegar em casa.

Acesso tela principal ***

2 Importante: é preciso selecionar uma das op¢bes para o sistema sincronizar as informacdes,
se esta etapa ndo for concluida, o chamado ficard pendente de sincronizagao.
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Tela final Chamados Despachados retorno empresa/casa

Atendimento

e €« Chamados Q

-

® 0.3 @ 35.67 @ 67.100

Despachada
Legal, mais um atendimento . .
realizado! Winpress Outsourcing

Cddigo Equipamento: 211

Entol Vamos continuar trabalhando ou !
vamos descansarl? Informe o seu destino Ndmero Portal/llux 2274512 / 980
Madelo/Série: HPA28 / TB85QB11157
Patrimanio/ Departamento: null / null
Previsio atendimento: 2022-12-13 14:00
Al
/

6 Atencdo

Confirmar retorno para empresa ?

Y Despachados

Despachado

KLIMTEC TECNOLOGIA LTDA
Cddigo Equipamento: 71

Novo atendimento R Nimero Portal/llux: 2260126 972
Modelo/Série: 5500 / IRADV1236
Patriménio/ Departamento: null / null
Retornar paraempresa B3 Previsio atendimento: 2022-12-07 10:17

Inicio deslocamento KM de chegada destino

1800 & & & B - O RSDG® 4Q48%

Atendimento
Atendimento me seu desting

Atendimento

Dirija com cuidado!

Assim que chegar ao destina informe o seu

km final
Dirija com cuidado!
ssim que chegar ao destino informe o seu
i fina ™,
/
Dirija com cuidado! "
Assim que chegar ao destin Informe o seu / Km final
km final
2470
A\l Y/
/ - Ultimo KM informado: 2450

deslocamento
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3.4 Atendimento transporte publico/privado
Nesta opc¢do o sistema pula a etapa de informar KM de inicio e M de chaegada no cliente.

Todas as demais rotinas permanecem inalteraradas.

Os custos de transporte sugerimos incluir em outras despesas ao finalizar a O.S.

3.5 Atendimento sem deslocamento

Esta opcao pulas a etapas de informar KM de inico e chegada no cliente e vai direto para a tela

iniciar atendimento.

As demais fungdes permancem inalteradas.

<« 977 /2272822 FHH

Selocianada Emrota Chegada

Manutengio

Dados do chamado

Numero do chamado: 977/2272822
Abertura: 08/12/2022

Previsio: 13/12/2022 16:59
Defeito: MANCHAS ESCURAS

Cédigo/série Equipamento: 211
Série: T885QB11157

Modelo: HP428

Patriménio:

Departamento:

Local instalado:

Cliente: Winpress Outsourcing

Enderego: CLSW 102 BLOCO B - N 102, SETOR SUDOESTE, BRASILIA (DF)
10670512

Contato: LUCIANO

Telefone: (061) 3343-0998

E-mail: comprar@softilux.com.br

3 Iniciar atendimento

HH Atendimento

Legal, mais um atendimento
realizado!

Entdo! Vamos continuar trabalhando ou

ramos descansarl? Informe o seu desting

Al ,
/
Aguar;e... 3

27



